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PRESENTACION

El siguiente documento corresponde al Estudio de Percepcion Social de las afectaciones
derivadas de las caracteristicas del sistema de agua potable que actualmente abastece algunas zonas del
canton de Atenas y los posibles beneficios que se desprenderan de la puesta en marcha del proyecto
“Mejoras al Sistema de Abastecimiento de Atenas”, elaborado por funcionarias de la Unidad de
Gestion Social y Participacion Ciudadana; dicho informe constituye un insumo para la Declaratoria de
Conveniencia Nacional de este proyecto.

Es posible indicar que se encuentra dividido en dos partes, la primera: corresponde a un
diagnostico de escritorio en el cual, se realiza una caracterizacion socio-demogréfica de las zonas de
influencia del Proyecto; la segunda parte: corresponde a los resultados obtenidos de las entrevistas
grupales llevadas a cabo con los grupos que conforman los diferentes sectores (salud, educacion,
agricultura, ganaderia, turismo, comercio, entre otros) ubicados en las zonas de influencia del proyecto;
en dichas entrevistas, se buscé recopilar las percepciones y opiniones sobre la situacién actual del
sistema de abastecimiento de agua potable (afectaciones identificadas sin el proyecto), y los beneficios

que se visualizan una vez puesto en marcha el mismo.

De igual forma, se elaboré un cuadro resumen con los aspectos subrayados por la poblacion,
como las mayores afectaciones presentadas con el sistema de abastecimiento tal y como esta
actualmente (sin proyecto) y los principales beneficios percibidos una vez concluidas las mejoras en
dicho sistema (con proyecto).

Se incorpora también la percepcion general que las personas participantes de las entrevistas
tienen con respecto al proyecto, como parte de las opiniones rescatadas por estos y estas.

Por Gltimo, se enuncian algunas de las conclusiones obtenidas de todo el proceso llevado a
cabo, con el fin de tener mayor claridad de la relevancia de la puesta en marcha del proyecto arriba

mencionado.
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1. DESCRIPCION DE LA ZONA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

1.1 Aspectos sociodemograficos del canton de Atenas

1.1.1. Aspectos sociohistdricos vy socioculturales

En la época precolombina el territorio donde se encuentra ubicado actualmente el canton de
Atenas fue habitado principalmente por poblacion aborigen, quienes pertenecian al reino Huetar del
Occidente segun se detalla en el plan de desarrollo del cantdn de Atenas®. Posterior a esto se da el
proceso de colonizacion siendo este territorio habitado por personas de los cantones mas cercanos
(Alajuela, Heredia y San José). Quienes se acercaban a estas tierras porque se conocia de la fertilidad
de los suelos, ya que eran mas aptos para la siembra de cultivos.

Siguiendo con los datos histdricos presentes en el plan de desarrollo humano del canton de
Atenas se evidencia que la construccion de la carretera de San José a Puntarenas permitio la generacion
del crecimiento de diferentes sectores productivos y al mismo tiempo la facilidad en el acceso a bienes

comunes.

En este documento se evidencia que el acceso a la primera paja de agua fue en 1883,
proveniente del rio Cajon y quebradas cercanas al poblado, permitiendo esto inaugurar 20 afios después
la cafieria del acueducto. Otro de los servicios a los que tiene acceso el poblado es al alumbrado, esto

se da en 1915 aproximadamente en el mismo periodo donde se inaugura el acueducto.

Se evidencia que el primer edificio escolar existente en el cantén fue construido en 1879.

Primero el centro educativo fue una escuela para nifias, afios después se construye una solo para nifios.

En otro orden de ideas y segun indicadores socioculturales y de araigo identitario, los elemenos
simbolicos que se interrrelacionan con ideales de poblacion costarricense se recrean tdmbien en esta
zona de estudio y ello lo podemos evidenciar segtin datos del Censo de poblacion 20112. En promedio
90.2% de la poblacion se auto define como poblacién blanca o mestiza, seguido de un promedio de

3,85% que se auto identifica como poblacion mulata. Estos datos son interesantes en el tanto gran parte

! Plan de Desarrollo Humano Local. Cantén de Atenas 2010-2020, realizado por equipo de Gestién Local.
2 Instituto Nacional de estadistica y Censos (INEC). http://www.inec.go.cr. Consultado el 8 de Junio de 2017 a las 10: a.m.
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de la poblacién que se asentd en esta zona proviene de las provincias de Alajuela, Heredia y San Jose,

esto cuando se dio la extension de la milla agricola en nuestro pais.

Cuadro N° 1
Costa Rica: Indicadores étnico-raciales segun cantén y distrito

Distrito Porcentaje Porcentaje de ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje

de poblacién de de de
poblacion afrodescendientes poblacion  poblacion  poblacion
indigena mulata china blanca o
mestiza
Atenas 0,7 0,4 2,2 0,0 92,2
Centro
Mercedes 0,7 0,6 6,9 0,0 88,7
JesUs 0,8 0,4 3,4 0,1 91,2
Concepcion 1,0 0,1 2,9 0,2 88,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2011).

1.1.2. Datos demoqgraficos del cantén de Atenas

Considerando aspecto de organizacion politico administrativa Atenas es el cantdn nimero cinco
de la provincia de Alajuela y cuenta segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2011)
con ocho distritos: Atenas distrito central del Canton que tiene el mismo nombre; distrito Jesus,
Mercedes, San Isidro, Concepcion, San José y Santa Eulalia. La poblacidn total del cantdn es de 25 460
habitantes.

Para el presente estudio que se vincula con el proyecto de mejoras al sistema de acueducto que
le permitra a la poblacion tener acceso a agua potable, solamente analizaremos la informacion
correspondiente a los distritos de Atenas, Jesus, Mercedes y Concepcion, estos cuatro forman parte de
la zona de influencia donde se genera el proyecto del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA).

Segun informacion poblacional el canton de Atenas presenta 25 460 habitantes. La poblacién
total de los distritos de la zona de influencia del proyecto es de diecisiete mil setecientos setenta y siete
personas. Segun sexo ocho mil ochocientos veintitrés son hombres y las mujeres corresponden a ocho
mil novecientos cincuenta y cuatro.

En terminos de ubicacion espacial estos distritos son los mas cercanos al casco central del
canton de Atenas. En conjunto representan cerca del setenta por ciento (69,8%) de toda la poblacion
que habita el cantén. EI distrito de Atenas constituye el sector con mayor cantidad de personas, en él

habita 42,4% del total de la poblacion zona de influencia, ademés en terminos de densidad poblacion,
Estudio de Percepcién Social — Atenas, pagina N°7



tdmbien es aqui donde se concentra mayor cantidad de habitantes por kildémetro cuadrado. Seguido el
distrito denominado Jesus (20,5%). Concepcidén esta representado con 19,5% de la poblacion y por
altimo Mercedes con 17,6% de habitantes, pero segundo en cantidad de poblacion por kilémetro
cuadrado (376,7).

Cuadro N° 2
Poblacion total por sexo segun canton vy distrito
Canton  Distrito Total
Total Hombres Mujeres Densidad
poblacional
Totalde 560 12737 12723
poblacion
Atenas  Atenas Centro 7 546 3692 3 854 845
Mercedes 3127 1572 1555 376,7
JesUs 3631 1801 1830 215,2
Concepcion 3473 1758 1715 144,8
8 954
Total 17777 8 823 -

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2011.

En relacion con la distribucion de pobacion segin su catalogacion por zona rural o urbana,
podemos evidenciar en el siguiente cuadro que la zona tipificada como urbana en estos cuatro distritos
representa 60,4% del total de la poblacion. No hay diferencia estadistificamente significativa si se es
hombre o mujer en relacién con la zona donde se vive. La poblacion que se ubica en zona rural

representa 39,6% del total de la poblacion cantonal segun sexo. Ver cuadro 2.

Esto podria relacionarse con la necesidad del acceso al recurso hidrico en una zona donde las
actividades productivas relacionadas con el comercio, cobran relevancia. El proyecto Tacares-Atenas
cuenta con declaratoria de interés nacional y su impacto en la zona dedicada en gran parte al comercio,
reiteramos, es de vital relevancia para los diferentes sectores productivos y para la comunidad en

general
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Cuadro N° 3
Poblacion total por sexo: zona urbana y rural segun canton y distrito

Canton Distrito Total Urbana Rural
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Atenas Poblacion Cantéon 25 460 7070 7247 5667 5476

Atenas Centro 7 546 2907 3094 785 760
Mercedes 3127 672 669 900 886
Jesus 3631 560 585 1241 1245
Concepcion 3473 1128 1120 630 595

Total 17 777 5267 5 468 3556 3486

Fuente:Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2011.

1.1.3. Aspectos Socioecondmicos e Indicadores de Empleo

La poblaciéon del canton de Atenas mayor de 15 afios presenta un 87.66% de condicién de
aseguramiento, quedando descubierta 12,7% de la poblacion. Esto coloca en condiciones de
vulnerabilidad a las personas que no cuentan con posibilidades o presenta limitaciones para acceder al
sistema de seguridad social en lo que respecta al sistema de salud pablica y les ubica en mayores

condiciones de riesgo.

Segun categoria de aseguramiento, las personas asalariadas constituyen el 54%; seguido de los
trabajadores por cuenta propia (21,3%). Es relavante visibilizar que si realizamos una sumatoria de la
condicion de aseguramiento en personas que estan aseguradas por medo de algun familiar (8.4%) asi
como aquellas que presentan la categoria de personas pensionadas (1,2%) o por poseer seguro por el
Estado (1,07%), obtenemos que un total de once por ciento en poblacion se encuentra asegurada en

todo el canton.
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Cuadro N° 4

Condicion de Aseguramiento. Cantdn de Atenas

Atenas

Poblacion Ocupada de 15 afios y Total Porcentaje
mas 9935 100

No tiene seguro de la CCSS 1266 12.74
Total de poblacion Asegurada 8 669 87.66
Asalariado(a) 5353 53.88
Cuenta propia 2120 21.33
Régimen no contributivo 35 0.35
Pensionado(a) 123 1.23
Familiar 838 8.43
Por el Estado 107 1.07
Otro 93 0.93

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2011.

Para la poblacion mayor de 15 afios que vive en los distritos zona de influencia, los indicadores
de fuerza de trabajo registran un balace positivo. Solo el distrito de Concepcion se separa en cerca de
cinco puntos del valor porcentual que registran los otros distritos que se colocan en el cuadro 4. Sin
embargo los distritos donde se presentan limitaciones con respecto a la condicion de desempleo son
Jests y Mercedes. Ademas en el grafico 1 podemos evidenciar que en estos mismos distritos la

presencia de empresas generadoras de empleo es limitada.

Cuadro N° 5
Poblacion de 15 afios y més por condicién de actividad segun distrito
Distrito P.de15 Poblacionen la Poblacién
afios y Fuerza de Desempleada
mas trabajo
Atena§ 25 460 Abs. Relativ Abs. Relativ
(Canton) 0 0
Atenas Centro 6113 3132 51 71 0.83
Mercedes 2427 1214 50 31 1.27
Jesus 2834 1439 50.77 37 1.30
Concepcion 2732 1283 46.96 19 0.69

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2011.
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Relacionado con la informacion anterior podemos visibilizar que los distritos con manor
representacion de empresas estan en el distrito Mercedes y Concepcidn, aqui solo podemos identificar
en registros formales la existencia de 5 y 8 empresas respectivamente. Caso contrario lo podemos
ubicar en Atenas Centro, donde al menos la presencia de la pequefia empresa (1 a 5 personas
trabajadoras) es abundante, se registra mas de 50 centros generadores de trabajo dentro de este rango.

Seguido, en ese mismo distrito por veintiséis por ciento de las empresas catalogadas como medianas.

GraficoN° 1

Grafico1. Cantidad de empresas segun
intervalos de trabajadore.Distritos zona de
influencia.

CONCEPCION [N
JESUS I
MERCEDES [l
ATENAS CENTRO I

0 20 40 60 80 100
Atenas Centro Mercedes lesus Concepcion
mlas 55 5 19 8
6a30 21 1 3 3
3132100 4 0 1 1
101 a mas 1 0 0 0

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2011.

1.1.4. Vivienda y Disponibilidad de Servicios basicos

En promedio 3,4 personas habitan en cada una de las viviendas individuales ocupadas en los
diferentes distritos de Atenas (INEC,2011). Un total de 5 356 hogares corresponden a la zona de
influencia donde se ubica el proyecto Tacares- Atenas, representando 70,79% de los hogares de cantén.
Es decir, este proyecto permitira dotar del servicio a gran parte de la poblacion, siendo el agua potable

uno de los bienes méas necesarios para el desarrollo de la vida cotidiana en la zona.

Como parte de las caracteristicas de la composicion de los espacios familiares se puede
evidenciar que la mayoria de estos hogares estan conformados por jefaturas tradicionales, nos referimos

a la idea del hombre como jefe del hogar; Mas del 50% de los hogares presentan esta condicion. Sin
Estudio de Percepcién Social — Atenas, pagina N°11



embargo es necesario identificar que en Atenas centro tdmbien la jefatura recae en las mujeres en cerca
del 27% de los hogares y podemos visibilizar la presencia de jefaturas compartidas (10%) que avisora
nuevas formas de asumir procesos de relaciones interpersonales, roles compartidos de cuido y de
visibilizacion del trabajo de las mujeres en todos los espacios de su dinamica laboral tanto dentro como

fuera de la casa.

Cuadro N° 6
Total de Hogares por condicion de Jefatura del hogar, segun distrito
Cantén Distrito Total de % de Jefatura
Hogares Hogares  compartida Hombre Mujer
Atenas centro
2 245 29.41 239 1407 599
Atenas Mercedes 956 12.52 44 696 216
Jesus 1092 14.31 148 710 234
Concepcion 1063 13.93 80 764 219
Total 5 356 70.79 511 3577 1268

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2011.

En terminos de acceso a servicios publicos, en el cuadro 6 se evidencia el acceso a diferentes
medios que permiten estabilidad en las condiciones de seguridad sanitaria de la poblacion. Si bien
podemos identificar que mas del 90% de las viviendas dispone de agua potable y electricidad,por
ejemplo, podemos ubicar también que existen limitaciones de aproximadamente 10% de acceso a este
tipo de servicios en algunos distritos que forman parte de la zona de influencia del proyecto. Por ello la
urgencia de realizar mejoras en el sistema de acueducto que se propone actualmente desde AyA, para
reducir condiciones de vulnerabilidad con respecto al acceso y abastecimiento de agua potable. El
distrito de Concepcion es el que actualmente cuenta con mayores necesidades, si consideramos el

acceso de agua potable.
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Cuadro N° 7
Disponibilidad de servicios bésicos

Provincia, Totalde  Promedio  Porcentaje de viviendas individuales
cantony viviendas de ocupadas
distrito individuale ocupante Con Con servicio Con
s ocupadas S por abastecimiento sanitario electrici
vivienda de agua de conectado dad
acueducto alcantarillad
0 sanitario o
a tanque
séptico
Atenas 2210 3,4 98.4 99.6 100
Centro
Mercedes 934 3,4 97.3 98.6 99.8
Jesus 1079 3,4 96.7 99.4 99.9
Concepcion 1023 3,4 90.9 98.8 99.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2011.

Segun los datos registrados la presencia de tanques de almacenamiento de agua son habituales
en las viviendas de todos los distritos del canton y esta tendencia es mas frecuente en Atenas, distrito

central. Ver grafico 2.

Grafico N° 2

Grafico 2. Porcentaje de viviendas con tanques de
almacenamientode agua. Distritos zona de influencia.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2011.
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Otros implementos como sistemas de agua caliente, tenencia de vehiculos y motocicletas se

pueden identificar en las viviendas de esta zona.

Cuadro N° 8
Indicadores de equipamiento de la vivienda, segun cantdn y distrito, zona de influencia
Provincia Total de Porcentaje de viviendas individuales ocupadas
Cantony viviendas Consistemade  Con tanque de Con  Con
distrito individuales aaqua caliente  almacenamiento  carro  moto
Atenas Centro 2210 13,1 35,2 53,6 8,2
Mercedes 934 6,1 13,5 436 14,1
Jesus 1079 7,5 21,0 44,1 8,7
Concepcion 1023 12,2 17,8 4,0 12,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2011.

1.1.5. Aspectos Educativos

La presencia de poblacion alfabetizada en el canton es importante, superando el 97% de la
personas que saben leer y escribir en esta zona. Asi mismo la asistencia a la educacion regular es
constante en méas del 70% de la poblacion en edad de asistir (INEC,2011). Esta situacion se refuerza
con el indicador que permite evidenciar que mas del ochenta por ciento de la poblacién mayor de 17
afios posee educacion superior y titulo. Podemos observar tambien que esta condicidn es una constante

en todos los distritos que forman parte de la zona de influencia del proyecto. Ver cuadro 8.

Cuadro N° 9
Porcentaje de poblacion mayor de 17 afios y mas con educacion superior
Distrito Porcentaje de poblacién de 17 afios y mas con
Educacion superior
% de % de % de % de
poblacién hombres mujeres de  poblacién
con con con con
educacién  educacion educacion  educacion
superior superior superior superior y
titulo
Atenas 25,6 24,2 27,0 83,9
Atenas 37,9 37,3 38,5 84,8
Jesus 25,8 25,4 26,1 85,6
Mercedes 21,7 19,3 24,0 82,3
Concepcién 24,5 23,5 25,6 82,5

Fuente: Instituto Nacional de estadistica y Censos, 2011.
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La presencia institucionalizada de centros de atencidn especializada para poblacién infantil,
menor de 5 afos, o para personas adultas mayores es importante en la zona. Podemos visibilizar que en
promedio el uso de guarderias o asistencia Al kinder es constante en todos los distritos, haciendo uso de

estos espacios principalmente nifias y nifios que viven en Atenas distrito central. Ver cuadro 9.

En lo que respecta a la atencion de personas mayores de 65 afios la asistencia a centros diurnos
aun no es muy utilizada. Podriamos infereir que la zona continda hoy una estructura familiar que le
permite a las personas adultas mayores no hacer uso con tanto frecuencia de estos centros de atencion

especializada.

Cuadro N° 10
Porcentaje de poblacion que asiste a centros de atencion especializada y porcentaje de
analfabetismo por distritos que forman de la zona de influencia

Distrito Asistencia a centros de Porcentaje de
atencion Analfabetismo
Porcentaje de  Porcentajede  %de % de % de
poblacién menor poblacion de  poblac hombres mujeres
de 5 afios que 65 afos y ion  analfabe analfabe
asiste a mas que analfa tas tas
guarderia, asisten a un beta
maternal o centro diurno
prekinder
Atenas Centro 19,2 0,9 1,2 1,1 1,4
Mercedes 11,4 1,3 2,7 2,9 2,4
JesUs 12,0 1,7 2,0 2,0 1,9
Concepcion 14,7 0,7 1,2 1,2 1,1

Fuente: Instituto Nacional de estadistica y Censos, 2011.

En el otro recuadro se muestra como dato importante de resaltar que en promedio un 9.65% de

la poblacidn de estos distritos tiene 65 afios y mas.

Por otra parte se evidencia que existe un 44.53% en promedio que tiene relacion de dependencia
economica con algun miembro de su hogar, se podria decir que la poblacion que cuenta con mayores
grados de dependencia econdémica son los nifios, las nifias y personas adultas mayores. Esto ademas
evidencia que las personas inician su vida laboral en edades muy tempranas, asumiendo trabajos en

condiciones que vulneran su vida adulta.
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En las paginas siguientes se podra visualizar la percepcion y opiniones de la poblacién en
general y los sectores claves que se ubican en los diferentes distritos que forman parte de la zona de
influencia del proyecto Tacares-Atenas; sobre las afectaciones que se viven debido a las caracteristicas
actuales del sistema de agua potable y los posibles beneficios una vez puesto en marcha el proyecto en

mencion.

2. EVALUACION SOCIAL SOBRE EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Los proyectos de agua potable y saneamiento contribuyen de forma directa a mejorar la calidad
de vida y el bienestar de la poblacion, afectan positivamente la salubridad, por tanto reducen las
enfermedades asociadas o de origen hidrico como diarreas, problemas respiratorios, dengue,

infecciones en la piel, proliferacion de plagas y otras; permiten un ambiente habitacional mas limpio.

En el aspecto productivo, generan dindmicas econémicas que motivan el desarrollo de
actividades, nuevos proyectos, emprendedurismos en donde el agua es un insumo productivo clave. Por
los efectos sociales que traen consigo los proyectos de inversion puablica, en este caso de
abastecimiento de agua potable, la implementacion de los mismos se convierte en un reto de suma

importancia que contribuye al desarrollo social y econdmico de las comunidades.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Estudio de Impacto Ambiental (EsIA, 2014),
el proyecto Mejoras al Sistema de Abastecimiento de Atenas consiste en la ampliacion de la capacidad
de la linea de conduccidn de agua desde la fuente actual ubicada en la naciente Prendas hasta un nuevo
tanque de almacenamiento ubicado en Sabana Larga de Atenas. La ampliacion del acueducto consiste
en utilizar parte del rebalse que actualmente no se utiliza, para satisfacer la demanda actual y futura de
la ciudad de Atenas.

La proyeccién de demanda realizada para la poblacién ubicada dentro de la zona de influencia
que se abastece del acueducto de Atenas indica que se requeriran 119 I/s al afio 2030, lo cual
corresponde al caudal maximo diario demandado por una poblacion beneficiada de aproximadamente
30.000 habitantes. Actualmente el déficit es de 20 I/s, por lo cual el desarrollo urbano de esta ciudad se
encuentra detenido; se pretende realizar las obras necesarias para abastecer a esta poblacion por los

proximos 20 afios.

La ampliacion del acueducto consiste en utilizar parte del rebalse que actualmente no se utiliza,

para satisfacer la demanda actual y futura de la ciudad de Atenas. Estas obras son de interés publico,
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debido a que dotan de agua potable a lugares que actualmente tienen serias deficiencias en el servicio,
principalmente en cuanto a cantidad y continuidad del mismo. Este es el caso del canton de Atenas,
para el cual se realizé un analisis de las obras prioritarias que mejorarian el servicio de abastecimiento
de agua potable y solucionarian el problema donde se identificé que los componentes necesarios eran
ampliar la capacidad de la linea de conduccion de agua, la sustitucion de unas redes de distribucién y

mejorar el almacenamiento.

2.1 Metodologia empleada

La Unidad de Gestion Social y Participacion Ciudadana del AyA, propuso una metodologia con
el objetivo conocer las percepciones de diferentes sectores de las zonas de influencia del proyecto,
mismos que se verian afectados por la implementacién del proyecto de mejoras en el acueducto. Por
medio de entrevistas grupales dirigidas a diferentes sectores de la poblacion, se logré obtener la
informacién que respalda los beneficios sociales y econdémicos que significaria el desarrollo y

operacion del Proyecto en el cantdn de Atenas.

La entrevista grupal es una técnica cualitativa de recoleccion de informacién primaria que
permite reunir un grupo de personas con intereses compartidos o que se desenvuelven en un ambito
especifico, donde, a partir de una guia de preguntas no estructuradas, se generan percepciones y
opiniones respecto a un tema en particular. Las entrevistas de grupo de interés, son Utiles para recabar
informacién de una gran variedad de individuos, con relativa rapidez, generan una discusion de los

problemas, temas y opciones de solucion respecto al tema abordado.

Su caracter flexible permite que la persona entrevistadora dirija la dindmica para obtener una
mayor participacion de las personas que integran el grupo, que las y los mismos expresen sus ideas y
comentarios con respuestas que no se consideran correctas ni incorrectas, 1o que permite tener una
variedad de criterios respecto a un tema en especifico, de grupos representativos de los diferentes

sectores de la sociedad.

En este caso, la entrevista abarca tres puntos de interés al analisis de los impactos sociales del
Proyecto en las comunidades de influencia del mismo, que buscan entender el contexto y conocer el
punto de vista de los diferentes actores sociales. Estos son: la situacion actual que vivencian respecto al
abastecimiento de agua potable en la zona, la percepcion de los beneficios sociales y economicos que el

desarrollo y la operacion del proyecto traeria a las comunidades y, la opinion general sobre el proyecto.
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Respecto a los grupos participantes del proceso de entrevistas, debido a que se contaba con poco
tiempo para realizar el estudio, se llevo un pequefio diagnéstico por medio de busqueda en la web asi
como por informantes claves que habitan en la comunidad, de modo que permitiera ubicar a diferentes
grupos del sector salud, educacion, agricultura y ganaderia, turismo, comercio y organizaciones locales.

Los criterios de participacion se limitan a instituciones, organizaciones o grupos de personas
que se encuentran inmersos dentro de los sectores anteriormente mencionados, que estuvieran
dispuestos y dispuestas a colaborar con el estudio y que organizaran el grupo de personas de acuerdo a

los aportes desde diferentes areas donde habitan o se desempefian laboral y organizativamente.

Algunos de los sectores abarcados se describen a continuacion:

Tabla N° 1
Sectores Sociales Participantes

e Ministerio de Salud
e Areade Salud CCSS

e Escuela Tranquilino Viquez
Educacion e Escuela Central de Atenas
Colegio Técnico Profesional de Atenas

Salud

e Céamara de Turismo y Comercio de Atenas (CATUCA)
Comercio e Ministerio de Agricultura y Ganaderia

e Constru Verde CR

e Ferreteria JR Vargas
Turismo e Céamara de Turismo y Comercio de Atenas (CATUCA)

Asociacion de Desarrollo Integral de Atenas

Asociacion de Desarrollo Integral Sector Oeste (Rio Grande)

Asociacion de Desarrollo Integral Sabana Larga

Asociacion de Desarrollo Del Medio Ambiente De Atenas

(ADECA)

e Cooperativas Nacional de Suministros Agropecuarios
(UPACOOP)

e Comision Pro Agua de Atenas

Organizaciones locales

Gobierno local e Municipalidad de Atenas
Fuente: Elaboracion de la Unidad de Gestion Social y Participacion Ciudadana (2017).
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Ademas de los descritos, la consulta de documentos respecto al proyecto que se maneja a nivel
institucional, otros insumos al analisis han sido las entrevistas a funcionarios que laboran en la Oficina
Cantonal de Atenas, informantes claves y lo referido en medios de comunicacion escrita local y

nacional.

2.2 Percepcion social del abastecimiento de agua potable

En este apartado se detallan las afectaciones que cada uno de los sectores abordados enfrentan
respecto a la problematica de abastecimiento de agua potable en el canton de Atenas, asi como las
principales estrategias para el abordaje de la situacion, para lo cual se rescatan los relatos de las
personas participantes en las entrevistas, respetando la confidencialidad de las mismas. Se detallan

también las comunidades que estan siendo mayormente afectadas por esta situacion.

2.2.1. Situacidn actual [sin proyecto]

Sector Salud

En el sector salud se destaca un seria afectacion por el desabastecimiento de agua potable que
sufre el canton y que ha repercutido de manera directa en los altos indices en enfermedades como el

dengue, brotes de diarrea, principalmente en las escuelas y los colegios, y picos de gripe.

“Nosotros hemos tenido eventos de diarreas en centros educativos donde no hay, o
sea, el plan es decirles a los nifios el lavado de manos, etc., pero lo que nos dicen los
maestros es pero de donde se lavan las manos si no hay agua, los servicios sanitarios

estan completamente sucios porque no hay forma de lavarlos”.

“El que hemos determinado nosotros como principal, ha sido el problema del
dengue, el afio pasado, por ejemplo, nosotros aqui en el cantdén de Atenas estuvimos
en el primer lugar en tasa de incidencia a nivel de todo el pais de casos de
dengue, y cuando vamos, porque se hacen estudios muy exhaustivos para determinar
las causas, llegamos y todas las casas tienen agua recogida en tarros, porque la
gente se ve obligada a hacerlo por el desabastecimiento que hay, entonces, eso lo
hemos identificado como una de las principales causas de que nos cuesta tanto

combatir los brotes que se producen”.
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“El afio pasado desde enero empezamos con dengue, finalizamos el afio con dengue,
con todo lo que eso implica, porque es un impacto presupuestario grandisimo para el
sistema de salud desde los exdmenes, las consultas, las horas extra que hay que
pagarle a todo el personal porque son demasiados los casos que nosotros recibimos,
como el impacto, obviamente, para la poblacion en si, esto significa gente que no
puede ir a trabajar, que se siente muy mal, etc., y gracias a dios que no hemos tenido

ningun fallecido por esta causa, pero eventualmente puede suceder”.

“Desde el punto de vista de salud publica, nosotros tenemos... tres grandes areas
donde podemos, incluso, fundamentar bien y evidenciar la afectacién de no tener el
suministro de agua continuo; como es: en enfermedades vectoriales, principalmente
dengue; la otra parte seria todo lo que tiene que ver con enfermedad diarreica aguda;

y la otra parte que tiene que ver con infecciones respiratorias”.

En referencia al dengue, en las encuestas entomoldgicas que son estudios especializados que
realiza el Ministerio de Salud por medio de la visita a casas para la busqueda de larvas, huevecillos o
zancudo adulto, se halla la existencia de criaderos y/o potenciales criaderos como baldes, estafiones,
tanques, entre otros recipientes que las familias utilizan para almacenar la poca agua que alcanzan a

recoger. De esta manera, se indica:

“Revisando la bionomia del Aedes Aegypti, sus sitios de reproduccién predilectos
son: aguitas limpias estancadas a lo interno de la casa... Este es un factor que si nos
estd afectando en forma muy significativa, para que a nosotros se nos haya hecho tan
dificil controlar el dengue en el canton... Ese es un hecho, que el suministro
descontinuo del agua estd afectando e incidiendo directamente en que nosotros

tengamos esas tasas de incidencia tan altas a nivel de canton”.

En relacion con este dato, se detalla el siguiente cuadro con informacion sobre los principales

criaderos encontrados y registrados en el cantdn de Atenas en el primer trimestre del afio 2016:
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Tabla N° 2

Principales criaderos encontrados
Encuestas entomoldgicas Atenas 2016

FECHA LOCALIDAD CRIADEROS ENCONTRADOS
19/1/2016 | CONCEPCION 26 TANQUES, BALDES, ESTANONES
20/1/2016 | BALSA 19 TANQUES, BALDES, ESTANONES
21/1/2016 | RIO GRANDE 7 TANQUES, BALDES, ESTANONES
22/1/2016 | RIO GRANDE 9 TANQUES, BALDES, ESTANONES
22/1/2016 | PAN DE AZUCAR 18 TANQUES, BALDES, ESTANONES
26/1/2016 | CALLE ORATORIO 58 TANQUES, BALDES, ESTANONES
27/1/2016 | CALLE GARITA 46 TANQUES, BALDES, ESTANONES
3/3/2016 SABANA LARGA 44 TANQUES, BALDES, ESTANONES
8/3/2016 SANTA EULALIA 18 BALDES, TANQUES
15/3/2016 | CALLE ORATORIO MAS DE 100 TANQUES, BALDES,

ESTANONES
16/3/2016 | ATENAS CENTRO 78 TANQUES, BALDES
16/3/2016 | BALSA 27 TANQUES, BALDES, ESTANONES
17/3/2016 | ATENAS CENTRO 40 TANQUES, BALDES
18/3/2016 INVU ATENAS 14 TANQUES BALDES

Fuente: Ministerio de Salud (2016).

“Hemos tenido brotes de dengue ac4, en el afio 2005 fue el primero, luego tuvimos en
el 2010, posteriormente en el 2013 y el del afio pasado, 2016, a lo largo de todos estos
afios hemos hecho acciones fue exhaustivas, porque la cantidad de personas que nos
llegan, nosotros hemos llegado a ver mas de cien personas en control diario de
dengue, eso es muy elevado porque no hemos dejado de dar los servicios que
normalmente damos, o sea, los EBAIS no se cierran, el servicio de emergencias sigue
funcionando. Entonces, imaginese lo que adicionalmente es ver cien personas mas
que vienen agudamente enfermas, con mucha fiebre, con mucho malestar, a todas
esas personas, por protocolo, hay que hacerle examen de Laboratorio para verificar

sus plaquetas, tomarle la presion, etc., entonces se vuelve un caos”.

En el siguiente grafico se muestra la identificacion de casos de dengue por sectores:
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Grafico N° 3
Casos de dengue segun sector
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Fuente: Boleta VE-01, Area de Salud de Atenas, (2016).

“El nimero de incapacidades también es elevadisimo, cada persona con dengue
estaba en promedio de siete a ocho dias en control diario, o sea, lo dabamos de alta
hasta casi que ocho dias porgue tenian descenso de plaquetas, muchos de esos fueron
internados en el Hospital en la Unidad de Dengue, porque al haber tenido nosotros
tantos afios dengue, el comportamiento que hemos visto es que el cuadro tiende cada
vez a ser mas agresivo, entonces, antes era como fiebre y dolor de cabeza, ahora
vemos un descenso muy importante en las plaquetas, un descenso en la presion
arterial y con el miedo tan grande que tenemos que se nos vaya a morir alguien con

dengue hemorragico o algin cuadro de estos similares”.

“... la situacion de dengue o de diarrea implica que nosotros suspendamos las otras
actividades comunmente y nos aboquemos directamente a atender las epidemias... Lo
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que son las enfermedades infecto-contagiosas y vectoriales, si nos causa un impacto
importantisimo en la gestion de la institucion, porque si yo tengo que atender una
epidemia, eso se vuelve prioritario sobre todo lo demas. Entonces, se suspenden las
inspecciones, se suspenden las denuncias por otra cosa; se suspende que los
compafieros vayan a reuniones de su formacion normal dentro de la institucion,
porque tenemos que vernos abocados a atender la emergencia. Ahi si nos afecta a

nosotros como institucion y mucho.”
De acuerdo con informacion brindada por el Area de Salud de Atenas, para el afio 2016 se

registraron un total de 1178 casos de dengue confirmados, como se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro N° 11
Casos de dengue confirmados positivos

Atenas 2016
CASOS DENGUE CONFIRMADOQOS POSITIVOS POR
LABORATORIO Y POR NEXO EPIDEMIOLOGICO, AREA DE
SALUD DE ATENAS, ANO 2016
CASOS DENGUE CONFIRMADOS TOTAL
POR LABORATORIO 643
POR NEXO EPIDEMIOLOGICO/
CLINICA 535
TOTAL 1178

Fuente: Boleta VE-01, Area de Salud de Atenas, (2016).

De igual forma, un mayor porcentaje de los casos de dengue en el cantdn, de acuerdo con su

procedencia, son autbnomos, como lo muestra el siguiente cuadro:
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Grafico N° 4
Casos positivos de dengue segun procedencia
Atenas 2016

CASOS POSITIVOS DENGUE SEGUN PROCEDENCIA,
AREA DE SALUD ATENAS, ANO 2016

3

= IMPORTADOS AUTOTONOS

Fuente: Boleta VE-01, Area de Salud de Atenas, (2016).

En relacion con la enfermedad diarreica agua, la afectacion principal se presenta en los centros
educativos que mantienen a una cantidad numerosa de personas -poblacion cautiva-, situacion muy
dificil de manejar para el Ministerio de Salud, pues en las intervenciones de campo se sugiere el lavado
de manos, la limpieza de los servicios sanitarios, asi como la manipulacion de los alimentos, sin

embargo, la carencia del agua potable ocasiona que estas acciones no se realicen de la manera correcta.

“Nosotros hemos visto también, que incluso el suministro no continuo de agua, hace
que los brotes de este tipo sean hasta mas dificiles de controlar, por o mismo;
porque esos nifios, ese docente y ese personal administrativo estd ahi en el centro
educativo, pero se va a sus casas y en la casa y con el mismo problema de que no
tienen el suficiente de agua; ¢qué pasa?, bueno ahi continta el problema, que no es
solo a nivel de centro educativo de poblacion cautiva; sino que también a nivel de la

comunidad por la misma situacion”.

Respecto a las infecciones agudas respiratorias, repercute las medidas higiénicas que tenga la
poblacién y ante la carencia del liquido, estas no se realizan debidamente, “usted le da medidas de
higiene... que si usa el pafiuelito, lavado del pafiuelo correctamente, disposicion correcta, etc. etc. y la

pregunta va ser siempre la misma: ;y con qué agua?”.
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Es importante mencionar que, a nivel de servicios de salud, los EBAIS de Santa Eulalia, la sede
de la Clinica y el EBAIS de Rio Grande son los que actualmente se abastecen por medio de acueducto
del AyA.

Asimismo, se rescata la afectacion sobre los habitos alimenticios: “el hecho de pelar una
papaya, un mango, picar esa fruta; cudnta agua se consume para hacer ese proceso, 0 sea, Si nos
ponemos a ver lleva su cantidad de agua... tal vez es mas facil un jugo ya listo, que tiene una cantidad
de azlcar importante que jamas usted lo va tener si se hace un fresquito de frutas o si alistas un
picadillito para el almuerzo. Es mejor echar a freir algo... Porque eso implica més trastos, lavar un poco

mas, lavar las verduras; una ensalada, cudnto también para lavar la lechuga...”.

Sumado a estas afectaciones especificas sobre la salud fisica de las personas por el faltante de
agua, es importante mencionar que, desde el punto de vista de la salud integral, a nivel mental y
emocional las personas y las dinamicas familiares sufren también una afectacion que repercute en el
estado de animo, los comportamientos y en las relaciones interpersonales, por estar pendiente de
recoger la poca agua que llega Unicamente durante cierto periodo (usualmente en las madrugadas), los
desordenes a lo interno de las casas con los recipientes llenos de agua y las complicaciones que lleva en
la cotidianidad no contar con un servicio regular de agua potable.

De acuerdo con lo mencionado por Madrigal (2017) “debido a la escasez del recurso hidrico
que se vive en el canton, distintos factores preocupan a la ciudadania, entre ellos temas referentes a
salud y educacion, los cuales han empeorado en algunos aspectos con el paso del tiempo. Incluso,
Atenas ha sido en varias ocasiones clasificada por el Ministerio de Salud como uno de los poblados con

mayor incidencia de la enfermedad del dengue en todo el territorio nacional”.

Sector Educacion

Por otra parte, en el ambito de la educacion, las principales afectaciones son en la suspensién de
lecciones, el ausentismo de las y los estudiantes a clases, la dificultad en la preparacion de los

alimentos, en el mantenimiento de la limpieza de los centros educativos y en brotes de diarreas.

“Tenemos el agua de tanque pero eso no nos satisface, que tengamos que usar agua
almacenada, verdad, no es lo mismo a que sea el agua del tubo... esa es mas 0 menos
la afectacion que hemos tenido, brotes de virus, se nos han dado este afio algunos

brotes de diarrea, mucho nifio con vomitos, diay porque no pueden darse las medidas
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higiénicas que uno desea”.

“A veces mas de la mitad de alumnos ausentes... el justificante es que como no
tuvieron agua en su casa, pues no se pudieron bafar ni prepararle las cosas, ese es uno
de los problemas més grandes que enfrentamos a nivel de agua. Después, como dicen
los compafieros, a las once ya se va el agua, trabajamos hasta las 2:20pm, ¢que
sucede? Que los inodoros estan sucios, entonces ya los chicos va a hacer sus
necesidades y de ahi que a veces me imagino que son esos brotes de que estoy con
dolor de estdbmago... a veces tenemos cuatro o cinco estudiantes con diarrea, con

vOmitos y creo que a consecuencia de todas estas situaciones”.

Comentan que en una de las escuelas en el 2016 hubo un brote de diarrea donde se vieron
afectados un aproximado de 224 estudiantes: “ha habido brotes de diarrea, dolores de estomago, que

eso es por el agua”.

“Un cambio de menu lo que hemos hecho porque yo siempre he luchado para que los
chicos no se vayan sin comer, entonces, cuando no hay agua para preparar, nosotros a
lo que acudimos es a comprar cosas, por ejemplo, que sustituyan, galones de leche y
cereal, digamos, no del todo a los chicos se les quita la alimentacion de ese dia. Pero
si tenemos que hacer un cambio... Por lo general ellos se van comiditos, ya sea de un
“sandwichito”, de un fresquito pero obviamente eso no es muy avalado por PANEA
[Programa de Alimentacién y Nutricion del Escolar y del Adolescente], porque ellos
tienen un menu establecido y la recomendacién es que ese menu no se cambie, lo que
pasa es que el mend sin agua no se puede preparar, entonces, es preferible darles a los
nifios, porque usted lo acaba de mencionar, hay muchos chiquitos que lo que se
comen es lo de aca, entonces es mejor que ellos se vayan comiditos con frutas, con...

o0 sea, es cambiarlo”.

De acuerdo con la informacion suministrada en los centros educativos, a pesar de que en la
mayoria de estos se cuenta con un tanque de almacenamiento, indican que la cantidad de agua no es
suficiente para suplir las necesidades de la institucion y de la cantidad de estudiantes que reciben, pues

se tiene una poblacion, en promedio, de 700 estudiantes en cada centro.

“El Colegio se ha visto muy muy afectado, algunos de nosotros iniciamos este
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proyecto desde que estaba solo el terreno y siempre tuvimos ese gran problema, esta
ubicacion siempre ha tenido problemas de agua, al inicio fue catastréfico para

nosotros la construccion”.

Ademas, esta la afectacion en el rendimiento académico, mencionan que con esta situacion
algunos estudiantes deben asistir sin bafiarse al centro educativo, les afecta en la falta de concentracion

en las clases, se encuentran con pereza, con suefio, con la ropa sucia.

Aseguran que existe una relacion de la situacion actual respecto al desabastecimiento, con la
ausencia de estudiantes a clases “si ya viene el problema jueves, viernes y aqui se logré llenar un poco
los tanques, como a las diez y media aqui son las llamadas de los padres de familia, de hecho se quejan,
que porqué el colegio esta abierto y que los hijos van a perder clases y los trabajos, y es que dicen: es
que aqui no tengo agua desde el miércoles, y ya no tengo ropa, no tengo uniforme, no tengo como

mandarlo, no tengo como mandarle el almuerzo y yo no lo voy a mandar”.

Respecto a estos hechos, comentan que en alguna ocasion las y los estudiantes, ante el faltante
de agua, amenazaban con irse del colegio, en una hora donde ya el almuerzo estaba preparado, por lo
que debieron hacer lo posible para que no abandonaran las instalaciones, ya que implicaba que los

alimentos preparados debieran desecharse si no se consumian.

También se han visto afectados en actividades académicas como el Festival Estudiantil de las
Artes y diferentes ferias donde han tenido que idear diferentes estrategias para contar con agua y no

verse en la obligacion de suspender actividades con toda una logistica ya realizada.
De igual forma, comentan que es recurrente la afectacion en la salud de las y los estudiantes:

“En la salud, nosotros hemos visto aqui con los estudiantes que se han incrementado
mucho los virus, a cada rato vemos muchachos enfermos, con virus, con diarreas, con
vomitos que puede ser generado por €so, y no es uno, son varios, aqui llegan y hay
que llamar a los papas y los chiquillos descompuestos... la Caja como tal a veces no

puede con tanta poblacion porque se dan muchos problemas de salud”.

“Una semana el afio pasado que tuvimos practicamente una semana sin agua aqui en
Atenas que nos daban con un cisterna, en esa oportunidad solo podiamos abrir horas,

por la mafana o por la tarde, y si hubo un ausentismo increible, sin embargo, este afio
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nosotros tenemos un indice altisimo de ausentismo porque a cada rato tienen virus, a
cada rato en algun pueblo de Atenas toda la poblacion esta con virus, de diarrea, de
vomito o de gripe. Este afio ha sido de muchisima diarrea, muchisimo vomito,
muchos dolorcitos de estomago, los chiquillos se tienen que ir, entonces el indice de

ausentismo es muy alto”.

En las ocasiones que se han visto en la obligacion de suspender lecciones, el personal del centro
educativo continla en las instalaciones trabajando, comentan que en condiciones donde los bafios estan

sucios y el olor muy desagradable, es decir, en condiciones no aptas para laborar.

La situacion que han enfrentado, incluso ha repercutido en una imagen negativa para el colegio,
pues comentan que las y los vecinos que viven alrededor del centro, mencionan que el colegio logra
almacenar el agua que a las viviendas no les llega, por medio de llamadas y denuncias en la Oficina
Cantonal de Atenas y en el Ministerio de Salud, mencionando que el agua del colegio estaba
contaminada por los tanques subterraneos, por lo que también han tenido que lidiar con situaciones

conflictivas en el lugar que les ha llevado a tomar algunas acciones como invertir en filtros.

Sector Agricola y Ganadero

El sector agricola y ganadero es otro de los &mbitos que se ve afectado directamente por el

desabastecimiento de agua en la zona, al respecto indican:

13

. un tema que en Atenas hemos tenido problema toda la vida, es la produccion
agropecuaria durante la época seca que son seis meses, si tuviéramos suficientes
condiciones de agua, podriamos producir mas tiempo, porque Atenas tiene las
condiciones, entonces eso también limita que muchas personas crezcan 0 se
mantengan socioecondmicamente hablando, sobre todo los pequefios agricultores,
porque en verano podrian producir algunas cosas que les beneficiaria a ellos y sus
familias, y esa es otra limitante bastante importante en Atenas, porque en verano hay

pérdidas, los que tienen ganado tienen pérdidas y eso también afecta a las familias”.

“Las fincas cada vez se van dividiendo por herencias y entonces la tendencia es a
hacer una produccién intensiva de los cultivos, ya sea bajo invernaderos o bajo

alguna tecnologia diferente que requiere de agua para su produccion”.
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“Eso genera muchas consecuencias, si tenemos un terrenito y uno quiere darle al hijo
un lote para que construya, en estos momentos no se puede. En Atenas hemos tenido
crisis de agua en marzo, abril que dice uno: ¢a dénde voy a traer agua para unos

animales?

Como parte de las consecuencias que ha repercutido sobre este sector y sus familias, se alude a
que se han visto en la necesidad de vender sus terrenos, dejar de cultivar la tierra y criar animales para
convertirse en trabajadores y trabajadoras en otros espacios laborales. Lo que genera una consecuencia
también sobre las condiciones sociales y econdmicas de algunos grupos familiares, donde sus

actividades productivas o de comercio se ven afectadas por el faltante de agua.

Sector Comunitario y Organizativo

En el caso de las experiencias a nivel comunitario, las familias en sus comunidades han tenido
una afectacion directa que hasta ha generado conflictos entre vecinos y vecinas, particularmente cuando

se reparte agua por medio de camiones cisterna:

“...hasta brotes de agresién en la comunidad hay. Es impresionante ver cuando
llegaba el camion con el agua; la gente se peleaba, se ponia agresiva, se pelean entre
vecinos para ver quién se lleva primero el agua; es algo traumatico. Y nos llaman
agresivos, y con toda la razén porque el camion pasé y el agua que repartio no fue
suficiente; entonces, es un asunto que va mas alld inclusive de la aparicion de

enfermedades”.

Dada la situacion de desabastecimiento en gran parte del cantdn, se logra evidencia que algunas

comunidades, por la topografia del lugar, se ven mayormente afectados que otros:

“Yo vivo en un lugar que se llama Calle Oratorio, nosotros tenemos propio tanque y
naciente ahi, pero de un tiempo para aca resulta que el agua ha faltado demasiado; y
hasta ahorita en invierno nos falta en veces el agua siempre y en verano jes fatal!; el
agua se nos va a las cuatro de la mafana y son las once, doce de la noche pasadas y
apenas nos empieza a llegar un chorrito y es una comunidad mas o menos
grandecita... Habia un limite, que el agua llegaba hasta un limite; pero de cierto
tiempo para acé se han puesto mas tuberias para otros lados, y a nosotros nos esta

faltando el agua”.
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“En mi casa nunca falta el agua, yo vivo ahi por la cooperativa; ahi nunca falta el
agua; pero sin embargo, yo tengo doce afios de vivir ahi y lo que si yo he visto es, ha
ido en detrimento la presion, hay ciertas horas del dia en las que lo que me llega es un
hilito, un hilo de agua. Entonces uno entiende y comprende que es también por el
crecimiento que ha habido, la poblacion ha crecido pero el sistema de abastecimiento

de agua no ha crecido; entonces, obviamente eso se ha visto afectado”.

“En Los Angeles, hace unos dos meses la cantidad de agua que llegaba era aceptable,
ahora se tomo la decision de hacer un corte... nos cortan el agua a partir de las siete
de la noche todos los dias y es muy complicado porque tiene que andar uno viendo
donde almacena un poquito de agua, en la noche no se pueden lavar platos, a mi me
gusta hacer ejercicios y ya no puedo llegar a bafiarme en la noche, tengo que saber

que ya no puedo llegar a hacer nada porque no tengo con qué llegar a bafiarme”.

“El problema de nosotros es de topografia, nosotros tenemos sube y bajas; entonces, a
los de arriba no les llega agua definitivo, o si les llega es asi como una hora o dos
horas. Los de abajo no tienen tiempo de recoger el agua porque se les va asi de

pronto”.

“Nosotros, aqui en Centro, todo el Sector Sur por gravedad no le llega agua... toda esa
gente, temprano se queda sin agua. A parte de eso, la presién del agua ni siquiera le

llega al tanque, los que tienen tanque”.

Es recurrente escuchar comentarios en torno a los ajustes a lo interno de las familias, que han
modificado sus roles, sus habitos, horarios y responsabilidades, pues almacenar agua es parte de su

rutuna diaria.

“Yo he escuchado casos de personas que dicen: “es que tengo ropa acumulada porque
lo que puedo lavar es muy poquito”, y donde son cuatro miembros o cinco en una
familia. Como les digo, la situacion se ha dado hacia los mas necesitados”.

“...Yo no tengo derecho a quedarme durmiendo un ratito tarde ni siquiera los
domingos, ni los sabados ni los domingos. ;Por qué? Para aprovechar que es
suministro de agua en la mafiana que es de la cafieria y todo, usted como para poder

hacer algunas labores. Porque si yo me levanto despues de la ocho de la mafiana ya va
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ser solo con tanque y no es lo mismo. Hasta este tipo de cosas, tal vez indirecto, pero
si estd uno en eso: no puedo ni quedarme un ratito mas en la cama ni sabado ni
domingo ni los feriados... Y yo creo que eso es de nosotros, yo creo que toda la

comunidad de Atenas durante toda la vida”.

“Yo siento también que aqui hay algo que es la parte social, que ya la gente esta
llegando a su limite... la comunidad estd en un punto... porque ya han empezado a
hacerse manifestaciones... uno dice: hasta qué punto ya esto puede ir tomando otra
dimensién y convertirse ya en un problema social importante... ya estan llegando a

ese punto de que lo necesitamos porque lo necesitamos, se hace o se hace.”

“En general, yo le digo que el sistema de agua potable de Atenas siempre ha sido muy
deficiente, pero muy muy deficiente, esa es la verdad; y que verdaderamente hemos

sido un pueblo muy tolerante, muy tranquilo; a ver quién resuelve”.

Como se evidencia en el comentario anterior y en otros respaldados por las personas
participantes, las comunidades de Atenas han manejada la situacién de manera pasiva ante la carencia
del servicio de abastecimiento de agua potable. Sin embargo, se menciona que recientemente en la

comunidad de Los Angeles realizaron una manifestacion ante la situacion que enfrentan.

Sector Desarrollo, Infraestructura y Construccion

Por otra parte, es importante mencionar uno de los factores mayormente mencionados por las
personas participantes, y que se ha visto directa y seriamente afectado por el faltante de agua potable
que se tiene en el cantdn de Atenas, el desarrollo, infraestructura y construccion, que va de la mano

con el crecimiento de una comunidad que se ha visto rezagado en los Ultimos afios.

“La opinion de nosotros los atenienses como que es muy generalizada, casi todos
sentimos lo mismo, el mismo problema, el agua es el principal problema de Atenas, si
lo vemos a nivel de desarrollo, si ustedes van a la Municipalidad, se van a encontrar
un cerro de solicitudes de agua y en el AyA también, porque uno va y segrega un lote,
que es una necesidad a un hijo y va a solicitar una paja de agua y nos dicen que en
este momento estan clausurados los permisos de agua en Atenas, estad congelado el

asunto”.
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“...el no desarrollo de proyectos siempre lo dirigen a la Muni, siempre es que la Muni
no da permisos porque no hay agua... pero ellos mismos tienen la respuesta: los

proyectos no se pueden sostener si no tienen agua”.

“... marcaria tres ejes que percibimos nosotros que se han visto mas afectados con
respecto al faltante de agua: primero seria en el desarrollo inmobiliario... con el
paso de los afios no ha aumentado, con el paso de los afios se ha mantenido, se ha
estancado y ese desarrollo al tener nosotros el faltante de agua en algunos sectores de
Atenas -no en todos-, se ha equilibrado con el desarrollo en otros distritos que si
tienen agua a través de las ASADAS; pero no ha habido un desarrollo que si ha

sido posible verlo en otros cantones vecinos...”.

“Yo tengo testimonios de gente que ha querido comprar lotes y construir, 0 ya sea
comprar algo construido; pero por el problema de agua alquila, entonces es algo que
le privamos; es injusto privarle a esas personas la posibilidad de tener su propio
desarrollo de terreno... porque en ese lugar no hay agua y punto, los tramites se

hicieron y no se puede. jEs terrible!”

“Es el mismo sentimiento de todo Atenas, la escases de agua. La construccién esta
completamente parada, no le dan permiso a uno de construccion, si no hay agua, no
le dan permiso en la Municipalidad, entonces las fincas, los lotes pierden valor

porque si no se puede construir, /para qué va uno a comprar un lote?”.

Consideran que el valor de las propiedades ha disminuido, debido a la carencia del liquido en la
zona, “vea las consecuencias de eso, vos ten€s un terreno ahi, y la actividad agropecuaria esta durisima,
pero si vos logrés tener un lote, por lo menos por un tiempo solucionas un montdn de problemas. Pero

si no tenemos agua y todo esté parado, estamos congelados”.

“El problema en el canton de Atenas es serio, ustedes ven algunas comunidades mas
altas, que ahora en invierno usted ve un cisterna repartiéndoles agua a esa gente, €so
es increible y no es porque haya una catastrofe, no es porque se haya llevado el tubo
madre un arbol o una crecida, es porque definitivamente no les llega el agua a esa

gente, en la parte alta de Barrio San José”.

“No viene gente para comprar, N0 pueden comprar lotes porque no hay permisos...
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por lo menos desde hace quince afios hemos tenido esos problemas, yo vivi aqui en el
centro hace como diez afios y no tuvimos agua casi todo el dia... ain estamos en esa

situacion pero peor cada dia; es mucho tiempo, no es solo de un dia a otro”.

“Cuando la gente tiene a la venta una propiedad, los bienes raices, por el faltante de
agua se les caen las ventas. Porque si alguien va comprar una propiedad no la va
tener ahi sin desarrollarse; si yo compro un lote es porque quiero hacer una casa,
apartamentos, locales comerciales. Y si no tengo un requisito indispensable que es el
agua para poderlo desarrollar, entonces diay no compro y voy a comprar en otro

sector donde si pueden desarrollar”.

“Yo les aporto un poco en lo que ha sido el sector construccion, logicamente el
desarrollo ha sido muy poco porque usted para permisos de construccion necesita los
permisos del AyA, lo que es la paja de agua y actualmente por problemas de escases

no hay”.

“Este 21 de mayo cumplimos un afio ya de que el AyA dejo de dar disponibilidades...
de ahi para acé el sector construccion -que es en el que estamos nosotros- se
paralizdé en una buena parte de Atenas porque, muchas ASADAS tienen agua en
Atenas, limitada pero la tienen; y ahi se ha mantenido la construccion, pero una gran
parte en Atenas, que es la que mas se movia, pues estad paralizada. Esto provoca
problemas grandes, yo conozco en Atenas un grupo de unas doce cuadrillas que se
componen de un maestro de obras, un contratista y diez peones algo asi; que han

estado paradas, trabajan un mes en dos meses van a estar paradas otra vez”.

“Todas esas cuadrillas, estdn yendo a trabajar a Heredia, San Jos¢, Alajuela; estan
yendo a competir por all4; a Grecia... Entonces en Atenas ahorita no hay la
construccién... Somos unos grandes vendedores de tanques de agua y sistemas
neumaticos... por un sector vendemos un poquito, pero es cinco por ciento de lo que

venderiamos si estuviéramos en construccion”.

“Un dia de estos nos visitd una asociacion de empleados de una industria muy grande
en el Coyol... querian buscar en un lote en Atenas para hacer un desarrollo para que

vengan los ingenieros, los directores... los ingenieros querian un lugar bonito para
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venir a criar a los hijos, que la esposa esté aca... una buena escuela. Querian un area
bonita que quede cerca del Coyol; habria que irse como para Santa Eulalia, Barrio
San José... porque en Atenas en otras partes no hay agua... YO supe después que
estaban en Palmares y en Grecia comprando la tierra alla y alla si hay agua. Entonces

se nos van oportunidades”.

“En Atenas hay desarrolladores y uno escucha de ellos que ya no se vende como antes
y ya no quieren invertir en mas propiedades... La Unica diferencia que hay es un
puente que nos divide entre Atenas y Turrlcares; y en Turrdcares hay empresas
grandisimas... y la diferencia cual puede ser: minutos. Una cuestion que Atenas no
solo por el clima sino por logistica en cuanto a los puertos, el aeropuerto y todo lo

demas, es mas interesante incluso que Turrucares y Atenas no se desarrolla”.

En esta linea, se ve reflejada una importante afectacion a nivel de empleo en el ambito
constructivo y de comercio, debido a que el crecimiento que se ha visto rezagado, trae consigo que no
se puedan desarrollar nuevos comercios, hoteles, empresas y demas proyectos que traerian nuevas

fuentes de empleo para la poblacion de la zona.

“A mi me decia gente que se dedica a la construccion, que viven de eso y que tienen
hijos; gente que vive de hacer casitas, una y después otra. Y ya la gente en esta zona

que esté afectada por el tema de la falta de agua, no puede construir”.

Sector Turismo y Comercio

Relacionado con esto, se encuentra el &mbito del turismo y comercio, sectores que se han visto

afectados directamente por el poco atractivo que representa el canton de Atenas para vivir o vacacionar:

“...Atenas todo el afio ha estado en primer lugar y ya esto si nos afecta otra vez al
turismo, porque si nosotros estamos mal de salud aqui y se promociona de que Atenas

tiene un problema, logicamente la gente no quiere viajar para acd”.

“Yo creo que si, porque se dice en las noticias, usted va a las ferias y la gente dice:
Atenas, el mejor clima del mundo, pero para el mosquito también, entonces la gente

se asusta, y el extranjero se asusta mucho”.
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“Ahorita en Atenas el sector extranjero se sienten como con mucha duda... yo soy
extranjero y estoy pensando en comprar una casa en Atenas y pregunto: ¢ Tiene agua
la casa? -Si tiene agua, tiene un pozo. -¢Y hay restaurantes? -Si, hay restaurantes
buenisimos. Pero no hay agua, y esos restaurantes como hacen para preparar sus

alimentos, para limpiar, para hacer todas las cositas”.

“No, y la reputacion en general, nosotros decimos: jAh mejor clima en el mundo! La
gente ya estd riéndose de nosotros y diciendo: jJa, pero no tienen nada de agual...
Esto es la reputacion, que no tenemos agua. Que no es cien por ciento verdad, porque
hay partes que si por las ASADAS... yo siempre estoy peleando con esto, que no es
todo; pero el problema es que a veces la gente si usted ve en el Facebook o en redes
sociales: Venga a Atenas Yy los otros responde: jPero no hay agua! Entonces usted ya

no quiere ir a Atenas”.

Desde el Ministerio de Salud se expresan algunas de las situaciones que deben atender respecto

a los lugares que dan el servicio de alimentacion:

“Si recibia muchas llamadas de gente que iba a establecimientos comerciales como
sodas y restaurantes donde llegaban y no habia servicio de agua para lavarse las
manos... Especificamente nos llegd una denuncia de una persona que pasé por Atenas
a un restaurante muy conocido del lugar y necesitaba lavarse las manos para consumir
sus alimentos y le dijeron que no habia agua y le sirvieron agua en un tarrito para que
se lavara las manos, pero cuando fue al servicio sanitario, lo encontré sucio y le dijo,
pero le dijeron: bueno es que no tenemos agua por varios dias... Nos dicen: “ustedes
por qué no cierran ese establecimiento, que no esta funcionando apropiadamente”.
También es ahi el riesgo, porque lo establecimientos y restaurantes no dejan de
funcionar cuando no hay agua; de alguna forma tienen que hacer la venta, pero la
venta bajo un riesgo: de la manipulacién de alimentos inadecuada y que en una de esa
manipulacion de alimentos, si hay alguien enfermo puede hacer una trasmision y un

brote importante”.

“... el otro eje que yo enmarcaria seria la imagen como canton, porque esa imagen
también ha afectado en parte el desarrollo y sobre todo también el bienes raices,

porque la gente ahora dice: vendo un lote en Atenas. jAh en Atenas! Pero es que ahi

Estudio de Percepcidn Social — Atenas, pagina N°35



no hay agua. Enmarcan todo el canton, y es solo en un sector el faltante de agua”.

“Eso hemos hasta tenido, restaurantes cerrados que no podian abrir el dia porque no
tenian agua y pierden un dia de trabajo completamente y eso para un comercio es
fatal”.

“Y el problema econdmico es grave, porque se va el agua, la gente entra en panico; el
comercio ya a las dos de la tarde tienen que cerrar porque se quedaron sin agua;

sobre todo los que expenden alimentos”.

“Y yo sé de otra amiga que tiene y no puede alquilar porque lo primero que le
preguntan es: el agua. Entonces, eso es una situacion cadtica que tiene Atenas en este
momento, a raiz del agua y la vemos por todo lado, es cadtica. Igual seria en la parte

comercial”.

Finalmente, es importante hacer mencion de otras problematicas asociadas a estas situaciones
que genera el faltante de agua potable en el cantdn y que las personas participantes expresan pues, de
alguna, las limitaciones que han enfrentado las familias en sus dindmicas internas, en las posibilidades
de empleo y en las diferentes estrategias implementadas para su subsistencia, han llevado a la aparicion

del fenémeno de la delincuencia. Al respecto, algunos mencionan:

“... la delincuencia en Atenas ha subido mucho, entonces, una cosa se asocia a la otra
y ahi empezamos a tener problemas, y eso que Atenas es un lugar relativamente
tranquilo, pero de viaje se nota afios para acd, que la delincuencia ha aumentado y

mucho pasa por los problemas en familia que se dan”.

“Han habido muchos problemas de robo y muchos constructores y muchos maestros
de obras dicen que la gente estd sin trabajo, no tienen qué hacer, entonces ellos
buscan la forma de como sobrevivir; entonces usted ve que se desaparecen
herramientas en las construcciones... Yo conozco residenciales por aca que han sido

afectados por los robos y es por eso...”.

Se puede indicar que el faltante de agua en los hogares se suma a un factor mas que
vulnerabiliza a las poblaciones adulta mayor, personas con alguna enfermedad que requiere se cuidados

especificos, asi como a nifios y nifias, y grupos familiares que enfrentan situaciones de pobreza y
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pobreza extrema, y no todas las familias pueden acceder a alternativas recomendables para el

almacenamiento del agua.

“La gente costarricense que necesita mas que todo, que estan aqui con mas
necesidades en el Centro, no tienen, son esta gente que no tiene acceso y no tienen la

plata ir solo a comprar tanques de agua y todo esto”.

“...hay nifios pequefios en donde requieren cambio de pafales, tenemos adultos
mayores, persona enfermas, encamadas que requieren también cambios en su
pafial, en el bafio, etc. (Cuanto de agua se gasta bafiando un paciente encamado? Es
increible la cantidad de agua, para hacerlo de una manera adecuada... Hay dos
realidades en el Cantén, lo cual no deberia de ser.. Esas personas de escasos
recursos son las que dia con dia se ven en todas esas necesidades son las que estan
sufriendo mas en su salud mental, por que la vida sigue: yo tengo que ir a trabajar; se
supone que yo tengo que hacerle frente a la carencia de agua... Pero esas personas que
recogen agua hoy, porque les lleg6 en la madrugada por dos horas, que ni siquiera
pueden poner la lavadora para lavar ropa, y que pasan tres dias sin agua; cuando llegd
esa agua como se sienten; es decir, ya al tercer dia su salud mental: “mira ya no me
alcanza, ya no tengo, ;qué voy hacer?” Todo esto es parte de lo que socialmente hay

que considerar... eso esta influyendo en la salud mental de la poblacion”.

“En Atenas ahora un tanque es parte del folklor en una casa, en todas las casas hay
tanque, pero no todos tienen las mismas condiciones para tener un tanque, entonces
qué tienen que hacer, recurrir igual en las casas al agua llovida, que no es bueno, los

sefiores mayores si no hay un hijo o nieto cerca tienen que ver como jalan agua...”.

“Todos tenemos derechos, vivimos en un pais de derechos; sin embargo, no es un
secreto que colocar un tanque de almacenamiento de agua, es caro; o sea, tiene su
costo verdad. Solo la mano de obra, la instalacion, el equipo como tal; ya si usted le
va poner una bomba tiene un poco mas de costo (...) Pero ¢qué pasa con todas esas
personas, que también son un gran porcentaje, que no tienen un tanque de
suministro de agua? Que son los que tienen que almacenarlas en recipientes, en lo
que encuentren en su casa-, como les digo, hasta una botellita pequefia es valida

porque necesito tener agua a como dé lugar-. En donde vemos que esas personas,
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colocar un tanque de almacenamiento es casi que imposible, verdad”.

En términos generales, las personas manifiestan que diariamente les llega agua a sus casas
alrededor de dos o tres horas, usualmente en horas de la madrugada, la topografia de la zona influye
directamente en que algunos sectores se vean méas perjudicados que otros, pues quienes viven en areas

mas bajas, les llega menos cantidad de agua.

Por otro lado, segun el Periédico Mi Tierra (mayo 2017) “debido al déficit que muestran los
acueductos de Atenas, todos los sectores abastecidos presentan algin nivel de abastecimiento. En
algunas comunidades incluso solo cuentan con el servicio durante 3 horas al dia, siendo las mas
afectadas Sabana Larga, Boqueron, Calle Oratorio, Barrio Mercedes y partes altas del Centro de
Atenas, Los Angeles, Pan de Azucar, El Giiizaros, Calle Alajuela y alrededores”.

De acuerdo con la informacién suministrada en las entrevistas, las comunidades que

actualmente enfrentan una situacion mas critica respecto al desabastecimiento, son:

Comunidades mayormente afectac-ir;b:)?)rN ;Iro:jesabastecimiento de agua potable
Atenas centro Los Angeles Fatima Barrio San José
Rio Grande El Brasil La Presa Vainilla
Boquerdn Santa Eulalia El INVU Oasis

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Gestion Social y Participacion Ciudadana, a partir de las
entrevistas grupales, (2017).

2.2.2. Estrategias de abordaje ante la situacion

A nivel de gran parte del cantdn, una de las estrategias implementadas, de acuerdo a las
posibilidades econdémicas de cada persona, institucion, organizacion o grupo familia, ha sido la
instalacion de tanques de almacenamiento que permitan resolver en alguna medida la critica situacion

de desabastecimiento de agua potable.
Sector Salud

Dentro de las estrategias utilizadas en el sector salud, las mismas responden a inversiones
Estudio de Percepcidn Social — Atenas, pagina N°38



importantes en la perforacion de pozos y tanques de almacenamiento con los que deben contar para
poder brindar el servicio en atencion de la salud, tanto en la Clinica, en los EBAIS de la zona, como en

las oficinas del Ministerio de Salud.

“... a nivel de la Clinica como tal, nosotros tenemos un pozo de perforacion propia y
nos autoabastecemos, por lo menos es la ventaja que tenemos a nivel de la Clinica,
porque si no, inclusive los servicios hay que pararlos, por ejemplo, odontologia
necesita necesariamente de agua para poder que las maquinas de succion funcionen,

entonces, cuando no hay agua, practicamente se queda todo detenido”.

“En el EBAIS de Rio Grande la comunidad se habia organizado y se habia instalado
un tanquecito y con eso por lo menos lograban solventar sus necesidades, sin
embargo, aun en la actualidad ocasionalmente se quejan pues no les es suficiente. Al
no ser suficiente la capacidad del tanque, teniamos que buscar algin mecanismo, una
alternativa de llevarles agua de aca por lo menos para lo que es servicios sanitarios, la

limpieza del mismo EBAIS”.

“A raiz de una Declaratoria de Emergencia, por la situacion del agua, hay un proyecto
que estd desarrollando la Comisién de Emergencias en conjunto con la Caja para
mejorar la parte de almacenamiento de agua para los EBAIS. En Atenas incluyeron
tres EBAIS, que fue Concepcidn, Barrio JesUs y San Isidro, en estos tres lugares se
construyeron toda unas plataformas para levantar un tanque de almacenamiento de
maés de mil litros; en estos tres lugares tenemos por lo menos una capacidad que ellos

consideran puede durar unos tres dias en caso de que el suministro de agua fallara”.

-”...ya como institucion, se habia tramitado a través de la Viceministra, una vez que se
declar6 este canton dentro de un proyecto de sequia; la compra de tanque para
almacenamiento de agua de dos mil litros; eso ha sido para nosotros una solucién
trascendental. Los dias que ha faltado el agua hasta tres, cuatro dias seguidos,
nosotros no hemos tenido faltante de hecho en ese sentido”.

De igual forma, las instituciones que abordan el tema de la salud en el canton han implementado
otras estrategias en el abordaje de los brotes de enfermedades, realizando trabajos de campo muy

continuos y minuciosos, pues epidemiol6gicamente existen lugares que pasan desapercibidos y que son
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puntos claves para los criaderos del mosquito que produce el dengue:

“...cuando ya se hizo asi un trabajo muy finito con toda una cuadrilla del Ministerio
de Salud que vino de Limon, ellos que estdn muy diestros en este tipo de brotes, en
darse cuenta que en los lugares que menos nos imagindbamos teniamos los criaderos,
desde los arboles que tienen huecos y ahi estaban llenos de larvas, o sea, la cantidad

de infestacion que teniamos del mosquito era elevadisima”.

Sector Educacién

Por otra parte, dentro de las estrategias implementadas en el ambito de la educacion, se pueden

mencionar:

“Nosotros aca lo que es el agua potable de cafieria no la tenemos a ninguna hora del
dia, o sea, tenemos tanques de almacenamiento, dos anteriormente que compré la
Junta hace aproximadamente 3 afos, y este afio tuvimos que instalar un tanque mas,
porque el problema que tenemos es que no se llenan en la noche, entonces hemos

tenido una afectacion bastante grave”.

Cuando en los centros educativos conocen con antelacion que va a presentarse alguna
afectacion en el suministro, suspenden lecciones a cierta hora del dia, comentan que dichosamente los
tanques de almacenamiento con los que cuentan les permiten solventar las necesidades de la poblacién

estudiantil y de los centros educativos.

En uno de los colegios, aluden a los problemas que enfrentaron en el proceso de construccion,

por el faltante de agua, asi como las estrategias implementadas:

“... habian dos tanques arriba pero nunca se llenaban, entonces tuvimos que incurrir
en gastos terribles para comprar una bomba y un tanque de 5000 litros, una bomba
que lo que hace es estar expulsando a los tanques aéreos para medio abastecer. Sin
embargo, tenemos 5000 litros aca abajo y dos tanques arriba de 2500 litros cada uno
y uno subterraneo de mas o menos 5000 litros también y esa agua solo nos alcanza

para dia y medio, al dia siguiente a las dos de la tarde ya no tenemos agua”.

“Afectacion en la parte econdmica, necesitamos hacer un esfuerzo econémico, si
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necesitamos comprar agua tenemos que ver la Junta de dénde toma el dinero, la
bomba hubo que adquirirla, si se dafia tenemos que buscar quien nos arregle la
bomba. Gracias a dios tenemos la colaboracion del AyA que nos trae agua, pero si no,
tendriamos que comprar un cisterna, ¢cuanto vale un cisterna de agua? vale mucho

dinero”.

“El colegio es relativamente joven, entonces el presupuesto no es tan alto, igual no
nos dan presupuesto cuando se nos va el agua, hay que generar los recursos, entonces,
en la parte econdmica ese dinero que se utiliza en todas esas necesidades, se puede
invertir en otra cosa, en otros proyectos, en otras necesidades del colegio, en los

mismos estudiantes”.

“Lo que hacemos es que no podemos abrir todos los bafios, Nosotros no nos hemos
podido dar ese lujo acd de abrir todos los bafios, porque si no, no podriamos
limpiarlos todos. Se cierran los bafios de dos pabellones, se manejan tres abiertos, los

chiquillos tienen que estarse desplazando™.

“Incluso desde el arca de limpieza del centro educativo se ha recogido agua en
estafiones para ayudar a solventar las necesidades de limpieza de la institucion,
“nombre de la conserje” ha tenido hasta que limpiar bafios a puro balde, porque diay,
hay que limpiarlos, los bafios estan sucios, a conseguir agua de donde sea... Fran ha
tenido, hasta recién operada estar lavando, principalmente los bafios que es lo que a

uno le aterra que estén sucios, porque en un segundo ya estan sucios”.

“Con el servicio de alimentacion tenemos que hacer ajustes, que podemos asegurar
que nunca lo hemos cerrado... por ejemplo, el martes, tuvimos que mandar a comprar
agua, compramos siete en una sola noche (recipientes grandes con agua), porque ya

en la tarde nos habiamos quedado sin agua, después del almuerzo”.

“Ese mismo dia que no hubo agua se tuvo que recurrir a desechables porque no habia
agua para lavar los platos del dia siguiente, entonces se compraron 500 desechables,

platos, vasos, agua, tenedores y cucharas, para que la poblacion pudiera comer”.

“El menud no se puede modificar, sin embargo, por todas estas situaciones muchas

veces tuvimos que cambiar el mend, un dia, dos dias o hasta mas, claro que si hay que
Estudio de Percepcidn Social — Atenas, pagina N°41



cambiar el menu, no es lo mismo una preparacién de una sopa, un estofado a abrir
una latita de atin y ponérsela al arroz y los frijolitos. Pero si, si hemos tenido que
cambiarlo, sabiendo nosotros que eso va a ser un problema a lo interno si nos hacen

una supervision, es un problema serio el que nosotros cambiemos el menu”.

Comentan que han tenido que resolver muchas situaciones, y particularmente con el servicio de

alimentacion preocupa el hecho de que en ocasiones para las y los estudiantes este servicio es vital:

“Hay que resolver, justamente esa es la palabra, hay que resolver, en ese caso, hay
jévenes aqui que lo que se comen es lo que se comen en el colegio, entonces para mi
eso es, ustedes no tienen idea lo que yo sufro cuando no hay agua, lo que corro, lo
que pienso... cuando las sefioras llegan y me dicen dona Grace no... hay que darles
algo porque ellos vienen a cenar aqui, los que estudian en la noche muchos vienen tal
vez de una chambita en el campo, son jefes de familia y lo que se comen aqui es lo
que van a comerse porgue salen a las diez de la noche practicamente, entonces van

Ilegando muy tarde”.

Sector Agricola y Ganadero

En cuanto al sector agricola y ganadero, comentan que algunas de las estrategias son:

“Algunos lo que han hecho es hacer pozos o aprovechar pequefias nacientes, como es
el caso mio, una naciente que nunca se habia utilizado, poder sacarla para tener en los

distintos lotes de ganado. Los pozos profundos son muy caros”.

También mencionan que han solicitado recursos a la Comision de Emergencias para perforar
pozos profundos que les sirvan a varias familias, ganaderos o gente que tiene cerdos o aves, o para ellos

mismos también, sin embargo, no han recibido respuesta.

“Se complica, mucha gente lo que hace es vender los animales, empezar a restringirse
de sus ingresos, sobre todo los pequefios, entonces eso ocasiona un problema social
bastante grande, porque hay gente que es muy equilibrada mentalmente y sigue
esforzandose, 0 pasa de ser propietario a ser proletario, busca trabajo en otro lugar,

pero hay hijos de esta gente que se vuelven delincuentes”.
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“Otra gente 10 que hace es vender su tierra, yo tengo familia, primos hermanos que
los papas les dejaron lecherias, hatos de ganado y ahorita no tienen nada, porque llegd

un extranjero de fuera del pais o de acé con dinero y les vendieron sus propiedades”.

“Entonces, esas son cosas que hacen que la gente que tenia ese tipo de actividad,
empiece poco a poco a retirarse, y €so no esté bien ni para esas familias en una zona
rural, ni tampoco para el pais, porque es mil veces mejor ver a un agricultor pequefiito
trabajando en su area, jugandosela ahi como pueda, que vender y después ir a hacer

problemas o ir a engrosar los anillos de miseria a la zona urbana”.

Sector Comunitario y Organizativo

En los espacios comunitarios y organizativos, han acudido a:

“Los Angeles tiene, por lo menos ahora con el pozo que se perfor6 en el parque, se

bombea y se tira agua a Los Angeles”.

“Como nosotros aqui en la Asociacion, usted puede ver, ni siquiera nos llega a esa
altura el agua, ni siquiera se llena el tanque. Entonces, tuvimos que sentarlo ahi en el
suelo y ponerle una bomba; entonces qué genera, un gasto de electricidad para poder

suplir que el Salon tenga agua”.

“Hay gente que carga el camion particular verdad, los tanques, y va y te llena el
tanque de agua y te cobra. Cuando no hay agua, Acueductos avisa y viene el cisterna,
pero el problema de abastecimiento y tiempo rodaje del camién y cantidad de persona
que se benefician, eso es una tragedia griega. Usted oye el camion que pita y pita y
usted dice: “;y a qué horas llega?”” y es uno, dos, tres, cinco horas y ya se vacio alla a
los doscientos metros y se fue... Usted ve a la gente corriendo con palanganas, con

tarros”.

“La verdad es que hay que conseguirse un tanque grande, porque no se abastece uno;

para el servicio, el bafio y tanta cosas, no alcanza el agua, es demasiado”.

“En el verano para las matas mias si es terrible, porque yo tengo matas y me fascinan;

entonces recojo el agua de la lavadora con jabon y todo y eso va para las matas, trato
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de mantenerlas hasta que llegue el invierno otra vez. Aunque me duele montones,
porqgue le estoy echando jabdn y todo; pero si sobreviven y a eso me he acostumbrado
y a estar jalando el agua y todo, que es mas cansado, al patio, para poder echarles;

porque me fascinan las matas, para mi son como mis hijas”.

“Usted va a las casas y usted dice: ¢qué mejoras han hecho? Usted va a las casas y
usted ve los estafiones de agua y los bajantes conectados para poder tener agua para

limpiar, para poder tener agua para lavar”.

Sector Desarrollo, Infraestructura y Construccion

A nivel de estrategias en el ambito de desarrollo, infraestructura y construccion, las estrategias
implementadas aluden a la migracion hacia otros lugares en busqueda de oportunidades de empleo que
la zona no provee. Son pocos los aportes en este sector, pues el mismo ha estado rezagado, sin

oportunidad de idear estrategias factibles para el desarrollo y crecimiento del canton de Atenas.

Sector Turismo y Comercio

Por ultimo, como parte de las estrategias implementadas desde el sector turistico y comercial, se

mencionan:

“Nosotros tenemos un camioncito, le montamos una bomba y como sabemos de
bombas, le montamos la bomba a un tanque y repartimos agua a todos los empleados
que son afectados por eso. A la misma ferreteria hay que llevarle agua también,

porque si no aquello es un desastre”.

“Aqui ha sido, por ejemplo todo el verano... ya no echa tanta agua al jardin como
antes, somos un hotel, yo necesito mantener una area bonita... yo casi dejé las cosas
cercarse pero que digo yo: “coOmo yo voy a estar aqui regando agua y mis vecinos

directos no tienen ni para tomarse un vaso”’, es como muy feo”.

“Eso si hemos visto, la comunidad extranjera, que en su mayoria por los proyectos en
los que estan si tienen agua, porque ellas se manejan con pozos... Cuando hay una

crisis, ellos siempre aportan su agiiita”.

“La estrategia es repartir agua por todo lado como se pueda; el mismo AyA lo hace, el
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AyA mandan cisternas... Muchos de nosotros damos agua a esos gque estan mas abajo

en Sabana Larga; hay muchos de esos que si claro estan ayudando”.

“Si usted va ahi a la par, usted va ver los reservorios que hay en el Mercado y no
alcanzan, porque son solo para el servicio sanitario y el lavado de mano; cada sodita

tiene su reservorio aparte”.

2.3. Percepcidn sobre los beneficios del proyecto

En este apartado se destacan los beneficios que traera la ejecucion y puesta en operacion del
proyecto, de acuerdo con lo percibido y manifestado por los diferentes sectores del canton de Atenas
que participaron en la entrevista grupal.

2.3.1. Percepcion de la situacion [con proyecto]

Sector Salud

En relacion con los posibles beneficios para el sector salud, manifiestan que la calidad de vida
mejorara indudablemente; se podria percibir una disminusion de las enfermedades infecciosas y
vectoriales; ya que se eliminaria una de las mayores causantes de estas: el faltante de agua para aseo

personal, y la acumulacién de agua estancada y almacenada de forma inadecuada.

El agua estaria disponible en la tuberia en cualquier momento para el consumo y no sera
necesario acumularla en recipientes. Ademas, con la normalizacion del sistema, se lograria disminuir la

incidencia de los brotes de dengue en el canton.

“Nosotros esperariamos que podamos mitigar ahi, porque uno de los ejes principales de
combatir el dengue es la eliminacion de criaderos, porque la fumigacién es paliativa,
porque la fumigacion mata a los adultos, pero todos los huevecillos y larvas
normalmente no se mueren con la fumigacién, entonces nunca paramos el ciclo, ahi
siguen reproduciéndose. Entonces, lo basico es la eliminacion de criaderos, pero ahi
es donde ha estado la pega, porque la hembra que es la que deposita los huevecillos,

ama el agua limpia, y eso es lo que la gente tiene recogida en ollas”.

“Llegamos a la conclusion de que no le podiamos decir a las personas que no recojan
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agua, porque diay ¢con qué cocinan, con qué limpian los servicios? pero por lo menos
traten de mantenerlos tapados, pero es dificil hacer conciencia en la comunidad de que

realmente es su propio autocuidado”.
“La primera importante, es la salud, los indices de enfermedad que van a cambiar”.

Como se menciond en paginas atrés, la gripe, las infecciones respiratorias y los virus de vomito
y diarrea son algunas de las enfermedades de mayor incidencia cuando hay un inadecuado lavado de
manos; entonces, al lograr contar con un servicio normalizado, es decir, un servicio continuo, de
calidad y con la cantidad suficiente y necesaria para la realizacion de las tareas cotidianas; se lograria

una disminucion considerable de dichas enfermedades.

“Esperariamos disminuir los casos de incidencia de dengue, disminuir los casos de

diarrea, inclusive de gripes, y también para el bienestar general de la poblacion”.

“Lo que es la diarrea, ni se diga, el contagio de la diarrea es ano, mano, boca, uno va,
se limpia y después toca esa perilla y después usted viene y la toca, se lleva la mano a

la boca, o se come una fruta y ya se infecto, asi es el mecanismo de infeccion”.

De forma directa, los servicios de atencion en salud se verian beneficiados, ya que disminuirian
las personas que consultan por la presencia de estos virus y enfermedades infecto-contagiosas; el
servicio podria agilizarse y se veria una disminucion de los costos en la atencion de estos problemas de
salud especificamente. Ademas, mencionan que se fortaleceria y mejoraria la atencion de personas que
requieren cuidados especiales y atencion mas especifica por parte de personal en salud y familiares;

tendrian méas a la mano el agua requerida para sus necesidades.

“Sobre los servicios de salud: mejora en la calidad de la atencién; mejora en la
atencion de los pacientes que requieren cuidados especiales y que tienen que ser
manejados en la comunidad: todos los adultos y nifios pequefios que requieren cuidados
especiales. Prevencidn... inclusive, los casos de mortalidad infantil... los nifios

pequeiiitos son mas vulnerables a enfermedades diarreicas”.

“Contar con un servicio regular de agua potable en los hogares, beneficiaria a la
poblacion que mayormente se ve afectada por el faltante del servicio, como lo son la

poblacion adulta mayor, asi como las y los nifios, y las familias en condiciones
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socioecondmicas que no le permiten contar al menos con un tanque de almacenamiento

que les sirva para abastecerse durante el dia”.

Subrayan que con la mejora en la calidad de vida, se daria una mejora en la salud de las
personas, tomando el concepto de salud como algo méas amplio e integral y que va mas alla de la
atencion de la enfermedad. Las personas que no cuentan con el agua potable se enfrentan a grandes
complicaciones, conflictos vecinales y familiares, y otra serie de situaciones que provocan un deterioro

en la salud mental, emocional y fisica que van a desembocar en una mala calidad de vida.

“La mejora en la salud, donde el agua no falta, no esta uno tan enfermo, hay que
asear platos, hay que asear bafios, hay que asearse también, porque hasta en eso hay
que minimizar el gasto en las casas, como no llega agua, si te ibas a bafiar con una tina,
ahora te tenés que bafiar con un baldecito o con medio baldecito, porque depende de la

poblacion que tengan en la casa también”.

“Un poquito mas de orden porque en mi casa no hay tanque, entonces usted va y lo que
hay son botellas, tinas y todo, usted entra al bafio tinas, botellas... o sea, se ve feo y es

muy incomodo, y hasta para el mismo cuidado de la infraestructura de los hogares”.

Por tal razén, los beneficios desligados de contar con un servicio de abastecimiento de agua
potable que sea continuo, en cantidad suficiente y de calidad; también se manifiestan de forma directa

e indirecta en aspectos relacionados con la salud mental, fisica y emocional.

“...de manera positiva, si se llevara a cabo... con suministro de agua de manera
continua, veinticuatro horas, de manera positiva sobre la salud de la poblacién; y
estamos hablando no solo de ese proceso biolégico sino, va mas alld de otros

determinantes de la salud: sociales, econdmicos, mentales y psicologicos”.

“Yo creo que la parte mental, con solo eso... Esa paz mental de usted que va tener

aguita, algo tan simple como llegar y abrir el tubo... y tomarse un vaso de agua”.

“El hecho de que ahora se vaya a tener -j Yo espero en Dios que si!- el funcionamiento

del proyecto; dormir un poquito mas por lo menos el domingo”.

Aunado con lo anterior, se podrian realizar actividades deportivas y recreativas que implican
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esfuerzo fisico y transpiracion; asi como, actividades de aseo personal y aseo en la casa y comunidad,
mismas que se llevarian a cabo a cualquier hora del dia; actividades que podrian formar parte de la
cotidianidad y rutina de comunidades que si cuentan con el servicio de agua de forma constante; pero
para el caso de algunos sectores de Atenas, estas estan restringidas porque el agua debe priorizarse para

el consumo mas basico.

Con la normalizacion del servicio de abastecimiento de agua potable, se contaria con el agua
suficiente para consumo y para el aseo personal;, permitiendo que las personas desarrollen las
actividades que consideren importantes, necesarias y de utilidad para mejorar todos los aspectos de su

vida.

“No es lo mismo que usted se dé una buena ducha y esté de veras bien limpiecito y
vaya bien limpiecito para el colegio, a que no se bafie y venga al colegio afiejo y
encima de venir afiejo los alimentos no los vas tampoco a lavar de igual forma si hay
que estar minimizando el gasto de agua... y la ropa, o sea, esto es todo. La salud y todo
lo demas, porque si no estas bien, no vas a poder educarte bien, no vas a poder
alimentarte bien, no vas a poder ejercitarte bien, entonces yo siento que el impacto

mas grande es en la salud.”

Por otro lado, pero de la mano con mejorar la calidad de vida y hacer uso adecuado del recurso
que se tendria; manifiestan la importancia de poder dar continuidad a las campafas realizadas en los
centros educativos, en los centros de salud y en otros lugares frecuentados por una gran cantidad de
personas. Se cuenta con el material y la informacidon para la divulgacion de consejos Utiles, necesarios
y sencillos, para prevenir el contagio de enfermedades infecto-contagiosas; sin embargo, sefialan que

no se logra sostener la prevencién de las mismas si no se cuenta con el agua para el aseo.

Por tal razén, manifiestan que con la continuidad y cantidad del agua traida por un proyecto con
estas caracteristicas, se lograria ser consistentes y reforzar la prevencién, promocién y reproduccion de

la informacidn en salud.

«...facilidad a la hora de dar educacion en temas de salud, porque ahora si ya vamos
a ser consistentes; nosotros ahora podemos ir a una escuela y dar educacion en el
lavado de manos y los educadores reproducir esa informacion, porque ya hay en la

escuela agua con qué darles el ejemplo de cémo se lava uno las manos”.
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Sector Educacién

En el sector educativo, dentro de los beneficios ligados al desarrollo de este tipo de proyectos
de mejoras en el sistema de abastecimiento de agua potable; se pueden identificar: la disminucién en el
ausentismo del estudiantado, debido a problemas de salud por enfermedades virales y por la dificultad
para realizar un adecuado aseo personal, al no contar con agua en sus hogares. Lo mismo sucederia con

el personal docente y administrativo de estos centros.

“Todo esta entrelazado, si en los hogares hay suficiente agua, hay normas
higiénicas, los nifios se van a enfermar menos, van a tener mejor alimentacion a
nivel de hogar, van a faltar menos a clases, entonces se van a atrasar menos con los

contenidos”.

(13

. en el aspecto de la salud les beneficiaria, a nivel emocional, la poblacidn estaria
mas contenta sin tener que pasar por tantas complicaciones. En la disminucion del

ausentismo escolar, en la higiene personal...”.

“... como tiene que ser, no estarian expuestos a ningun riesgo de salud, de contagio, se
disminuye el ausentismo, por lo tanto habrian un mejor aprovechamiento del

tiempo”.

Indican que se podria dar una disminucion considerable en la propagacion de virus y
enfermedades infecto-contagiosas en los centros educativos; al contar con agua de forma continua, la
poblacién estudiantil, el personal docente y administrativo del centro, puede cumplir con el adecuado
lavado de manos y evitar la reproduccion de este tipo de enfermedades; si presentan cuadros de diarrea
pueden utilizar los servicios sanitarios, estos podrian ser aseados constantemente o, permanecer en sus
casas para el cuidado necesario, ya que en sus hogares también contarian con el servicio de agua

potable.

“Que los nifios vayan al bafio, que puedan abrir bien el tubo para lavarse las manos con

jabon”.

Ademas, subrayan la importancia de contar con el suministro de agua para mantener las

instalaciones de los centros educativos adecuadamente aseados, con las normas de higiene requeridas
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para que la poblacién no vea perjudicada su salud. Indican que podrian extender el aseo y la limpieza a
algunas areas en las cuales, no les ha sido posible mantener las normas de higiene adecuadas, debido al
faltante de agua. También, se podria mantener un servicio de alimentacion con todas las normas de

aseo, con todos los requerimientos nutricionales y en el horario mas adecuado para el estudiantado.

“Se mantendria un centro educativo mas higiénico y cumpliendo todas las normas de
aseo que tienen que darse, que en este momento yo siento, y a mi eso me preocupa
mucho, pero diay, uno no puede hacer magia tampoco porque yo desearia poder todos
los dias lavar cafios, aceras, servicios y eso aqui no lo podemos hacer. Se mejora el
servicio de agua, se mejora todo lo que viene aunado a ello en cuanto a lo que es la

educacion”.

“Y acé viene siendo como la misma incidencia, igual aqui podrian disfrutar de un

servicio de alimentacion con todas las normas...”.

Se podrian llevar a cabo actividades deportivas y recreativas las cuales, indican deben ser
restringidas porque no cuentan con las condiciones para que la poblacion estudiantil se asee luego de

realizar estas. No tendrian problema con el lavado de manos y el consumo de agua para la hidratacion.

“Los chicos, al hacer mucho ejercicio, llegan a sus casas, sus ropas bastante sucias,
entonces, justifico que va con medias blancas porque no se pudieron lavar las medias,
o la camisa de otro color porque no tenia uniforme lavado. Lo que se hace muchas
veces es decirle, bueno, no podemos hacer actividad fisica, no podemos sacarlos
porque no hay agua para lavarse las manos después de que regresen y tenemos que
tocar los cuadernos, no hay agua para que tomen, entonces ahi se limita en esa parte de

no sacarlo a la actividad recreativa”.

Aunado a lo anterior, mencionan que se podria desarrollar otros proyectos de concientizacion y
sensibilizacion con la poblacion estudiantil; dentro de estos estd la manutencion de una huerta escolar,
plantas ornamentales, mantenimiento de zonas verdes; entre otros, que inevitablemente necesitan del

agua para poder sostenerlos.

“Yo considero que se podrian trabajar huertas, concientizar a los chicos de que
ellos trabajen, colaboren, ahora tenemos unas cuantas plantitas ornamentales, y en

muchas ocasiones el agua la recogemos y la aprovechamos para echarsela a las
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plantitas, entonces me imagino que ya, cien por ciento con agua acd muchas cosas se

podrian hacer”.

“Yo considero que aca nosotros en educacion deberiamos fomentar, concientizar no
solo a los nifios sino también a la comunidad... porque, donde estan esos arboles,
donde estan esas nacientes, qué sucede con el deterioro, la suciedad que tenemos acé, o
sea, asi como estamos con estas limitantes, podemos aportar el granito de arena a
tener suficiente agua, diay, no para veinticinco, proyectémosla para futuro, hay
demasiado qué hacer. Diay, ese plan regulador, regular considerablemente, si hay que
elevar el servicio para pagar, pues que se eleve pero que den algo de calidad, y

concientizar mas al cuido de este producto que es vital”.

Sector Agricola y Ganadero

Para el sector agricola y ganadero, los beneficios son relacionados con la manutencion
adecuada de los animales gue tienen a su cuido para la venta o para obtener los derivados de estos, por
ejemplo el ganado vacuno, porcino, entre otros. De igual forma, el riego adecuado de los cultivos para
consumo familiar y para la venta; y mencionan que se daria un adecuado desarrollo en el sector

agropecuario.

"... la produccién agropecuaria... si tuviéramos suficientes condiciones de agua,
podriamos producir més tiempo, porque Atenas tiene las condiciones... que muchas
personas crezcan 0 se mantengan socioecondémicamente hablando, sobre todo los
pequefios agricultores, porque en verano podrian producir algunas cosas que les

beneficiaria a ellos y sus familias...”.

Asi mismo, se podria evitar la explotacion inadecuada de las zonas de conservacién que estan
cerca de los rios; al contar con agua en las tuberias de forma constante, se podria evitar que se haga un
mal uso de los limites permitidos en los causes de los rios y se podrian desarrollar otras actividades
agricolas y ganaderas que permitan la subsistencia de las familias que reciben sus ingresos de estos

sectores.

En la época de verano, que es el periodo mas critico de desabastecimiento, se tendria agua para
dar a los animales, regar los cultivos y tener las condiciones necesarias para dar sostenibilidad a estas

actividades.
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Sector Desarrollo, Infraestructura y Construccion

En el sector de desarrollo, infraestructura y construccion, también se visualizan grandes
beneficios con la puesta en marcha del proyecto que ampliaré el caudal de agua que recibe el cantdn de
Atenas actualmente. Principalmente, se hace referencia al aumento en el desarrollo de proyectos de
construccidn, desarrollos urbanisticos y mejora en algunas infraestructuras del canton; ya que al poder
contar con un servicio de agua mas constante, las personas querran comprar, alquilar, vender y

desarrollar en Atenas.

“Mas que todo eso, beneficio en las construcciones, en el crecimiento vegetativo;

necesita vivir normal”.

“Y pensaria que hay lotes en Atenas que si se pueden desarrollar, tal vez un

desarrollador lo valoraria™.

“Obviamente impactaria a toda la parte constructiva, porque aqui, por el problema
de agua, Atenas ha estado practicamente parada la parte constructiva. Ya no estan
dando permisos de construccion, autorizacion de ventas de lotes, porque no hay agua,

por eso Atenas tiene un retraso en el desarrollo”.

“El sector construccion podria ampliar, facilidad que se hagan mayores desarrollos,
facilidad para que se haga mayor inversion en el Cantdn. Creo que el Canton se
congelo por el tema del agua en el sector construccion; podria tener poco a poco un

crecimiento”.

Dentro de las gestiones que se realizan por parte la Municipalidad de Atenas, se busca un
desarrollo mas ordenado y que incluya las necesidades de la poblacion; por tal razdn, exponen que si se
logra unir los objetivos del Plan Regulador que se esta construyendo y el contar con un adecuado
suministro de agua potable en el canton, permitiria el desarrollo de obras para reactivar la construccion

en Atenas.

“Nosotros, vamos a... desde las centralidades integrales, vamos a aprobar las
urbanizaciones que son proyectos que se construyen de una forma horizontal...,
condominios solo vertical... porque el condiminio horizontal excluye, restringe... lo que

se quiere es evitar la segregacion social y que sea una pequeia huella”.
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“... el agua es indispensable para estos futuros proyectos que se van a dar, porque
trabajamos en una creacion de nuestra propia norma desarrollo urbano... estamos
creando nuestro Plan Regulador; entonces si ya algunas zonas estan restringidas... el
Plan Regulador no viene a restringir mas lo que ya esté restringido... viene a estudiar en
cuéles zonas podemos ampliar... entonces si no tenemos agua, esta herramienta nos va

a aquedar guardada. Entonces el agua es simplemente indispensable”.

Subrayan los beneficios para aquellas familias que desean dar lotes para la construccion de
viviendas de su descendencia; para poder vender lotes, segregacion de terrenos. El sentido de
pertenencia no se veria afectado, ya que las familias podrian permanecer en su lugar de origen y el cual
consideran mas adecuado para el crecimiento de sus familias; verian reflejado el fruto de su trabajo en
el desarrollo de los terrenos que compraron hace muchos afios, con el objetivo de heredar a sus hijos e

hijas y darles herramientas para defenderse en el futuro.

“Evidentemente, hay gente en este momento esperando ese proyecto... ya sea porque
necesita vender para poder pagar una deuda y necesita esa carta del agua; o necesita

construir porque el hijo se va a casar”.

De la misma forma, el valor de los terrenos y de las propiedades aumentaria, lo que beneficiaria
a quienes desean vender y realizar inversiones en otras areas o simplemente, vender para irse a vivir a

otros lugares mas cercanos.

“Yo siento que a nivel cantonal, Atenas esta necesitando que se arregle este problema,
porque, sin querer que se haga un pueblo donde solo haya casa y no arboles, Atenas
tiene paralizada la construccién de vivienda, por ejemplo, precisamente porque no hay
una disponibilidad de agua. Conozco unos tres desarrolladores que estan pegando el
grito al cielo constantemente, ya se lleg6 a tal extremo que simplemente, si tenés que
darle un lote a tu hijo para hacer una casa, hace la casa pero no hay agua, entonces, es
complicado. Hasta a nivel de plusvalia el pueblo requiere necesariamente que esto se

arregle”.

Asi mismo, hacen mencion a las personas que laboran en Atenas y deben trasladarse hasta otras
partes del territorio nacional para llegar a sus viviendas; indican que muchas de estas personas

preferirian vivir cerca de su lugar de trabajo; por tal razon, si se logra concretar el Proyecto, se
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trasladarian a vivir a este cantdn y verian muchos beneficios tanto directos como indirectos.

“Incluso, atraeria a la poblacién que trabaja en Atenas a vivir también en este lugar,
beneficiando a las familias y al crecimiento del canton: “aqui hay comparfieros que
vienen de San Jose, si Atenas no tuviera una situacion con el agua como la que tiene
tan critica, mucha gente mejor viviria aca, es mas econdémico para ellos vivir aca que
tener que estarse desplazando desde San José para acé, desde Alajuela para aca, que si

es muy complicado”.

Sector Turismo y Comercio

Para el sector turistico y comercial, se visualizan beneficios relacionados con la inversion y la
afluencia, tanto de poblacion extranjera como de poblacion nacional; estas ligadas a las atracciones que
se generan por la pasada construccion de la carretera José Maria Castro Madriz (Ruta 27) y la futura
construccion del aeropuerto en Orotina. Sefialan que, eliminando el problema del faltante de agua,
Atenas atraeria a muchos turistas y comerciantes, porque estd muy bien ubicada geograficamente y es

un lugar muy pacifico y de mucha calma para visitar.

“Los beneficios para Atenas son incalculables porque aqui tenemos cantidad de gente
que espera que le den una paja de agua, entonces eso va a hacer crecer al canton,
porque Atenas tiene un futuro turistico, se habla de que el aeropuerto ya lo vamos a
tener aqui en Orotina, entonces mucha gente de San José van a venir a comprar
terrenos a Atenas para vivir aqui, que van a quedar muy bien. Pero si no tenemos agua,

entonces ese es el principal problema”.

Sefialan que la imagen del canton se veria beneficiada ante el turismo, tanto nacional
como extranjero si se combina el tema de: “Atenas, el mejor clima del mundo” y las mejoras al
sistema de abastecimiento de agua potable; esto podria ser utilizado para atraer mayores visitas

al canton.

Todo este desarrollo e inversion traeria de forma directa e indirecta, fuentes de empleo para
todo el canton; indican todos los sectores se verian beneficiados y las familias no tendrian que dejar sus

hogares para trasladarse a otros pueblos donde si hay agua para consumo y ademas, fuentes de trabajo.

“Se activa Atenas, el sector comercio se activaria muchisimo... los ingenieros
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tendrian mas trabajo, los ferreteros también, los hoteles més, todo mundo; todos

tendriamos mucho trabajo”.

“Nuevos proyectos, desarrollos y empleos directos e indirectos. (Ejemplo la
construccion de un centro logistico de los almacenes Pequefio Mundo, daria empleo a
aproximadamente 70 personas y generaria desarrollo indirecto como sodas, gasolineras

y otras zonas comerciales; también alquileres y vivienda cerca del lugar)”.

“Implicaria fuentes de trabajo, todo ese desarrollo son fuentes de trabajo para la

comunidad, y todas esas debilidades se transformarian en fortalezas”.

“Esta zona es muy atractiva para los turistas, aqui hay mucha gente de Estados Unidos,
Canada que les gusta venir a vivir a Atenas, entonces también hay que pensar no solo

en el crecimiento local de la poblacidn, sino también de otros que vienen aca”.

“Atenas es un lugar que tiene mucho extranjero, o sea, el turisSmo a nosotros nos

beneficia con un montén de cosas”.

Indican que los comercios ya existentes, especialmente los que expenden alimentos, se verian
muy beneficiados porque contarian con el agua suficiente para lo que necesiten de acuerdo con las
normas establecidas de manipulacion de alimentos; disminuirian los costos direccionados a la bisqueda

de alternativas para poder llevar agua al comercio.

En términos generales, y de acuerdo con una publicacion del Diario Extra, “La escasez de agua
ha causado que las construcciones en este sitio hayan disminuido, las personas no puedan preparar sus
alimentos, los nifios tengan que perder clases e incluso que se dé la propagacién de enfermedades como
el dengue. Dicha situacion mantiene a los vecinos de la zona en vilo, pues por mas que piden ayuda
parece que esta no llega, o bien las autoridades nacionales de distintas instituciones no le dan la

importancia adecuada” (Madrigal, 2017).

Se puede afirmar que son evidentes los beneficios directos que tendria la poblacion del canton
de Atenas, si contara con un sistema de abastecimiento de agua potable de calidad, continuo y en la
cantidad necesaria para cubrir sus actividades cotidianas; sin embargo, son muchos también los
beneficios indirectos: desde una posible mejora en el estado de animo de las personas, hasta la

variacion en su régimen alimenticio diario para contribuir a su buena salud fisica; desde la posibilidad
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de construir una vivienda para su familia, hasta la posibilidad de ver crecer el negocio familiar.

2.4. Opinion sobre el proyecto

En general, se denota una gran espectativa por parte de la poblacion hacia el desarrollo y puesta en
marcha del “Proyecto Mejoras al Sistema de Abastecimiento de Atenas®; en los grupos entrevistados,
se menciona la necesidad vital de contar con un adecuado suministro de agua potable para poder cubrir

todas las necesidades basicas que ocupan de este recurso, para poder realizarse.

“El agua es vital para la vida... escuchando los testimonios de la gente y viendo todas
las cosas que pasan, 0 sea, esto es una tragedia, yo creo que uno podria vivir
perfectamente sin electricidad, pone una candelita y cocina con gas, hasta con dos
piedras hacer una parrilla 0 lo que sea, pero sin agua es imposible vivir, es que la
ocupamos para cocinar, para tomar, para bafiarnos, para limpiar los servicios sanitarios,
0 sea, yo no puedo imaginarme a una comunidad que verdaderamente no tenga un

abastecimiento de agua para su diario funcionar”.

“Es urgente, para Atenas es urgente que haya agua y para Atenas es necesario que la
gente de Tacares vea esto... 0 sea, cOmo se oponen, porque nos han obstaculizado el
poder obtener el liquido... ;Cdémo se van a oponer?... ;porque cual ser humano va a

estar sobreviviendo sin agua?... el agua es primaria, es una necesidad basica”.

“Atenas es un canton dormitorio, la gente aqui se levanta y se va a trabajar a San José,
a Heredia, Cartago y diay, mas de uno se tiene que ir sin bafar, porque no hay ni para
eso, entonces imaginense el impacto para el diario vivir de toda la gente que vive
aqui... ¢por qué ha durado tanto? Porqué algo tan importante, tan basico ha durado

tanto? Es una necesidad prioritaria”.

“Nosotros consideramos que €S muy importante, es muy valido que se logre
materializar este proyecto y que venga a traer los beneficios que toda la comunidad
estd esperando. El agua para consumo humano es parte de nuestra vida, es parte del

desarrollo en las escuela, de todo lo cotidiano”.

Los diferentes sectores consultados manifiestan que es evidente la necesidad de llevar a cabo lo

antes posible este proyecto; indican que debio ponerse en marcha desde hace muchos afios y que el
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canton de Atenas ya no puede seguir soportando las afectaciones que se desprenden del faltante
continuo de agua potable; hacen énfasis en la importancia del mismo, para el desarrollo social y la

mejora en la calidad de vida de todas las personas de la comunidad.

“Es que ese proyecto es una necesidad; o sea, aqui estamos hablando de algo que tenia
que darse si 0 si... Yo no me imagino el canton de Atenas sin un proyecto de este tipo...

lejos de ser algo muy bonito, es una necesidad”.

“En espera... de que desde la institucion, ustedes puedan ir controlando todos esos
factores externos que podrian obstaculizar; que finalmente contemos con el liquido

tan precioso y tan valioso como es el agua”.

“Seria una maravilla ante una necesidad de este pueblo que tiene tantos, pero
tantos afios con ese faltante de agua. Va a ser otra Atenas, definitivamente, cuando

esto se normalice”.

“El proyecto es totalmente necesario para la comunidad, eso es innegable, no hay
otra, no hay de ddonde, asi de facil, si no es de Prendas no hay de donde, porque pensar
en Plantas de Tratamiento en la zona de Barrio San José, por ejemplo, con un rio que

abastezca eso, esta por el costo esta muy lejos de la realidad”.

En relacion con este mismo tema del tiempo que ha llevado ejecutar y el tiempo que aun esta
pendiente para poner en marcha este proyecto, algunos sectores se mostraron inconformes;
manifestaron tener sentimientos de decepcion; indican que estdn llegando tarde las mejoras en el
sistema de agua; perciben inconsistencias en el desarrollo del proyecto; mencionan que estos beneficios
han traido desventajas para la comunidad y se identificoO escepticismo en relacion con la pronta

conclusion de las obras para poner en funcionamiento las mejoras en el sistema de abastecimiento.

“Con el dolor en el alma, dice uno; es el costo de oportunidad. Para podernos dar agua a
la comunidad, ¢qué hicieron? despedazaron un patrimonio, un patrimonio de Atenas;
que era la planta de tratamiento de agua en Sabana Larga, en Barrio Jesus. Y esa agua
tenia todo un sistema de purificacion del agua, esa planta; y esa planta la destruyeron
para hacer ahi los tanques de captacion para darnos agua... Y hubo que hacerlo en

silencio... Yo pelié, pero diay qué podia peliar uno”.
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“Nosotros hemos sentido como que, como que €S mucho esperar por ese proyecto.
Nosotros siempre decimos que el proyecto viene a responder a una necesidad
pasada, porque si usted pregunta cuanta gente se ha ido de Atenas, las mayoria vendio

y se fue”.

“Yo creo que ha faltado voluntad politica... nos han dado atolillo con el dedo... Es un
proyecto que tiene muchos, muchos afios de ir a pasito de tortuga; entonces la

comunidad esta: hasta que lo vea, lo creo. Estamos decepcionados”.

“Ve uno inconsistencias en esa primera etapa porque se para; no solo a la comunidad

nos afecto el echo de seguir sin agua sino, ya no teniamos caminos por dénde transitar;

eran los grandes huecos, los caminos rotos; los huecos hechos para las valvulas esas y

nada que terminaban... La tuberia esa a la hora de disefiarla, yo tengo mis reservas de

que por que pega la tuberia al puente; si el puente se cae, se cae la tuberia... El pueblo

de Atenas lo ha dicho, es mejor esperar pero que nos hagan algo bien, algo bien

hecho”.

También se aprovecho el espacio, por parte de los diferentes actores sociales, para hacer un
Ilamado de atencién y un llamado a la solidaridad, dirigido a todas aquellas comunidades que cuentan
con fuentes de agua que pueden ser utilizadas para llevar este liquido a otras comunidades que no

cuentan con fuentes cercanas para la captacion.

“Yo siento que debe haber un poquito mas de apertura, porque lejos de no querer
darnos un poquito de agua, se pueden elaborar estrategias para aumentar el
caudal, estamos en estos afos en que el ambiente es muy importante para Costa Rica y
para el mundo, nosotros somos pioneros en biodiversidad, ¢por qué vamos a pelear por
el agua? tenemos que buscar la forma de hacer que el caudal crezca, y esas cosas se
hacen juntos, no podemos estar dividiéndonos por el agua, mejor buscar una

solucion”.

“Siempre he escuchado que dicen que el agua es vida, entonces, es lo que nos estan
negando nuestros vecinos, es simplemente un llamado de solidaridad, de ayuda, es
para beneficio de todos y es un proyecto que yo espero que lo aprueben y lo terminen
lo antes posible. Y ojala las otras personas sean conscientes y no den tantas trabas y

faciliten mas bien la ayuda al pueblo de Atenas™.
Estudio de Percepcidn Social — Atenas, pagina N°58



Existe preocupacion de que cualquier oposicion social impida que se continte con la
construccién del proyecto. Hacen alusion a la presencia de intereses particulares: politicos y

econdmicos, los cuales se suman a las razones que han retrasado el avance en las etapas del proyecto.

“Toda esa parte de Tacares sobemos que es una parte con un futuro urbanistico muy
grande... Ahi uno ve fincas que eran cafieras, esas fincas fueron de unos grandes
agricultores pero estos se la dieron a los hijos, y los hijos no quieren seguir con la cafia
o con el café, entonces lo mas facil es hacer una urbanizacion, hacerse millones y

millones de dolares y facilisimo™.

“El problema de Grecia, creo yo, son los proyectos que se estdn haciendo en este
momento que son gigantescos verdad... todas las urbanizaciones ya estan en marcha y
son proyectos gigantes verdad, entonces yo me imagino que toda esa gente ellos estan
pensando en el agua, que no se la pueden dar a Atenas porque ellos la necesitan para
abastecer esos megaproyectos que tienen ya en camino, verdad, pienso que hay un

interés por ahi como solapado”.

De igual forma, se hizo un llamado a la solidaridad de aquellos sectores de Atenas que no
presentan problemas con el suministro de agua; se Ilama al apoyo y al acompafiamiento en los
momentos en los cuales se presentan mayores problemas de abastecimiento: colaborando con el aporte
de agua para los sectores mas afectados, apoyando en las alternativas para proteger y fortalecer las

fuentes de agua que podrian existir en la comunidad.

“Es un problema urgente de resolver... yo siento que ha habido un poco de
indiferencia, tal vez del pueblo de Atenas, que se debe a que es un problema que afecta
a algunos sectores, no a todo el canton, si todo el canton tuviera esa problematica yo
creo que ya se hubiera hecho la presion suficiente y ya se hubiera solucionado el
problema, pero como buenos costarricenses que somos, eso es problema de ellos, que
lo solucione Los Angeles, en mi barrio no falta el agua, entonces no ha habido como
esa solidaridad que se requiere para resolver un problema tan grande y tan grave como
es el faltante de agua, entonces yo creo que si, que es algo urgente y aunque lo
resolvemos aqui a nivel institucional en forma espontanea, no significa que el problema

se termine, entonces necesitamos una comunidad con nifios més sanos, con familias
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con normas higiénicas... con mejor alimentacion, con mejor salud. Entonces, creo que

es un proyecto que debe darsele la urgencia del caso”.

De la misma manera, se subraya la necesidad de buscar desde ya, otras fuentes de
abastecimiento que puedan identificarse para garantizar el consumo de agua de las generaciones
futuras. Sefialan que veinte afios no es un periodo largo, ya que tienen generaciones que entrarian en la
vida productiva en ese lapso de tiempo y, tomando en cuenta los antecedentes vividos en Atenas, es

imperiosa la necesidad de tener claras esas otras alternativas de abastecimiento.

“Pero si me preocupa el hecho de que dentro de veinte, veinticinco afos, estemos
en una situacion similar a la actual y, creo que desde ese punto de vista, el gobierno
local, la Municipalidad deberia tener un plan o por lo menos crearlo, que esos excesos
en el consumo no se den... debe de existir una regulacion, un plan regulador o como se

llame, que permita alargarle la vida, a mi me parece que eso es fundamental”.

“Yo consideraria que el Proyecto es un alivio para la problemética que estamos
sufriendo ahora... Lo que si me sigue preocupando es lo que puede pasar a futuro,
entonces yo pienso que el proyecto cuando ya esté por terminarse y se vaya a dar a
partir del otro afio; mas bien deberiamos preocuparnso por seguir analizando y
estudiando otras posibilidades de darle el abastecimiento que el canton necesite. Porque
si en un futuro se nos va a terminar o vamos a tener el mismo problema de
desabastecimiento por el crecimiento poblacional, entonces este asunto ¢de dénde

vamos a sacar el agua?”

En general, se puede decir que hay una percepcion muy positiva en relacion con la puesta en
marcha de este proyecto; los diferentes sectores presentes en el canton de Atenas, principalmente en las
zonas mas afectadas, manifestaron estar deseosos de que se ponga en funcionamiento lo antes posible.
Lo consideran una necesidad y una oportunidad para el crecimiento, fortalecimiento y desarrollo de

todo el canton de Atenas.
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Tabla N° 4
Resumen percepcion de actores sociales

Salud -Almacenamiento de agua en -Eliminacién o disminucion de los
recipientes que se convierten en recipientes en los cuales se almacena
criaderos del Aedes Aegypti. agua para consumo; por ende,

-Altos indices en enfermedades disminucion de los criaderos del Aedes
como el dengue, brotes de diarrea, Aegypti.

infecciones respiratorias y picos de -Disminucién en la incidencia vy
gripe. atencion de enfermedades infecto-
-Impacto  presupuestario en la contagiosas.

atencion de casos en examenes, -Mejoras en la calidad de vida.
consultas, horas extra. -Mejoras en la salud fisica, emocional
-Afectacion en la salud mental y y mental.

emocional ante el manejo de -Mejoras en los servicios de atencion
situaciones por el faltante de agua.  en salud, debido a la disminucién de
Afectacion en la  adecuada las personas afectadas por las
manipulacion de alimentos, en la enfermedades infecto-contagiosas.
limpieza de servicios sanitarios, y -Disminucion en los costos por la

lavado de manos. atencion de enfermedades virales y
-Modificacibn en los habitos vectoriales.
alimenticios. -Fortalecimiento en la atencién de

personas que requieren cuidados
especiales y necesitan aseo constante.
-Mejoras en los habitos alimenticios y
en la preparacion de las dietas diarias.
-Implementacion de habitos de vida
mas saludables, como la realizacion de
deportes, actividades recreativas.
-Aumento en el aseo de los espacios
usados diariamente.

-Fortalecimiento de las campafias
sobre habitos de higiene y uso
adecuado del agua.

Educacion -Suspensidn de lecciones. -Disminucion del ausentismo en los
-Elevado ausentismo a clases. centros educativos.
-Afectacion en el rendimiento -Servicios de alimentacion brindados
académico de las y los estudiantes.  de acuerdo con las necesidades del
-Alteraciones en los menus de los estudiantado y no supeditado al
comedores. suministro de agua.
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Agricultura'y
ganaderia

Comunitario y
organizativos

Infraestructura,
desarrollo y
construccion

-Instalaciones de centros educativos
sucias.

-Poblacion estudiantil
recurrentes problemas de salud.
-Incursion en gastos econdmicos
para la compra de tanques de
almacenamiento.

con

-Laborar en condiciones
antihigiénicas en los  centros
educativos.

-Afectacion directa durante el

periodo de verano en los cultivos.
-Pérdidas importantes de siembras y

de ganado.

-Afectacion en la economia de las
familias.

-Necesidad de vender las
propiedades.

-Blsqueda de otras fuentes de
empleo.

-Conflictos entre vecinos por el

reparto de agua en camiones
cisterna.

-Situaciones bastante criticas en
época de verano.

-Afectaciones de mas comunidades
por la técnica de valvuleo.
-Poblacion insatisfecha con el
servicio de abastecimiento de agua
potable.

-Negacion  de
construccion.
-Negacion de cartas de
disponibilidad para el servicio de
agua potable.

-Escaso desarrollo inmobiliario.

permisos  de

-Mayor facilidad para las tareas de
aseo en los centros educativos, del
estudiantado, personal docente 'y
administrativo.

-Desarrollo  de  proyectos  de
concientizacion y sensibilizacion con
la poblacion estudiantil sobre el uso
adecuado del agua y proteccion del
medio ambiente.

-Riego y cuido adecuado de los
cultivos.
-Mejora en la manutencion de los

animales que tienen a su cuido.

-Mejoras en la economia de las
familias.
-Mayor aprovechamiento de los

terrenos para siembras y ganado.
-Mejores y mayores posibilidades de
empleo.

-En la época de verano, se tendria
agua para dar a los animales, regar los
cultivos y tener las condiciones
necesarias para dar sostenibilidad de
estas actividades.

-Disminucion de la distribucion en
camiones cisterna.

-Mayor cantidad de agua para todos
los sectores.

-Disminucion de conflictos vecinales
debido a la falta del suministro de
agua.

-Posible aumento de la satisfaccion
comunal en relacion con el sistema de

abastecimiento de agua.

desarrollo de
construccién e

-Aumento en el
proyectos  de
infraestructura.
-Reactivacion de la entrega de
disponibilidades de agua y nuevos
servicios de agua potable.
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Turismo y comercio

Otros (recreacion,
empleo, dindmicas
familiares)

-Construcciones detenidas.
-Pérdida de valor economico de
terrenos.

-Imagen del cantdn en detrimento,
ante la carencia de agua potable y
problematica de dengue.

-Canton se convierte en lugar poco
atractivo para visitar o habitar.
-Comercios y restaurantes se ven en
la obligacion de suspender sus
servicios a cierta hora del dia.
-Afectacion a los negocios de
alquileres de apartamentos o
viviendas.

-Afectacion de las dinamicas
internas de los grupos familiares que
incide en los vinculos
interpersonales.

-Pocas oportunidades de empleo
para las y los habitantes de la zona.
-Situacion econdmica de personas
lleva a estrategias de sobrevivencia
vinculadas con la delincuencia.
-Poblacion adulta mayor, personas
con alguna enfermedad, nifios y
nifias que requieren de mayores
cuidados se ven mayormente en
vulnerabilidad ante la carencia de
agua potable.

-Aumento en las
propiedades.

-Podria aumentar la migracion de
personas provenientes de otras zonas,
para alquilar o comprar casa en

Atenas.

la plusvalia de

-Mejora en la imagen del cantdn.
-Atraccion de mayor turismo tanto
nacional como extranjero.

-Aumento de las inversiones en el
canton.

-Inversiones y desarrollo del comercio
generaria nuevas fuentes de empleo
directo e indirecto.

-Comercios Yy restaurantes no tendrian
que suspender sus ventas debido al
suministro de agua.

-Mejora en las relaciones familiares,
menos conflictos internos relacionados
con la falta de agua potable.
-Mayores 'y mejores fuentes
empleo.

-Disminucion de actos delictivos y
robos.

-Mejora en la atencién de personas
con situaciones de salud especiales.
-Cambio en los estilos de vida
relacionados con la alimentacion
saludable, el ejercicio y las actividades
recreativas.

de

Fuente: Elaboracion

entrevistas grupales, (2017).

2. CONCLUSIONES

de la Unidad de Gestion Social y Participacion Ciudadana, a partir de las

Se constata la presencia de importantes afectaciones hacia las personas usuarias de los sistemas
de abastecimiento brindados por AyA en algunas zonas del cantén de Atenas, debido a las

caracteristicas actuales de este; si bien persiste la calidad del agua suministrada, esta no se presenta con
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la continuidad ni en cantidad suficiente para suplir las necesidades demandadas por la poblacion.

Las mayores afectaciones son sefialadas en el ambito de la salud, tomando este concepto de
manera integral, en el aspecto fisico con una incidencia en enfermedades vectoriales, principalmente
dengue, enfermedades diarreicas agudas, asi como infecciones respiratorias. En los aspectos mentales y
emocionales, con la limitacion del desarrollo de actividades recreativas, habitos saludables de

alimentacion, entre otros.

Propiamente en la atencion primaria de la salud, los servicios de salud presentan un incremento
significativo en la atencion de pacientes que consultan por las enfermedades antes mencionadas, las
cuales estan directamente relacionadas con la limitacion para un adecuado lavado de manos (ciclo ano-

mano-boca); y el inadecuado almacenamiento de agua potable en los hogares.

Debido a lo anteriormente sefialado, los centros de salud han tenido que recurrir a diferentes
alternativas como la perforacion de pozos y la colocacion de tanques de almacenamiento, para suplir el
faltante de agua. Ademas, se han visto en la necesidad de reforzar el sistema de atencion para abordar

estos casos emergentes, sumado a lo que se atiende diariamente.

Otro de los sectores mas afectados es el de la educacion, con la recurrente suspension de
lecciones, modificacion del menu de los servicios de alimentacion, el ausentismo a clases, los ajustes
de los horarios; las limitaciones para el requerido aseo de las instalaciones, el cierre de los servicios
sanitarios, la disminucién de las actividades fisicas y recreativas y el desarrollo de proyectos

vinculados con la siembra de cultivos para autoconsumo.

Asi mismo, se identifican afectaciones en las dindmicas familiares y comunales, en la
modificacion de horarios para la realizacion de los oficios diarios como el lavado de ropa, preparacién
de alimentos, aseo de la vivienda e higiene personal; también, la presencia de conflictos vecinales

vinculados con la distribucion de agua por medio de camiones cisterna.

De igual forma, se identifican afectaciones en los otros sectores de la agricultura y ganaderia,
que repercuten directamente en la economia familiar con la pérdida de cultivos, poco aprovechamiento

de los terrenos para siembra en época de verano, incluso, venta obligada de ganado.

Se encuentran también afectados el sector turistico, el canton en general se ha vuelto poco

atractivo para ser visitado; asi también, el sector comercial ha visto aumentado sus costos, debido a la
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inversion en otras alternativas para suplir la necesidad de agua potable. Lo anterior ligado a que las
construcciones e inversiones en nuevos proyectos se encuentran paralizadas, lo que afecta el desarrollo

del canton y la generacion de fuentes de empleo.

Todo lo anterior, evidencia el impacto social y econdmico que la situacion actual de
abastecimiento de agua potable genera en el cantdén de Atenas, por lo que, se considera urgente la

finalizacién y puesta en operacion del proyecto Mejoras al Sistema de Abastecimiento de Atenas.

Los beneficios sociales que este proyecto traeria, se constituyen en una mejora en la calidad de
vida de la poblacién en general, el incremento del valor econémico de las propiedades, percepcion de
una zona de mayor atractivo turistico, aumento de posibilidades productivas, mejoras en la salud, en la
educacion, en las relaciones sociales y familiares, reduccion de la emigracion, disponibilidad de otros
servicios y todos los demés beneficios directos e indirectos que se desprenden de un servicio de

abastecimiento de agua potable que cuente con la respectiva calidad, cantidad y continuidad.
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Anexo #1: Fotografias de las entrevistas grupales

Representantes
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, UPACCOP y ADECA

Representantes
Sector turismo, comercio y construccion
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Area Rectora de Salud de Atenas
Ministerio de Salud Publica

Colegio Técnico Profesional de Atenas

Asociaciones de Desarrollo de Atenas
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Municipalidad de Atenas

Area de Salud de Atenas
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Escuela Central de Atenas
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