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RESUMEN EJECUTIVO

Las investigaciones de mercado son parte de la primera etapa de los procesos de
contratacion administrativa, denominada “Planeacion”. Es una actividad muy importante,
pues de ella puede depender el éxito de la contratacion. Este tipo de estudios permiten

identificar:
e Posibles soluciones a la necesidad existente.
e Requerimientos de funcionamiento de la solucion.
e Existencia de respaldo, repuestos y accesorios en el pais.
e Existencia de posibles proveedores o suministradores de tecnologia.

e Condiciones técnicas y comerciales que pueden utilizarse para la evaluacion

de ofertas.

Costo de las alternativas evaluadas.

El proyecto denominado Catalogo de Plantas Potabilizadoras tipo “Plug and Play”,
esta conceptualizado con 6 fases o etapas; siendo la segunda la elaboracion de una guia
metodoldgica para realizar estudios de mercado. Esta Ultima, se requiere para realizar la
investigacion de mercado (Fase Ill) de las posibles alternativas existentes para la
remocion de los contaminantes identificados y priorizados en la Fase | de este proyecto.

Dentro del sector publico incluido el AyA, no se cuenta con una metodologia
estandarizada para realizar estos trabajos, por lo que se procedié a realizar una

propuesta. Como producto final de esta fase se presenta la guia mencionada.
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1 INTRODUCCION

La investigacién Catalogo de Plantas Potabilizadoras tipo “Plug and Play” surge como
una solicitud del area de Programacion y Control (PyC) de la Subgerencia Ambiental,
Investigacion y Desarrollo (SAID) con el fin de que los disefiadores puedan contar con
informacion béasica acerca de los distintos procesos de tratamiento del agua que se
utilizan para remover contaminantes especificos. La informacién mencionada servira a
los profesionales y técnicos en la etapa de prefactibilidad de los proyectos, donde se
analizan las distintas alternativas para dar solucion a una necesidad. La solucion
seleccionada formara parte de los procesos de contratacion administrativa de la

institucion.

Los procesos de contratacidn y seleccion de proveedores generalmente estan

compuestos de 4 fases principales:
1. Planeacion, la cual se compone de al menos:
a. Diagnoéstico de necesidades.
b. Elaboracion de Plan Anual de Compras.
c. Investigacion de mercado.
d. Determinacion de precios.
e. Elaboracion de especificaciones técnicas.
2. Inicio del proceso de contratacién administrativa:
a. Elaboracion del cartel.
b. Publicacion del cartel.

c. Recepcion de ofertas.
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d. Andlisis de ofertas.

e. Adjudicacion.
3. Gestion del contrato.

a. Emision de orden de inicio.

b. Ejecucién del proyecto.

c. Recepcion de bienes y/o servicios.

d. Pago de los bienes y/o servicios.
4. Cierre del contrato: finiquito.

En el presente documento se hace especial énfasis a la etapa de investigacion de
mercado de la fase de Planeacion. El objetivo de esta es el de proporcionar al funcionario
publico la informacién necesaria para llevar a cabo un proceso de compras que permita

obtener el mayor valor por el dinero invertido.

1.1 Antecedentes

El presente informe corresponde a la Fase |l del proyecto titulado: Catalogo de Plantas

Potabilizadoras tipo “Plug and Play” y responde a los objetivos planteados en el Perfil del

Proyecto.

En esta fase se desarrolla una guia metodolégica para realizar estudios de mercado,
misma que sera aplicada en la Fase Ill de este proyecto, donde se pretende hacer una
investigacion de mercado sobre tecnologias de potabilizacién para las afectaciones a la

calidad del agua, identificadas y definidas en la Fase | de este.


https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3A883f4f3e-8cf6-40f9-a6b6-3ee1f0dbcd4e
https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3A883f4f3e-8cf6-40f9-a6b6-3ee1f0dbcd4e
https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3Af625512f-b13f-4485-b73e-34399e100ff6
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1.2 Justificacion.

Con el fin de caracterizar el mercado de las posibles tecnologias existentes que
conformaran el Catalogo de Plantas Potabilizadoras tipo “Plug and Play”, y en virtud de
gue en el AyA no existe una metodologia estandarizada para realizar las investigaciones

de mercado, se propone la guia que se presenta en este documento.

1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo General.

Desarrollar una guia metodologica para la elaboracion de estudios de mercado sobre
tecnologias para el tratamiento del agua, especificamente el tema de potabilizacion.
1.3.2 Objetivos especificos.

e Investigar la existencia de metodologias para elaborar estudios de mercado

utilizadas en AyA y en el sector publico nacional e internacional.

e Investigar la factibilidad de realizar el estudio de mercado a través de la plataforma
SICOP.

e Investigar y establecer la manera de convocar a posibles proveedores a participar
del estudio de mercado, donde se trate de incluir a la mayoria de las empresas
del sector Agua Potable y Saneamiento que pudiesen estar interesadas en

participar.

e Desarrollar una guia metodologica para realizar estudios de mercado para

sistemas de potabilizacion.

e Definir un esquema de trabajo para elaborar el estudio de mercado de plantas

potabilizadoras para la Fase lll de esta investigacion.

e Establecer la relacion existente entre los estudios de mercado y los proyectos de
inversion dentro del AyA.
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1.4 Alcance.

Elaborar una herramienta que permita ser utilizada para realizar estudios de mercado

de sistemas de tratamiento de aguas para potabilizacion.

1.5 Limitaciones.

Las principales limitaciones encontradas para la Fase Il de este proyecto son las

siguientes:

1. En el AyA no se cuenta con una metodologia estandarizada para realizar

investigaciones de mercado.

2. En la legislacién nacional no existe una metodologia para realizar estudios de

mercado.

3. Por lo complejo de los sistemas de potabilizacién y la variedad y cantidad de
procesos que los componen, para la etapa o fase de estudio de mercado, la
caracterizacién econémica y técnica de estos no puede pretender entrar en

mucho detalle.

4. Existe una baja motivacion de los suministradores de informacién de participar
de los estudios de mercado; lo anterior por requerir de mucho tiempo y esfuerzo

y no existir una remuneracion economica directa y segura.
2 METODOLOGIA.

2.1 Marco metodoldgico.

Con el fin de desarrollar una guia metodologica para elaborar estudios de mercado,
se procedié a tratar de identificar dentro y fuera del AyA la existencia de procedimientos

escritos y detallados para este fin.
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Se determin6é que dentro del AyA no existe una herramienta estandarizada para
realizar estudios de mercado, y que cada unidad tiene sus metodologias y maneras de
realizarlos. Adicionalmente, no se encontrd informacion que indicara de su existencia
para las instituciones publicas en Costa Rica. En el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa de Costa Rica, se mencionan los estudios de mercado, pero no asi una
descripcion paso a paso para realizarlos. Se encontré informacion del Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO) sobre procedimientos para realizar compras publicas,
donde se detalla brevemente el proceso de investigacién de mercados. En internet se
encontraron recomendaciones sobre cdémo realizan la evaluacion de proveedores las
empresas privadas. Finalmente, se procedié a entrevistar a varias empresas del sector
privado, proveedores de AyA. Lo anterior con el fin de conocer y en caso de que fuera

necesario, incorporar sus experiencias en la herramienta a desarrollar.

Con la informacion mencionada, se procedié a realizar una metodologia donde se
detallen los principales pasos a seguir para elaborar un estudio de mercado para

compras publicas de sistemas de potabilizacion.

2.2 Conformacion del equipo.
El equipo de trabajo para el desarrollo de este informe de avance es el que se presenta

en el cuadro 1.

Cuadro 1. Funcionarios de AyA que participaron del desarrollo y validacién de

este informe.

Nombre Area funcional donde labora
German Mora Rodriguez UEN Investigacion y Desarrollo
Andrés Lazo Paez UEN Investigacion y Desarrollo
Rodolfo Araya Alvarez UEN Investigacion y Desarrollo

Referencia: Elaboracion propia.
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2.3 Actividades realizadas.
Las actividades realizadas para el desarrollo de este informe de Fase Il del proyecto,

son las siguientes:

1. BuUsqueda de procedimientos para realizar estudios de mercado en el sector

publico costarricense.

2. Busqueda de procedimientos para realizar estudios de mercado en el sector

publico fuera de Costa Rica.

3. Busqueda de procedimientos para realizar estudios de mercado en los sectores

de agua potable y saneamiento.

4. Busqueda de procedimientos para realizar investigaciones de mercado y

evaluacion de proveedores en la empresa privada.

5. Consulta sobre el tema a funcionarios de Proveeduria, Contratacion

Administrativa y Administracion de Proyectos (SAID) de AyA.

6. Consulta via correo electronico a la plataforma Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP).

7. Revision del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa de Costa

Rica.

8. Entrevistas a empresas privadas proveedoras de AyA para conocer su

experiencia en la participacién de estudios de mercado.

9. Elaboracion de guia metodoldgica para realizar estudios de mercado en

sistemas de potabilizacion.

10.Elaboracion de un esquema de trabajo para realizar el estudio de mercado de

la Fase Il de esta investigacion.
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11.Determinar el rol de los estudios de mercado dentro de las etapas que

componen los proyectos de inversion.

3 RESULTADOS.

En esta seccion, se presentan los principales resultados obtenidos de la investigacion
realizada. Inicialmente, se introduce una descripcion de la primera fase de los procesos

de contratacion administrativa y luego se aborda el tema del estudio de mercado.

3.1 Herramientas e informacion existente sobre estudios de mercado.

De la busqueda y analisis de informacion sobre procedimientos existentes para
realizar investigaciones de mercado y de las consultas realizadas a las areas de
Proveeduria y Administracion de Proyectos del AyA, se logra identificar que dentro del
AyA y para las instituciones publicas en Costa Rica, no se cuenta con una metodologia

estandarizada para realizar los estudios de mercado.

De manera similar, de la informacion bibliografica revisada y de las busquedas
realizadas en internet, se identifica que en otros paises latinoamericanos no se cuenta
con un procedimiento estandarizado para realizar estudios de mercado para instituciones
publicas. La informacion disponible versa sobre la estructura de las compras publicas y

las fases generales mas importantes que la componen.

Con respecto a la primera fase del proceso de contratacién, donde se encuentra
incluida la actividad de investigacion de mercado, un resumen de las principales

caracteristicas de esta se presenta en la seccion 3.1.1.

3.1.1 Planeaciony programacion de las adquisiciones.

Se refiere a la primera fase del proceso de contratacion, y es en ella donde se definen
las metas de la organizacion (AyA) o de la unidad (areas funcionales, UEN, etc), las

necesidades de esta, los requerimientos de compra para satisfacer las necesidades
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mencionadas y el establecimiento de prioridades. Se compone generalmente de los

aspectos que se presentan en la figura 1.
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Figura 1. Componentes de la fase de planeacion y programacion de

adquisiciones.

Elaboracion de
Programa Anual
de Compras.

Diagnosticos de
necesidades.

Desarrollo de
especificaciones
técnicas.

Investigacion de
mercado.

Determinacion
de precios para
evaluacion de
opciones.

Referencia: Elaboracion propia.

3.1.1.1 Diagnoéstico de necesidades.

Como parte del proceso inicial de compras de cada unidad, esta debe definir las

necesidades anuales de bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de sus

objetivos. Estas necesidades seran un insumo basico para el Programa Anual de

Compras y para el presupuesto anual de la dependencia.

3.1.1.2 Programa Anual de Compras.

Cada unidad dentro de la institucion elabora un Programa Anual de Compras, donde

se incluyen los bienes y servicios que se deben adquirir durante un periodo de tiempo

determinado para cumplir con las necesidades planteadas. Este programa permite
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establecer las metas en temas de adquisiciones que tiene la unidad y de dar seguimiento

a su cumplimiento.

3.1.1.3 Investigacion de mercado.

Como se menciond anteriormente, el objetivo de los estudios de mercado es el de
proporcionar a la dependencia o unidad que va a realizar la contratacion, de informacion
suficiente y de buena calidad para garantizar obtener el mejor producto por el dinero a
invertir. Estos estudios deben de realizarse de previo al inicio de los procedimientos de
contratacion administrativa. Algunos de los aspectos con los que debe contar dicha

investigacion para cumplir con el objetivo mencionado son (IMCO, 2020):

1. Verificacion de la existencia de los bienes o servicios y de los proveedores a

nivel nacional e internacional.

2. ldentificacion de procesos alternativos de compras (como renta en lugar de

compra).

3. Determinacion del precio prevaleciente de los bienes y servicios requeridos al

momento de llevar a cabo la investigacion de mercado.

4. Determinacion de la competitividad del mercado, se refiere a la cuantificacion
de la cantidad de posibles proveedores y de la caracterizacion de estos a la
hora de ofertar.

Con la informacion del estudio de mercado, se debe poder definir al menos:
1. El precio referencia del bien o servicio en el mercado.
2. Tipo de concurso a realizar.
3. Requerimientos técnicos de la solucion a implementar.

4. Requerimientos legales para la elaboracion del cartel.
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5. Método de evaluacion de ofertas.

Algunos de los factores que se deben de tomar en cuenta al momento de realizar

investigaciones de mercado son:

1. Utilizar fuentes de informacion confiables. Lo anterior para garantizar la
existencia en el mercado de los precios y condiciones obtenidas del estudio o

investigacion.

2. Mantener la confidencialidad de los datos. Los participantes del estudio o
investigacion de mercado no pueden tener acceso a la informacion recopilada
antes de que se lleve a cabo la presentacion de ofertas. Si no se realiza de esta
manera, se pueden generar ventajas indebidas para algunos participantes, lo

gue termina afectando el nivel de competencia del concurso.

3. Realizar una planeacion del estudio. Las investigaciones de mercado deben
estar listas antes de que inicie el proceso de compra, para lo que se requiere
una planeacion adecuada de sus procedimientos de adquisiciones. Los
estudios de mercado son una fuente de informacion relevante para la toma de

decisiones.

4. ldentificar y aplicar la diferenciacion entre las investigaciones de mercado. No
siempre se requiere el mismo nivel de profundidad de los estudios; esto
depende si el bien o servicio esta estandarizado, se conoce detalladamente y
cuenta con amplia competencia en el mercado o si es un bien o servicio de alta

complejidad.

3.1.1.4 Determinacion de los precios para evaluacion de propuestas.

Uno de los objetivos especificos de la investigacion de mercado es recopilar
informacion para conocer preliminarmente el precio de los bienes y servicios que se

prevén adquirir. Entre mas cotizaciones e informacion se utilice, es mas probable
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acercarse al precio preponderante en el mercado y poder realizar adecuados analisis de
razonabilidad de costos (en caso de ser requerido). Es importante mencionar que, al
momento de solicitar las cotizaciones, se brinde la informacion suficiente y precisa sobre
los requerimientos de esta, con el fin de que las propuestas sean comparables entre siy
correspondan al objeto requerido (IMCO, 2020).

3.2 Convocatoria para participar de la investigacion de mercado.

En esta seccidn se presentan algunas de las opciones analizadas para dar a conocer
a los posibles proveedores o suministradores de informacion, la existencia de un proceso
de investigacion de mercado. Esta convocatoria debe incluir a la mayor cantidad posible
de interesados en participar del estudio, que puedan suministrar informacion de calidad,

verificable y a tiempo, a la unidad encargada de realizarlo.

3.2.1 Convocatoria tradicional o convencional.

Convencionalmente, se realizan las convocatorias a participar del estudio de mercado,
contactando a las empresas que se conoce venden sus servicios al AyA y han participado
de contrataciones similares a la de interés. En este caso, se puede acudir al registro de
proveedores en SICOP para los codigos de interés y a las referencias obtenidas durante
el ejercicio profesional en la institucion. La unidad encargada de realizar el estudio de
mercado puede contar con una base de datos de posibles proveedores interesados en
participar del estudio; misma que sera actualizada con el paso del tiempo y la experiencia

adquirida por la unidad.

3.2.2 Convocatoria a través de Audiencia Previa.

Segun el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en su Articulo 53 —
Audiencias previas al cartel; se indica que: “La Administracion, podra celebrar
audiencias publicas con potenciales oferentes antes de elaborar el cartel definitivo. Para
ello, debera mediar invitacion publicada en algun diario de circulacion nacional en la que

se indique, al menos, el lugar, la hora y la fecha de la audiencia, asi como el objeto de la



Informe técnico Pagina 19 de 50

hAYA

—_— CODIGO: GTE-106-02-F3 N° de Versiéon: 01

contratacién. La no asistencia de un potencial oferente no le generar4 ninguna

consecuencia de frente al eventual procedimiento”.

Segun consulta realizada al area de Contratacion Administrativa, el mecanismo de
audiencias previas o publicas con potenciales oferentes se utiliza para carteles de
licitacion, pero no asi para estudios de mercado.

Se recomienda evaluar esta opcion para ser utilizada como herramienta para la
investigacion de mercado; con el fin de divulgar que se esta realizando el mismo, contar
con la participacion de la mayor cantidad posible de suministradores de informacion y
mejorar los resultados del estudio. Lo anterior, debe discutirse al menos con el area de

Proveeduria y Contratacion Administrativa.

Se considera que al ser el estudio de mercado parte de los procesos de contratacion
administrativa, como lo indica el Manual de Procedimientos de Contratacion
Administrativa del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, es razonable
pensar que pueda utilizarse la herramienta de Audiencia Previa como un mecanismo

para mejorar el proceso de la investigacion de mercado.

3.2.3 Convocatoria a través de SICOP.

El AyA implement6 la modalidad de compras a través de la herramienta SICOP este
afio (2020). Inicialmente, se considerd que tal vez era posible utilizar esta plataforma
para realizar la convocatoria y participacion de posibles proveedores al estudio de
mercado. Se procedié entonces a enviar un correo electronico al Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP), consultando si el mismo posee alguna herramienta para
realizar investigaciones de mercado. Segun se nos indico, SICOP no tiene la
funcionalidad descrita, pero la informacién registrada y el listado de proveedores es de

caracter publico y por lo tanto podria utilizarse para el propésito deseado.
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Lo indicado en el péarrafo anterior implica que se podria revisar la base de datos de
proveedores de SICOP bajo el codigo o los cbdigos de interés y enviarles por algun

medio la invitacidon a participar del estudio de mercado.

3.2.4 Convocatoria a través de los servicios de empresas especializadas en
estudios de mercado.

Existen en el pais empresas que se especializan en facilitar la relacion entre la
proveeduria institucional, la unidad solicitante de bienes y servicios y los posibles
proveedores. Como parte de este estudio de alternativas, se contactd a la empresa
Licitaciones Inteligentes, la cual nos indica que existen alternativas interesantes que

pueden desarrollarse para el fin deseado, entre ellas:

e Mineria de datos de compras publicas, donde facilmente pueden identificarse
procesos licitatorios a nivel nacional similares a los que se pretenden realizar y
proveer al contratante de la informacién de estos procesos: términos de

referencia, carteles, montos de adjudicacion, resultados del contrato, etc.

e Facilitar el contacto entre el posible proveedor y la unidad que desarrolla el
estudio de mercado.

Se nos indica que existen distintas modalidades en las que se puede adquirir el

servicio de ellos:

e Pago por un tiempo determinado, se contrata a la empresa, la cual utiliza los
motores y algoritmos de busqueda que tiene y envia al contratante la

informacion solicitada cuando ésta se publique en SICOP.

e Pago por un servicio especifico y no continuo.



Informe técnico Pagina 21 de 50
s AA

—_— CODIGO: GTE-106-02-F3 N° de Versiéon: 01

3.3 Entrevistas realizadas a empresas proveedoras de informacion.

Con el fin de contar con un mejor panorama sobre la realizacion de estudios de
mercado, la implicaciéon que los mismos tienen para los proveedores de informacion y
para poder mejorar la guia metodoldgica a proponer, se procedié a realizar reuniones
virtuales utilizando una encuesta predisefiada con tres empresas para conocer su opinion
sobre las investigaciones de mercado que en algin momento ha realizado la UEN de
Investigacion y Desarrollo y algunas otras dependencias del AyA. A continuacion, se

presentan los principales resultados encontrados.

3.3.1 Motivacion de las empresas a participar de las investigaciones de
mercado.
De las consultas realizadas a las empresas, de manera general se encuentra una
desmotivacion a participar de las investigaciones de mercado. Lo anterior fue justificado

por las siguientes razones:
1. Falta de motivacién por parte del AyA para innovar.

2. Altos requerimientos de tiempo y esfuerzo que no generan un rédito o
recuperacion de la inversion a corto plazo. Se indica que en muchas ocasiones
no se recupera la inversion. Son empresas que tienen como fin el desarrollo de

proyectos como su principal ingreso.

3. Alto detalle de informacion solicitada por parte de AyA, lo cual implica el
desarrollo de ingenieria de procesos, ingenieria de costos y constante contacto

con los integradores de tecnologia que se encuentran fuera de Costa Rica.

4. Informacién enviada por empresas para los estudios de mercado, en algunas
ocasiones termina en manos de terceros (competencia), que podrian utilizar el

esfuerzo realizado por la primera en beneficio propio.
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5. Algunos de los proyectos para los que se desarrollan estudios de mercado no
se ejecutan por lo que no hay proceso de contratacion en el cual participar y el

AYA no realiza la compra.

3.3.2 Criterio de los entrevistados sobre la informacion solicitada por AyA en los
estudios de mercado.
Entre las principales opiniones encontradas de las entrevistas realizadas, se pueden

mencionar:

1. El desarrollo de propuestas para los estudios de mercado es complicado en el
caso de los sistemas de potabilizacién y tratamiento de agua. Lo anterior,
debido a que los mismos constan de procesos y operaciones unitarias, mismas

gue en ocasiones son muchas o complejas.

2. La informacion solicitada por el AyA para las investigaciones de mercado es
muy detallada y con muchas condicionantes, lo cual provoca que las empresas
proveedoras de informacion (en Costa Rica) o las integradoras de tecnologia
(fuera de Costa Rica) tengan que realizar ingenieria de procesos y costos
produciendo un desgaste importante en ambas empresas. Lo anterior,
indispone a ambas de patrticipar del proceso. Se indica que lo que se solicita
muchas veces parece un anteproyecto que fuera parte de un contrato y no un

estudio de mercado.

3. El acceso a la informacion por parte de la empresa proveedora sobre aspectos
especificos de la empresa integradora es dificil. Muchas veces esta ultima no

esta dispuesta a dar mucho detalle si no hay un proyecto adjudicado.

4. En algunas ocasiones la ingenieria de procesos y costos es realizadas por la
empresa proveedora en Costa Rica, en otros casos es desarrollada por la

empresa integradora de tecnologia (extranjera).
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5. Las empresas sienten que el AyA casi no realiza innovacién, se mantiene
generalmente en lo convencional. Adicionalmente, recomiendan fortalecer las
capacidades de la institucién en la parte de ingenieria de procesos para el

tratamiento del agua (tanto potable como residuales).

6. Respecto a los procesos de contratacion de sistemas de tratamiento de aguas
o de potabilizacion las empresas indican que son muy lentos y complejos y que
la venta de estos al AyA la consideran en muchos casos como poco viable; por

lo que a veces no participan de los procesos de contratacion.

7. Como recomendacion para realizar estudios de mercado, indican que se debe
solicitar informacion basica y mas general, estandarizar la informaciéon por
solicitar y programar una reunion con cada una de las empresas proveedoras
e integradoras (en caso de que sea posible) para discutir la propuesta.
Recomienda que el tiempo para entregar la informacién sea superior a las

cuatro semanas y preferiblemente de ocho semanas.

8. Las empresas estan interesadas en participar de las investigaciones de
mercado porque les permite conocer hacia dénde va el AyA, participar del
desarrollo del proyecto y dar a conocer a su empresa.

3.3.3 Modalidad de convocatoria a participar de la investigacion de mercado.

En el apartado 3.2 se introdujeron posibles modalidades de convocatoria a los
proveedores para participar de los estudios de mercado. En las entrevistas virtuales
realizadas, se les consultd su opinion respecto a las que se consideran mas adecuadas
y se incluyeron algunas otras que pueden llegar a ser atractivas. Las respuestas

obtenidas se resumen en el cuadro 2.
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Cuadro 2. Resumen de opiniones de empresas respecto a la modalidad de

convocatoria para estudios de mercado.

Empresa C

Empresa B

Mejor modalidad

Modalidad Empresa A
No muy atractiva.
Ventaja: participar

Tradicional ja. p P

del desarrollo de
TdR.

No muy atractiva.
Ventaja: participar
del desarrollo de
TdR.

para AyA. Indica que
debe incluirse una
segunda etapa para
defender propuesta.

Puede generar que
los proveedores no
guieran participar al
o _ conocer a los
Audiencia previa
convocados, lo
anterior por la
“agresividad” de los

ultimos.

Puede desmotivar la
participacion al
conocer quiénes
pueden participar.
Més costosa por el
tema de tiempo y
traslados.

No le llama mucho la

atencion.

No se considera

oportuna. No hay

interés de que en
esta fase del

Realizar entrevista
virtual y sacar los

datos del estudio de  proyecto se conozca

esta. a la empresa
integradora

(extranjera).

Se ve positiva para
segunda parte del
estudio de mercado,
no para el primer
acercamiento.

Se ve positiva para
segunda parte del
estudio de mercado,
no para el primer
acercamiento

Le llama la atencion

pues recibe dinero

AyA paga a
empresas para

brindar informacion. estudio puede

encontrarse entre
$500 a $3 000.

por el proceso y se
aprende. El costo del

Considera complejo

para AyA a quién

selecciona o paga. El

integrador esta
interesado en la
adjudicacion del

Llama la atencion. Se
debe incluir etapa de
defensa de
propuesta frente a
contraparte técnica
de AyA.
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Modalidad Empresa A Empresa B Empresa C

proyecto no en recibir

dinero por el estudio.

No es atractiva.

Puede que la

AyA contrata a No es atractiva. empresa contratada ;
No le ve ventaja
empresa para Puede que ellos no no los tome en ;
; ; _ _ funcional a la
realizar estudio de reciban dinero en el cuenta, tener _
_ alternativa.
mercado. proceso. preferencias por un

tercero y hasta les
pueda cobrar.

Referencia: Elaboracion propia.
3.4 Guiapara el desarrollo de un estudio de mercado.

Una vez que se cuente con el Diagnoéstico de Necesidades y el Programa Anual de
Compras (PAC), se debe realizar la investigacion de mercado. En este punto, es
importante aclarar que, para elaborar el PAC las unidades deben contar con un estimado
o referencia del costo del bien o servicio por adquirir; por lo que en algunos casos o para
algunas dependencias, el estudio de mercado puede elaborarse antes de formular el
PAC.

A partir de la investigacion y trabajos realizados, se determinan aspectos minimos
recomendados que deben incluirse dentro de la documentacion a suministrar por parte
del interesado y ser solicitados al proveedor de informacién. Al estar enfocado este
proyecto en realizar un estudio de mercado sobre sistemas de potabilizacion, la guia que

se presenta se orienta a los procesos de tratamiento del agua.

3.4.1 Nombre de la investigacion.

Se debe detallar claramente el nombre del estudio a realizar, el cual debe ser claro y
conciso, es decir en pocas palabras se debe explicar cual es el proposito o fin de este.

Debe iniciar como: Estudio de mercado o Investigacion de mercado.
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3.4.2 Objetivo general.

Presenta al lector la finalidad de la investigacion. Suele ser concreto y resumido en
una Unica oracion. Para su redaccion se debe partir de una perspectiva general del
proyecto, intentando responder a la pregunta: ¢qué? o ¢qué cosa? se desea conseguir

con el mismo.

Se redacta siempre comenzando con un verbo en infinitivo (terminados en: ar, er, ir) y
debe abarcar el conjunto de los objetivos especificos.
3.4.3 Objetivos especificos.

Describen la manera como serd abordado el estudio de mercado y se relacionan
directamente con el objetivo general. Se redactan siempre comenzando con un verbo en
infinitivo (terminados en: ar, er, ir) y deben ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y ligados al tiempo. Es muchos casos se recomienda que no sean mas de
cuatro objetivos.

3.4.4 Identificacién y descripcion de la necesidad a satisfacer.

Se debe describir la situacién que da origen al proceso de contratacion. Se debe incluir

al menos:
e Antecedentes.
e Descripcion del problema o situacion.

e Descripcion general de trabajos realizados para la atencion de la situacion.

3.4.5 Descripcion del proceso u objeto en estudio.

Descripcidn general de las caracteristicas del proceso de contratacion. Por ejemplo,
para el caso de algunos sistemas de potabilizacion se puede incluir: suministro,

instalacion, puesta en marcha, operacion y transferencia tecnoldgica.
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3.4.6 Descripcién de lainformacion requerida por el oferente para el correcto
desarrollo de la propuesta.

Se deben incluir los supuestos base y los estudios realizados que sean necesarios
para brindar informacién adecuada a los oferentes. En caso de que sean publicaciones

se deben dar las respectivas referencias.

3.4.7 Identificacion del funcionario o funcionarios que servirdn como enlacey
contraparte técnica del oferente.

Se debe indicar el funcionario o funcionarios que seran contraparte técnica del
oferente y podran responder las consultas e interrogantes de este. De preferencia, la
contraparte técnica debe remitir las consultas y las respuestas a las dudas de los
oferentes a todas las empresas que participan del estudio. Se debe proporcionar el

teléfono de la oficina y el correo institucional de los funcionarios institucionales.

3.4.8 Descripcién detallada de la situacion.

En virtud de que el tema de aplicacién de esta guia es para sistemas de potabilizacion,

se debe incluir al menos:

e Descripcion detallada de las condiciones existentes donde se plantea

implementar la solucién, debe incluir:
o Ubicacion geografica indicando provincia, cantén, distrito.
o Ubicacion exacta e imagen en mapa o satelital.
o Descripcion de accesos.

o Existencia de servicios de energia eléctrica, sistemas de bombeo,

desinfeccién, etc con su respectiva ubicacién y descripcion.

o Tipo de fuente de agua: superficial o subterranea.
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o Cualquier otra que se considere necesaria.

Descripcion de la infraestructura y obras sanitarias existentes y a las cuales se

debe adaptar la solucion solicitada.

3.4.9 Requerimientos técnicos y operativos minimos que deben ser incluidos en

la

propuesta.

Se refiere a las consideraciones técnicas y operativas minimas requeridas por el AyA,

gue deben ser tomadas en cuenta por el oferente para realizar la propuesta. En el caso

de sistemas de potabilizacion se debe incluir al menos:

Definicidn y descripcion de la alternativa o alternativas tecnoldgicas requeridas

gue deben ser analizadas y tomadas en cuenta por el oferente.

Definicidn de los procesos y operaciones unitarias que al menos se deben

considerar y cuales no, con su respectiva descripcion.

Requisitos operativos solicitados por AyA para el correcto funcionamiento del
sistema. Se debe caracterizar la condicion de funcionamiento del sistema, por

ejemplo: sistema modular, mévil, etc.

Caudal de operacion a tratar, caudal efluente, permeado y rechazo (en caso de

gue aplique).

Caracterizacion de la calidad del agua a tratar, contemplando al menos los
pardmetros incluidos en los niveles de Control Operativo, N1, N2 y N3 del
Reglamento para la Calidad del Agua vigente. El solicitante debe valorar los
datos con los que cuenta y definir la informacion sobre calidad de agua a ser
entregada y analizada por el proveedor; por ejemplo, podria contar con datos

histéricos para definir valores minimos, maximos y promedios.
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Caracterizacion del agua tratada o efluente y de rechazo (en caso de que

aplique).

Posibles interferentes (afectaciones de la calidad del agua) al sistema de

tratamiento.

Requerimientos para la gestion de residuos, se deben describir y detallar o
referenciar los requerimientos respecto al sistema para la gestion de las aguas

y lodos residuales producidos en el proceso de potabilizacion.

Productos quimicos y requerimientos de estos.

3.4.10 Documentos y requerimientos complementarios del estudio de mercado.

En esta seccion se detallan caracteristicas propias de la investigacion de mercado por

realizar. Entre ellas:

Plazo de entrega de la informacion. Se debe indicar claramente a los
participantes del estudio, en el documento de solicitud de informacion, el plazo

de entrega de la informacién requerida.

Medio para entrega de la informacion. Se debe indicar en el documento de
solicitud de informacion, el correo electronico al cual se debe enviar la
propuesta. Adicionalmente, se debe indicar el nombre y correo electrénico de
la persona contraparte técnica del AyA para responder las consultas o dudas

de los participantes del estudio.

Nota: En caso de que se considere necesario, luego de recibir las propuestas por

parte

de las empresas, se puede realizar una reunion virtual con cada una de las

empresas, por separado; lo anterior, para discutir dudas o aspectos que se deseen

aclarar sobre las ofertas.
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3.5 Documentacion minima que debe ser presentada por el proveedor de
informacion respecto al estudio de mercado.

Se refiere al documento propuesta que debe ser entregado por el proveedor como

parte de la investigacion de mercado. Debe incluir al menos:

e Portada con:
o Nombre de la investigacion de mercado.
o Nombre de la empresa.
o Nombre del profesional responsable de la informacién.
o Contacto: correo electrénico y numero de teléfono.
o Fecha de entrega de informacion.

e Indice de contenidos.

e Referencia a los estudios o trabajos existentes realizados por AyA que fueron
requeridos por el oferente para el correcto desarrollo de la propuesta; se pueden
incluir referencias a otros estudios que fueran utilizados por el proveedor de

informacion.

e Condiciones técnicas y operativas requeridas para el correcto funcionamiento del
sistema, basadas en las condiciones requeridas por el AyA en el apartado 3.4.10.
En caso de que no se pueda o no se recomiende utilizar alguna de las condiciones
requeridas por el AyA, se debe justificar y se debe realizar la recomendacion
respectiva. Adicionalmente, el oferente debera incluir cualquier otra condicion
técnica u operativa requerida para el correcto funcionamiento del sistema que no

haya sido contemplada en los requerimientos solicitados por AyA.

e Diagrama de flujo del proceso.
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Distribucidn en planta de los procesos y operaciones que componen el sistema de

tratamiento (en caso de que sea posible).
e Documentos informativos respecto a la solucidon propuesta (brochures, flyers, etc)

e Indicacion de los productos quimicos que se recomienda utilizar en el proceso de

tratamiento del agua.

e Recomendaciones técnicas y operativas para el correcto funcionamiento del

sistema.

e Condiciones comerciales. Se refiere a las caracteristicas comerciales del bien o

servicio. En el caso de plantas potabilizadoras se debe incluir al menos:
o Costo total ofertado, que incluya al menos y por separado:
= Instalacion y puesta en marcha en el sitio indicado por el AyA.
o Tiempo de entrega, puesto en sitio seleccionado por AyA.
o Nombre de la casa matriz, fabricante y ensamblador de tecnologia.

o Documentacion técnica o comercial que permita verificar que la propuesta
ha sido aplicada anteriormente con éxito para la solucién de la problemética

planteada.

o Cualquier otro aspecto no indicado en este documento que se considere

relevante para el suministro de este tipo de soluciones.

3.6 Uso de lainformacion obtenida de las propuestas.

La informacion obtenida con las propuestas de los proveedores permitira:
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1. Identificar estudios e informacion adicional que debe generarse para ser

incluida en el proceso de disefio y contratacion administrativa.

2. Determinar aspectos claves que pasaran a ser parte de las especificaciones

técnicas de las soluciones a contratar.

3. Conocer caracteristicas propias del mercado que condicionan los productos

ofrecidos por los posibles proveedores.

4. Contar con un rango de costos del componente sanitario del proyecto, que
permita a los presupuestistas realizar una estimacion del costo total del
proyecto de forma adecuada.

5. Determinar los requerimientos financieros y de experiencia minimos de los
proveedores e integradores de tecnologia para poder garantizar la entrega de

la solucién requerida en calidad, tiempo y costo.

6. Plantear los requisitos minimos y el sistema de evaluacién de ofertas que deben
ser solicitados y aplicado en el proceso de contratacion administrativa del bien

0 servicio requerido.

7. Complementar la informacion necesaria para generar un cartel licitatorio que
incluya las principales caracteristicas y requerimientos indicados en las

propuestas y que permita obtener el mejor producto posible.

Los estudios de mercado son parte de la informacion que nos permitira generar un
cartel licitatorio que incluya la correcta seleccion de los proveedores en el proceso de
contratacion administrativa. Este aspecto es de suma importancia para lograr cumplir la
meta planteada en tiempo, forma y dinero. Para evaluar la idoneidad de los oferentes, su
efectividad y habilidad para entregar lo solicitado, se debe analizar la posibilidad de

aplicar herramientas para el andlisis de las propuestas. Un ejemplo es la Matriz de
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Decision, la cual utiliza una matriz para evaluar los oferentes y asignar puntajes a

distintos aspectos de interés de la unidad que contrata.

3.7 Esquemade trabajo para estudio de mercado.

Luego de analizar la informacion bibliografica, la experiencia adquirida y las
entrevistas realizadas a los posibles proveedores, se recomienda que el proceso para el
desarrollo de un estudio de mercado incluya al menos: los aspectos que se presentan en

la figura 2.
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Figura 2. Aspectos minimos que deben incluirse para desarrollar un estudio de mercado.

Invitacion
Identificacion convencional a
de potenciales participar del
proveedores. estudio a los
proveedores.

Desarrollo de
documento con
requerimientos
de la solucion.

Entrega de
informacion por

Reunioén virtual Consolidacion
para analisis de informacion
de propuesta. obtenida.

Elaboracion de
Plan Anual de
Compras.

Diagnostico de

necesidades. parte de

proveedores.

Referencia: Elaboracion propia.
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Adicionalmente, se considera importante que la investigacion de mercado esté

caracterizada por los atributos que se presentan en la figura 3.

Figura 3. Caracteristicas generales del estudio de mercado.

Ser general,
no detallado.

Convocatoria:

Confidencial. convencional.

Estudio

de
mercado

Plazo para
recibir
propuestas: al
menos 2
meses.

Referencia: Elaboracion propia.

Respecto a los componentes que deben incluirse en las investigaciones de mercado,
en el apartado 3.4 de este informe: “Guia para el desarrollo de un estudio de mercado”,
se hace referencia al documento que debe elaborar AyA, que introduce y define los
aspectos requeridos que deben ser contemplados en las propuestas de los proveedores
como parte del estudio de mercado. En la figura 4 se presentan los principales

componentes de la guia indicada.
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Figura 4. Principales componentes del documento de solicitud de informacién a proveedores.

mmmme  NOmbre de la investigacion.

mumemy  Objetivo general.

Identificacion y descripcion de la necesidad a satisfacer.

mmy  Descripcion del proceso u objeto deestudio.

Descripcion de la informacién requerida por el oferente para elaborar la propuesta.

Identificacién del funcionario que servird como contraparte técnica.

Referencia: Elaboracion propia.
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Con respecto a la documentacién que debe ser proporcionada por el proveedor de
informacion, misma que se detalla en el apartado 3.5 “Informacion minima que debe ser
presentada por el oferente respecto al estudio de mercado”, en la figura 5 se presenta

un esquema de los principales aspectos que se deben incluir.



CODIGO: GTE-106-02-F3 N° de Versién: 01

Informe técnico Pagina 38 de 50
sA'A)

Figura 5. Principales aspectos que se deben incluir en la propuesta del proveedor.

*Nombre de la investigacion.

*Nombre de la empresa.
Portada *Nombre profesional responsable.

Contacto: correo electronico y nimero de teléfono.

Indice de contenidos -Contendos.

+Estudios o trabajos realizados por AyA.
+Libros, estudios o trabajos realizados por organizaciones distintas a AyA.

S *Técnicos
Requerlmlentos *Operativos. Referencia apartado 3.2.10.
*Diagrama de flujo.
Esquemas *Diagrama de procesos y operaciones (en caso de que sea factible).
0z . . *Brochures.
Informacion adicional. Fichas técnicas.

Productos qufmiCOS +Indicacion de productos quimicos que se deben utilizar en el proceso.

L : +Costo total.
Condiciones comerciales * Tiempo de entrega y documentacién comercial.
. . . *Empresa.
Experlenc:|a prOfeSIOnal * Profesional responsable.

Referencia: Elaboracion propia.
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3.8 Proyectos de inversion y su relacion con la informacion generada por el
estudio de mercado.

El ciclo de vida de los proyectos del AyA esta compuesto de las siguientes etapas o
fases (Hernandez, F. 2018):

1. Identificacion de la necesidad.

2. Aprobacion de la idea de proyecto.

3. Elaboracion de perfil del proyecto.

4. Inscripcion del proyecto en el Banco de Proyecto de Inversion Puablica.
5. Elaboracion de estudios de prefactibilidad.

6. Elaboracién de estudio de factibilidad.

7. Elaboracioén de disefios.

8. Formalizacion de financiamiento.

9. Inversién y ejecucion de obras.

10.Operacion y mantenimiento.

Segun los documentos: Metodologia de Gestién de Proyectos y Mapa de Procesos
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (Hernandez, F. 2018), el
Macroproceso Desarrollo de Infraestructura (DIN), estd compuesto por los siguientes

procesos:
1. Formulacion de proyectos.
2. Disefio de obras.

3. Construcciéon de obras.



Informe técnico Péagina 40 de 50

hAYA

—_— CODIGO: GTE-106-02-F3 N° de Versiéon: 01

Adicionalmente, en el Mapa de Procesos de los proyectos, se incluye:
1. Macroproceso de Operaciéon de Sistemas de Agua (OSA)
2. Macroproceso Gestion de Mantenimiento (GMA).

3.8.1 Rol de lainvestigacion Catalogo de Plantas Potabilizadoras dentro del
ciclo de vida de los proyectos de potabilizacion.

Las investigaciones de mercado y los productos que se obtendran del proyecto
“Catalogo de Plantas Potabilizadoras tipo Plug and Play” aportaran informacion
importante a los estudios de prefactibilidad mencionados, brindando informacién basica
sobre las mejores alternativas para el tratamiento de los contaminantes identificados en
la Fase | de esta investigacion y las condiciones generales técnicas y comerciales de las

mismas.

Los disefiadores o formuladores de proyectos podran utilizar esta informacion para
evaluar preliminarmente las distintas soluciones identificadas para atender la necesidad
0 problematica existente; examinando con cierto grado de detalle técnico y econémico
las alternativas viables e identificando posibles proveedores de estas dentro y fuera de
Costa Rica. Una vez identificada la alternativa 6éptima de solucion al problema planteado,

esta se deberd analizar mas a fondo, tanto técnica como econémicamente.

Si la solucién planteada incluye un sistema de tratamiento del agua para
potabilizacion, en la etapa de disefio, se deberan realizar al menos, los siguientes

estudios para los niveles indicados:

1. Nivel de ingenieria basica: estudios de topografia, geotécnicos, mecanica de

suelos, complementarios de calidad del agua, etc.

2. Nivel de ingenieria de detalle: Disefio detallado de operaciones y procesos
unitarios de tratamiento del agua, disefio estructural, planos constructivos,

catalogos y presupuestos.
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Los presupuestos que se mencionan en la etapa de disefio deberan ser realizados por
el area o departamento de presupuestos del Area de Disefio, donde se incluiran todos
los aspectos sanitarios, constructivos, estructurales, obras complementarias,
financiamiento, garantias, utilidades y cualquier otro que sea necesario para poder contar

con un estimado adecuado del costo del proyecto.

En la figura 6 se presenta un esquema de las fases, etapas y niveles de estudio en el

ciclo de vida de un proyecto, desde el punto de vista de la ingenieria.
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Figura 6. Ciclo de vida de un proyecto.

Ve

*Operacion y

Mantenimiento.

/

«Construccion.

~

W

necesidad.
*Perfil de proyecto.
* Prefactibilidad (incluye
estudio de mercado)
*Factibilidad

( «|dentificacion dela

Fase de
operacion y
Mantemiento.

Fase de J
Formulacion

Fase de
inversion y
ejecucion de
obras.

Fase de
disefo de
obras. N

L

*Ingenieria basica.
*Ingenieria de
detalle.

J

Referencia: Elaboracion propia a partir de Hernandez, F. 2018.
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4 CONCLUSIONES.

1. Los estudios de mercado permiten identificar de manera general: la existencia,
caracteristicas técnicas y operativas, requerimientos, precio y posibles

proveedores para la solucion a la necesidad planteada.

2. No se cuenta en el AyA con una metodologia estandarizada y aprobada para

realizar estudios de mercado.

3. Las investigaciones de mercado deben tratar de tomar en cuenta a la mayor
cantidad de proveedores posible, mejorando la informacién obtenida y los

resultados del proceso de contratacion.

4. Existen distintas alternativas para dar a conocer a las empresas la realizacién
de un estudio de mercado. Para el proyecto planteado, se utilizara la estrategia
convencional con una fase posterior de reunién con proveedores de

informacion para aclaracién de dudas y complementar el estudio.

5. Através de la plataforma SICOP, no se pueden realizar estudios de mercado,

pero la informacién contenida en la misma puede ser util para realizarlos.

6. Laretro alimentacion sanay para mejora por parte de la empresa privada sobre
los procesos de contratacion publica debe ser considerada y analizada y en
caso de que sea factible incorporada a los mismos.

7. Las empresas costarricenses proveedoras de sistemas de tratamiento del agua
para el AyA, son en su mayoria consultoras con muy buenas capacidades
técnicas; y representan a una o varias empresas tipo casa matriz o integradoras
de tecnologia que se encuentran fuera del pais. Esto debe tenerse presente y
ser considerado pues en muchos casos existe siempre una relaciéon de
preguntas y respuestas que va de AyA a la empresa costarricense y esta ultima

a la empresa en el exterior y viceversa.
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8. Se debe evaluar adecuadamente el tiempo de entrega solicitado a los
proveedores para la informacion. En el caso de sistema de potabilizaciéon o

tratamiento de agua puede rondar los dos meses.

9. Los estudios de mercado para sistemas de potabilizacion deberan contemplar
caracteristicas generales de los procesos de tratamiento del agua, ser

especificos para un solo caudal y una sola calidad del agua.

10.La informacion suministrada como propuesta de solucion por parte de los
proveedores y que formara parte del Catalogo de Plantas Potabilizadoras tipo
“Plug and Play”, debera utilizarse para los estudios de la fase de prefactibilidad
del Area de Disefio de AyA. Es importante indicar que no brindara un costo
detallado de la solucion al no contemplar las caracteristicas propias de cada
proyecto; por ejemplo: geotecnia, movimientos de suelos, modificaciones en el
caudal, pardmetros especificos de la calidad del agua, obras complementarias,

disefo estructural, etc.

11.De la investigacion desarrollada se logra proponer una guia metodoldgica para
la realizacion de estudios de mercado para sistemas de tratamiento del agua,
especificamente para potabilizacion.

5 RECOMENDACIONES.

1. Utilizar la herramienta o guia metodologia descrita en este documento, como
informacion base para realizar los estudios de mercado de las nuevas

tecnologias para potabilizacién.

2. Utilizar el mecanismo de convocatoria tradicional o convencional para invitar a
los posibles proveedores de informacion a participar del estudio de mercado. A

esta modalidad se le debe adicionar una etapa de entrevista o reunién virtual o
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4

presencial con el formulador de la propuesta para poder terminar de afinar

detalles de esta y discutir dudas y otros temas relacionados.

Evaluar el uso de herramientas tecnoldgicas, ya sea desarrolladas por el AyA

o contratadas para mejorar los procesos de investigacion de mercado.

Discutir con el area de Proveeduria y de Contratacion Administrativa la
posibilidad de utilizar la figura de audiencia publica para realizar convocatorias

para estudios de mercado (en caso de que se requiera).

Fomentar la innovacion y el estudio de la incorporacion de nuevas tecnologias
en los procesos de abastecimiento de agua y tratamiento y recoleccion de

aguas residuales.

Fomentar y promover para el caso de sistemas de potabilizacion, el desarrollo
de capacidades dentro de la Subgerencia Ambiental, Investigacion vy
Desarrollo, para: la seleccion tecnoldgica, el dimensionamiento sanitario y el

presupuesto detallado de nuevos procesos de tratamiento del agua.

Utilizar por parte del Area de Disefio de AyA, la informacion obtenida de los
estudios de mercado para la etapa de prefactibilidad, teniendo en cuenta que
permite identificar posibles soluciones a situaciones generales de
contaminacion y provee un estimado de costos del proceso sanitario y las
condiciones técnicas bajo las cuales el mismo funciona. Es importante indicar
gue el disefiador, presupuestista y/o formulador de proyectos deben tener claro
gue, en el caso de sistemas de tratamiento de aguas, cada situacion se debe
analizar por separado; y requiere de un disefio y presupuesto detallado
especifico, que variara con: las condiciones de calidad del agua (regulaciones,
interferentes, etc), caudal a tratar, tecnologia seleccionada, condiciones de
sitio, requerimientos operativos, regulaciones ambientales y de salud y muchos

otros aspectos.
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8. Someter a criterio y revision de la Direccion de Proveeduria y el Area de
Contratacion Administrativa de AyA la herramienta o guia metodoldgica

desarrollada.
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7 CONTROL DE CAMBIOS

NO

Version Justificacion de los cambios Descripcion de los cambios
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