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RESUMEN

Objetivo: describir los resultados de las encuestas de “Satisfacción con Calidad del Agua” (SCA) y 
“Satisfacción General con Calidad de Vida” (SGCV), del “Informe sobre Desarrollo Humano 2011” 
de la OMS/UNICEF, y la ubicación de Costa Rica en ambos indicadores en el contexto mundial.

Metodología: para cumplir con el objetivo de este estudio descriptivo se aplicaron los siguientes 
pasos:

• Análisis de los datos porcentuales de SCA de 132 países del mundo.
• Análisis de los datos de SGCV de 133 países a nivel mundial.
• Descripción del acceso y cobertura de calidad del agua para consumo humano (ACH) en Costa 

Rica del 2006 al 2010.
• Clasificación del Índice de Desarrollo Humano (IDH) y los promedios de SGCV y SCA.
• Análisis de frecuencias entre los intervalos de SCA y los promedios de SGCV y la Esperanza 

de Vida a al Nacer (EVN/Promedio en años).
• Ubicación de Costa Rica en el contexto mundial con respecto a los resultados obtenidos.

Resultados: los resultados obtenidos indican que.

• Los 132 países estudiados con SCA presentan como valor mínimo 6,5%, el promedio es de 
68,1% y el máximo de 97,4%.  Con respecto a los 133 países que presentaron datos de SGCV, 
los datos indican que, en una clasificación de 1 a 10, el mínimo fue de 2,8, el promedio de 5,9 y 
el máximo de 7,8.

• Costa Rica presentó un 88,7% de SCA, cifra concordante con los datos promedio aportados por 
el Laboratorio Nacional de Aguas en el mismo periodo, que es de 85,6% entre el 2006 y el 2010.

• El dato de la SGCV para Costa Rica fue de 7,3 que ubica a nuestro país en el sexto lugar del  
mundo, empatado con Austria, Irlanda y Panamá.

• El 88,7% alcanzado de SCA ubica a nuestro país en el lugar 20 a nivel mundial, por debajo de 
otras 20 naciones.

• El análisis de frecuencias de los porcentajes de SCA por intervalos y los promedios de SGCV y 
la EVN, demuestra que a mayor SCA mayor es la SGCV y aumenta la EVN.

• Un hecho sobresaliente es que Costa Rica está clasificada en un IDH “Alto” de 0,774, pero tiene 
una SCA de 88,7% y un SGCV de 7,3, mejor que el promedio de todos los países con IDH 
clasificados como “Muy Alto”.

Recomendaciones: La OMS debe exigir a las naciones informes anuales de cobertura y calidad 
del  ACH,  pero  que  certifiquen  la  calidad  del  líquido.   Además,  cada  país  debe  impulsar  el  
incremento de las coberturas con agua de calidad potable  y  el  saneamiento,  para mejorar  la 
calidad de vida de sus respectivas poblaciones.
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1. INTRODUCCION

El  “Informe  sobre  Desarrollo  Humano  2011”  ha  sido  enfocado  a  los 
temas de la “Sostenibilidad y equidad: un mejor futuro para todos”  (1). 
Incluye entre sus datos estadísticos los resultados de las “Percepciones 
sobre Bienestar y Medioambiente”, en donde, entre otros aspectos, se 
aborda  la  satisfacción  general  para  la  calidad  de  vida  (SGCV)  y  la 
satisfacción  por  la  calidad  del  agua  (SCA),  evaluadas  a  través  de 
encuestas  realizadas  en  diferentes  países  del  mundo  (2,3).   Esta 
metodología se aplicó ante la carencia, salvo excepciones, de informes 
anuales de cobertura y calidad del agua para consumo humano (ACH) 
en la mayoría de las naciones del mundo.  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las Naciones 
Unidas  para  la  Infancia  (UNICEF),  crearon  el  “Programa Conjunto  de 
Monitoreo” (PCM) (4) y establecieron los conceptos de “Fuentes de Agua 
Potable  Mejoradas  (FAPM)  e  “Instalaciones  de  Saneamiento 
Mejoradas“(ISM)  (5),  para  medir  los  avances  de  la  Meta  10  de  los 
“Objetivos de Desarrollo del Milenio” (ODM) (6).  En el caso de las FAPM 
el concepto abarca el acceso a agua por cañería en la vivienda o patio, 
además de piletas públicas y nacientes protegidas a un máximo de 1 
Km de la vivienda.  Como se observa, el concepto no incluye la calidad 
del agua, es decir, no sabemos si el agua es o no de calidad potable (7), 
y menos aún la calidad de los servicios de agua que incluyen, además, 
la cantidad, la continuidad, la calidad, la cobertura y los costos.  

Por otro lado en Costa Rica, el Laboratorio Nacional de Aguas (LNA) ha 
establecido un procedimiento para estimar la cobertura y calidad del 
ACH  por  cantones,  tanto  a  nivel  de  entes  operadores  como  de  la 
totalidad del país  (8),  fundamentados en el “Programa de Vigilancia y 
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano”  (9);  es decir, 
Costa Rica, con ciertas limitaciones, es uno de los países que aportan 
año a año informes anuales de acceso y calidad del ACH y saneamiento. 
Los datos y conclusiones de estos informes permiten tomar medidas 
correctivas para mejorar la calidad del agua, lo cual es esencial para 
impactar positivamente la salud pública y promover el desarrollo de las 
naciones (10,11,12).

A  la  luz  de  los  datos  de  la  SCA  y  SGCV,  los  IDH  por  países  y  los 
resultados de cobertura y calidad del agua del LNA, se presenta este 
estudio, con el propósito de describir los resultados de las encuestas de 
SCA y SGCA del “Informe sobre Desarrollo Humano 2011”, en conjunto 
con los datos de los informes del LNA, además de la ubicación de Costa 
Rica en ambos indicadores de satisfacción en el contexto mundial.



2. METODOLOGÍA

Para cumplir con el objetivo de este estudio se aplicaron los siguientes 
pasos:

2.1 Análisis de los datos de satisfacción de calidad del agua

Los  datos  de  SCA  de  132  países  se  obtuvieron  del  “Informe  de 
Desarrollo  Humano  2011”,  en  donde  el  Programa  de  las  Naciones 
Unidas para el Desarrollo (PNUD) realizó encuestas por medio de CID-
Gallup, el cual garantiza una representación del 95% de la población 
adulta de cada país encuestado.  La pregunta para la SCA fue: “…En la 
ciudad o zona donde vive ¿está satisfecho o insatisfecho con la calidad 
del agua?...”, y se presenta como el porcentaje nacional de encuestados 
satisfechos.

2.2 Análisis de los datos de satisfacción general de calidad de 
vida

En el caso de SGCV se propuso el siguiente escenario:  “...Imagine una 
escalera numerada, donde cero está en la parte inferior y el 10, en la  
superior.  Suponga que la parte superior de la escalera representa la  
mejor vida posible para Usted y la parte inferior, la peor vida posible.  
¿En qué escalón se siente en este momento de su vida, considerando  
que mientras más arriba mejor se siente y mientras más abajo peor se  
siente? ¿Cuál escalón se acerca más a como se siente?...”.  El valor final 
se presenta en una escala de 0 a 10

2.3 Descripción de cobertura y calidad del agua en Costa Rica

Debido a que las encuestas de SCA se realizaron entre los años 2006 y 
2010, se seleccionaron los informes de cobertura y calidad del agua del 
LNA del mismo periodo (13), con el propósito de evaluar la concordancia 
entre las encuestas y los datos aportados por el LNA en Costa Rica.

2.4 Clasificación del índice de desarrollo humano y los promedios 
de satisfacción de calidad del agua y satisfacción general 
de calidad de vida

Aprovechando los datos de la clasificación de los cuatro grupos del IDH 
(“Muy alto”, “Alto”, “Medio” y “Bajo”), se ubicaron los promedios de los 
datos  de  SCA  y  SGCV  de  los  países  incluidos  en  cada  grupo  y  la 
ubicación de Costa Rica a nivel global.
2.5 Análisis  de  frecuencias  entre  satisfacción  de  calidad  del 

agua, satisfacción general de calidad de vida y esperanza 
de vida al nacer 



Los datos de SCA se organizaron por intervalos  de  ≤50%, >50-60%, 
>60-70%, >70-80%, >80-90 y >90-100.  Posteriormente se calculan los 
promedios de los parámetros SGCV y EVN en esos mismos rangos, con 
el objetivo de buscar una asociación, o no, entre ambas variables.
 
2.6 Escalafón de satisfacción de calidad del agua y satisfacción 

general de calidad de vida

Para  ubicar  a  Costa  Rica  en  el  contexto  mundial,  se  realizaron  dos 
escalafones, uno de 1 a 6 en SCA y otro de 1 a 20 en SGCV, respetando 
la misma posición para los países que presentan resultados iguales.

3. RESULTADOS

3.1 Análisis de los datos de satisfacción de calidad del agua y 
satisfacción general de calidad de vida en el mundo

En el  cuadro 1 se presentan los valores porcentuales sobre SCA y los 
datos de SGCV en 132  y 133 países, respectivamente.

Cuadro 1. Resultados sobre el porcentaje de SCA y la SGCV de 
diferentes países del mundo - periodo 2010

País %SCA SGCV País %SCA SGCV
Afganistan 60,7 4,8 Camerún 51,4 4,6
Albania 50,2 5,3 Canadá 91,3 7,7
Alemania 95,0 6,7 Chad 34,9 3,7
Argelia 60,7 5,3 Chile 84,5 6,6
Angola 47,4 4,2 China 73,3 4,7
Argentina 73,5 6,4 Colombia 80,2 6,4
Armenia 61,3 4,4 Costa Rica 88,7 7,3
Australia 93,4 7,5 Cote d´lvoire 52,1 4,2
Austria 97,1 7,3 Croacia 81,2 5,6
Azerbaijàn 51,0 4,2 Cuba 59,3 5,4
Bangladesh 69,5 4,9 Chipre 67,4 6,4
Belarús 62,6 4,5 Rep. Centroafricana 41,2 3,6
Bélgica 84,7 6,9 Rep. Checa 89,2 6,2
Belice 63,3 6,5 Rep. Dem.  Corea 81,6 6,1
Bolivia 74,4 5,8 Rep. Dem.  Congo 22,1 4,0
Bosnia y Herzegovina 71,7 4,7 Dinamarca 97,4 7,8
Bostwana 72,4 3,6 Djibouti 65,5 5,0
Brasil 68,2 6,8 Rep.Dominicana 69,7 4,7
Bulgaria 60,8 4,2 Ecuador 62,4 5,8
Burkina Faso 39,4 4,0 Egipto 58,4 4,7
Burundi 52,1 3,8 El Salvador 70,4 6,7
Camboya 73,0 4,1 Eslovaquia 90,0 6,1

País %SCA SGCV País %SCA SGCV
Emiratos Arabes 84,4 7,1 Namibia 81,6 4,9
Estonia 66,8 5,1 Nepal 81,8 4,3
España 83,6 6,2 Nicaragua 68,5 5,7



Etiopía 29,2 4,4 Níger 53,0 4,1
EUA 89,5 7,2 Nigeria 46,8 4,8
Filipinas 83,4 4,9 Noruega 95,3 7,6
Finlandia 95,0 7,4 Nueva Zelandia 89,0 7,2
Francia 83,9 6,8 Pakistán 55,0 5,8
Georgia 66,4 4,1 Panamá 75,9 7,3
Ghana 72,0 4,6 Paraguay 83,9 5,8
Grecia 64,7 5,8 Perú 67,8 5,6
Guatemala 66,8 6,3 Portugal 90,0 4,9
Guinea 38,3 4,3 Reino Unido 94,8 7,0
Guyana 53,8 6,0 República Corea 81,6 6,1
Haiti 26,0 3,8 República Moldava 60,1 5,6
Holanda 94,2 7,5 Rumanía 69,5 4,9
Honduras 69,7 5,9 Federación Rusa 52,8 5,4
India 62,7 5,0 Rwanda 59,5 4,0
Indonesia 86,9 5,0 Senegal 67,3 4,4
Irán 58,4 5,1 Serbia 60,0 4,5
Irlanda 90,6 7,3 Sierra Leona 36,6 4,1
Islandia 96,9 6,9 Singapur 92,9 6,5
Israel 55,7 7,4 Sudáfrica 62,4 4,4
Italia 80,6 6,4 Sri Lanka 88,0 4,0
Jamaica 88,8 6,1 Sudán 62,4 4,4
Japón 87,8 6,1 Suecia 96,7 7,5
Jordania 59,0 5,6 Suiza 96,1 7,5
Kazajstán 56,7 5,5 República Siria 49,8 4,5
Kenya 51,8 4,3 República Tanzania 34,7 3,2
Kirguistán 82,9 5,0 Tailandia 82,2 6,2
Rep.Democràtica Lao 82,7 5,0 Tayikistán 6,50 4,4
Liberia 50,7 4,2 Togo 33,8 2,8
Luxemburgo 92,3 7,1 Trinidad y Tobago 79,0 6,7
Madagascar 52,6 4,6 Túnez 50,3 5,1
Malawi 52,1 5,1 Turquia 64,1 5,5
Malasia 82,9 5,6 Ucrania 51,0 5,1
Malí 62,3 3,8 Uganda 59,6 4,2
Malta 64,0 5,8 Uruguay 92,9 6,1
Mauritania 57,0 4,8 Uzbekistán 58,4 4,7
México 67,3 6,8 Venezuela 67,9 7,5
Mongolia 59,7 4,6 Viet Nam 62,3 5,3
Montenegro 78,2 5,5 Yemen 56,4 4,4
Marruecos 63,9 4,7 Zambia 53,9 5,3
Mozambique 71,4 4,7 Zinbabwe 62,3 4,7
Myanmar  -- 5,3
FUENTE: Informe sobre Desarrollo Humano 2011.

3.2  Cobertura  y  calidad  del  agua  para  consumo  humano  en 
Costa Rica 2006-2010

El gráfico 1 presenta los datos de cobertura y calidad del agua en Costa 
Rica del año 2006 al 2010.

Gráfico 1. Cobertura con agua de calidad potable y no potable 
en el periodo 2006-2010 en Costa Rica



NOTA: En el caso del año 2011, el dato fue de 90,1% con agua de calidad potable.
FUENTE: Laboratorio Nacional de Aguas AyA.

3.3  Clasificación  del  Índice  de  Desarrollo  Humano  y  la 
satisfacción general de calidad de vida

En el  cuadro 2 se presenta la clasificación del IDH y el promedio de 
SGCV, además de la ubicación de Costa Rica en el contexto mundial.

Cuadro 2. Índice de Desarrollo Humano: clasificación promedio 
de la SGCV y ubicación de Costa Rica

Clasificación de IDH Promedio de SGCV SGCV de Costa Rica
Muy alto 6,7
Alto 5,9 7,3
Medio 4,9
Bajo 4,7
FUENTE: Informe sobre Desarrollo Humano 2011 y adaptación del autor.

3.4 Clasificación del Índice de Desarrollo Humano y satisfacción 
de calidad del agua

En el cuadro 3 se presenta la clasificación por el IDH y los promedios de 
SCA, complementado con la ubicación de Costa Rica en el mundo.

Cuadro 3. Índice de Desarrollo Humano: clasificación promedio 
de la SCA y ubicación de Costa Rica

Clasificación de IDH Promedio de SCA SCA de Costa Rica
Muy alto 87,9%
Alto 67,0% 88,7%
Medio 69,8%
Bajo 51,8%
FUENTE: Informe sobre Desarrollo Humano 2011 y adaptación del autor.



3.5 Análisis de frecuencias: intervalos de satisfacción de calidad 
del agua y promedios de satisfacción general de calidad de 
vida y esperanza de vida al nacer

En el  cuadro 4 se presentan los  intervalos  de SCA y los  respectivos 
promedios de los datos de SGCV y EVN.

Cuadro 4. Intervalos de SCA y promedios de SGCV y EVN

Intervalo de SCA n Promedio SGCV Promedio EVN 
(Promedio en años)

>90 – 100 16 7,2 80,6
>80 - 90 28 5,9 78,6
>70 - 80 12 5,4 68,2
>60 - 70 33 5,3 69,4
>50 - 60 29 4,9 63,6

≤50 14 4,0 56,7
FUENTE: elaborado por el autor.

3.6 Escalafón de primeras 6 posiciones en satisfacción general 
de calidad de vida

En el gráfico 2 se presenta el escalafón de las 6 primeras posiciones con 
mayores resultados de SGCV a nivel mundial, ocupadas por 14 países.

Gráfico 2. Escalafón de las primeras 6 posiciones con 
Mayores resultados de SGCV en el mundo

FUENTE: Informe sobre Desarrollo Humano 2011 y adaptación del autor.



3.7  Escalafón  de  las  primeras  20  posiciones  con  mayor 
porcentaje de satisfacción por calidad del agua

En el gráfico 3 se presenta el escalafón de las primeras 20 posiciones 
con mayores porcentajes de SCA en el planeta Tierra, ocupados por 23 
países.

Gráfico 3. Escalafón de las primeras 20 posiciones con mayores 

porcentajes de SCA en el mundo
FUENTE: Informe sobre Desarrollo Humano 2011 y adaptación del autor.

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS

El  análisis  de  resultados  nos  permite,  en  concordancia  con  el  orden 
establecido  en  la  metodología,  hacer  los  análisis  respectivos  y  las 
siguientes conclusiones y recomendaciones.

4.1 Análisis y conclusiones



•En el cuadro 1 se  observa que de 187 países que presenta el informe 
de la OMS/UNICEF, un total de 132 presentaron porcentajes de SCA;  el 
valor mínimo es de 6,5%, el promedio de 68,1% y el máximo de 97,4%.

•En  el  mismo  cuadro  1  se  presentan  133  países  con  resultados  de 
SGCV;  el mínimo es 2,8, el promedio 5,4 y el máximo es 7,8 en una 
escala posible de 0 a 10.

•En el gráfico 1 se observa la evolución nacional de cobertura con agua 
potable y no potable entre los años 2006 y 2010.  El promedio de los 6 
años fue de 85,6% de calidad potable.

•En  el  cuadro  2,  sobre  la  clasificación  de  los  grupos  del  IDH  y  los 
promedios aritméticos de la SGCV, se observa que en el grupo 1, de 
“Muy alto” IDH, el promedio de SGCV fue de 6,7;  en el caso de Costa 
Rica,  ubicado  con  un  IDH  de  0,774  y  clasificado  como  “Alto”  IDH, 
sobrepasa el valor promedio de ese grupo con 7,3.

•En el cuadro 3, sobre la clasificación del IDH y los promedios de SCA de 
los 4 grupos, indican que Costa Rica obtuvo un porcentaje de SCA de 
88,7%, superando el 87,9% de promedio del grupo “Muy alto” IDH.

•El cuadro 4 muestra que a mayor SCA mayor es el  promedio de la 
SGCV y la EVN (Promedio en años).

•En el gráfico 2 se visualiza el escalafón de las primeras 6 posiciones 
con mayor valor de SGCV en el mundo, ubicando a Costa Rica en el 
sexto lugar con un 7,3 igualando con Austria, Irlanda y Panamá.

•En el  gráfico 3 se visualiza que de 133 países seleccionados, Costa 
Rica ocupa el lugar 20 en SCA con un 88,7%, superado en las Américas 
únicamente por Uruguay, Canadá, USA y Jamaica con 92,9%, 91,3%, 
89,5% y 88,8% respectivamente.

•Los  datos  de  cobertura  y  calidad  del  ACH  de  Costa  Rica  son 
concordantes con los informes anuales del  LNA: 88,7% en SCA y el 
promedio  de  calidad  del  agua  2006-2010  es  de  85,6%,  para  una 
diferencia de 3,1%.

4.2 Recomendaciones

El  análisis  y  conclusiones  de  este  simple  pero  importante  estudio, 
permite hacer las siguientes recomendaciones:

•Es fundamental, para las próximas décadas, que la OMS y la UNICEF 
exijan a sus países miembros la preparación de informes anuales sobre 



cobertura y calidad del ACH, con el propósito de conocer el verdadero 
avance de la calidad del agua potable, y su relación con los indicadores 
básicos de salud de cada nación.

•Los análisis de frecuencias de SCA y los promedios de SGCV y EVN, 
demuestran que a mayor SCA mayor es la  percepción de bienestar 
entre la población;  por lo tanto, y como resulta lógico, cada país debe 
impulsar  la  ampliación  de  las  coberturas  con  agua  potable  y 
saneamiento.
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