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1 Introducción 
 

El siguiente informe tiene como objetivo cumplir con el Por Tanto VI de la Resolución RE-

0001-IA-2019 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, el cual indica: 

El AyA debe preparar un informe de gestión financiera para el servicio anual en un plazo 

máximo de 90 días hábiles después de concluido el ejercicio fiscal. Dicho informe debe incluir 

ciertos puntos, entre ellos el punto 3, que indica: 

Análisis de comportamiento de los costos medios por región, incorporando en los casos 

que corresponden, la exclusión e inclusión de los Gastos de Energía Eléctrica y Productos Químicos. 

Básicamente, el siguiente informe se divide en dos partes, la primera considera los costos 

medios totales excluyendo lo que son las depreciaciones y haciendo el análisis tanto a nivel 

nacional, como regional y cantonal. Por su lado la segunda parte, realiza el mismo tipo de análisis 

solo que excluyendo además lo que son los Servicios Públicos y los Productos Químicos.  Por 

último se presentan conclusiones.  
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2 Metodología  
 

Para efectos del análisis del documento, se define costo medio como: 

Costo nominal i 

Facturación i 

Donde i puede ser nivel nacional, regional o cantonal 

 

Asimismo, se trabajará con dos tipos de costos, esto a solicitud del Ente Regulador, los cuales se 

detallan a continuación: 

A. Costos tipo 1: corresponden a los costos totales menos las depreciaciones (normal y 

revaluada).  

B. Costos tipo 2: corresponden a los costos anteriores, a los cuales además se le restan las 

cuentas de Servicios Públicos y Productos Químicos.   

Por otro lado, una de las formas en que se analizarán dichos costos será de acuerdo con 

el subproceso o etapa de Acueducto, los cuales son ocho y se muestran en la siguiente ilustración. 

Ilustración 1. Etapas Acueducto 

 

Fuente: Elaboración propia. Contabilidad de Costos AyA 

La definición de cada una de ellas se detalla a continuación: 

 

• Captación: es el proceso que implica la recolección del agua cruda directamente de la 

fuente identificada, puede ser por medio de aguas superficiales (lagos, ríos etc.)   o 

subterráneas (pozos y túneles). 

• Potabilización:  se refiere al proceso aplicado al agua cruda en las plantas de tratamiento 

para que pueda ser apta para el consumo humano. 

Captación Potabilización Conducción Distribución Medición

Facturación Cobro Conexiones
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• Conducción:  implica conducir el agua cruda desde el sitio de captación hasta el sistema 

de potabilización, lo cual se puede hacer por bombeo o gravedad dependiendo de si la 

fuente se encuentra ubicada a un nivel inferior o superior de la planta de tratamiento. 

• Distribución: agrupa los costos para hacer llegar el agua directamente al domicilio o al 

lugar de uso de los clientes, lo cual se realiza a través de redes de distribución que incluyen 

líneas principales y secundarias y casetas de bombeo y edificaciones. 

• Medición: costos asociados a la actividad de medición  

• Facturación: costos asociados a la facturación. 

• Cobro: Para el cobro y recaudo del servicio AyA ha realizado contratos con agentes 

recaudadores tales como bancos, supermercados y cooperativas, entre otros, lo que viene 

siendo utilizado por casi la totalidad de los usuarios. 

• Conexiones: Costos incurridos en la corta y reconexiones de servicios.  

 

A partir del año 2019, por solicitud de la ARESEP, los tres procesos anteriores se fusionaron 

en uno solo llamado Gastos Comerciales. Asimismo, se creó un nuevo proceso llamado Gastos 

Conexos, el cual comprende el conjunto de gastos en los que incurre el operador para llevar a 

cabo los servicios conexos de acueducto, como lo son los nuevos servicios, desconexiones, 

reconexiones, y similares. Incluye costos como los siguientes: 

• Costos contemplados en los contratos suscritos con entidades externas a los operadores, 

las cuales se encargan de prestar los servicios de conexiones, reconexiones, cortas y 

cualquier otro servicio adicional contemplado en los contratos. 

• Mano de obra por conceptos de supervisión de los trabajos realizados y cualquier otro 

personal del operador empleado en el proceso de prestación de servicios conexos. 

• Viáticos del personal del operador utilizado (alimentación, alojamiento, transporte). 

• Materiales usados por el operador. 

• Depreciación de la propiedad, planta y equipo del operador, relacionada con la prestación 

de los servicios conexos. 
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Cualquier otro gasto asociado con la prestación de los servicios conexos, como es el caso 

de los gastos de comercialización y administrativos  

Por otro lado, en cuanto a la forma de trabajo del presente documento, se harán análisis 

tanto a nivel nacional, como regional y cantonal, a continuación, se detallan las regionales en que 

se divide el AyA, así como las cantonales dentro de ellas: 

Región Brunca: 

• Buenos Aires 

• Ciudad Cortes 

• Ciudad Neilly 

• Río Claro 

• San Isidro 

• San Vito  

Central Oeste 

• Acosta  

• Alajuela 

• Atenas 

• Los Chiles 

• Palmares 

• San Ramón 

• Santa Cruz 

• Turrubares 

Región Chorotega 

• Bagaces 

• Cañas 

• El Coco 

• Filadelfia 

• La Cruz 

• Liberia 

• Nicoya 

• Papagayo 

• Santa Cruz 

• Tilarán 

Huetar Atlántica 

• Guácimo 

• Limón 

• Matina 

• Pococí 

• Siquirres 

• Talamanca 

Pacífico Central 

• Cóbano 

• Esparza 

• Jacó  

• Parrita 

• Puntarenas 

• Quepos 

• San Mateo 

Región Metropolitana 

No se divide en oficinas cantonales  
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3 Costos tipo 1, costos totales menos depreciaciones 

3.1 Análisis Nacional  

A continuación, se muestra el gráfico número 1, en el cual se tiene el costo medio anual 

para los años del 2015 al 2019, en donde se puede apreciar que la tendencia es al alza.   

Gráfico  1. Costo Medio tipo 1 AyA, años 2015 al 2019 

 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

Por otro lado, si se estima un promedio de los costos medios anteriores, se tiene que el 

costo de facturar un metro cúbico de agua en los últimos 5 años es de 484 colones.  

Si se analiza a nivel de Etapas se tiene que: 

Gráfico  2. Costo Medio tipo 1 por etapas, año 2019 

 
 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 
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La etapa de Distribución a nivel nacional es la que tiene un costo medio más alto, mientras 

que Gastos Conexos es la que tiene el más bajo.  

3.2 Análisis regional  

En esta sección se realiza un análisis a nivel de la regionales del AyA a través del tiempo, 

así como a nivel de los procesos del servicio de acueducto. A continuación, se muestran los costos 

medios de cada una de las regiones desde el año 2015 al 2019, así como el promedio de esos años 

Tabla 1. Costos medios tipo 1 regionales 2015-2019 

  2015 2016 2017 2018 2019 PROM 

BRUNCA 454 458 457 570 570 489 

CENTRAL 481 490 523 628 587 529 

CHOROTEGA 493 535 575 537 590 536 

HUETAR ATLANTICO 400 382 386 429 454 403 

GAM 383 412 422 470 486 423 

PACIFICO 454 443 429 466 568 464 

Total AyA 415 433 443 491 515 474 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

Tal y como se puede apreciar a través de los años el costo medio va aumento en la mayoría 

de las regionales. Siendo la Huetar Atlántico quien tiene el costo promedio más bajo para el 

periodo de tiempo analizado y la Región Chorotega el costo medio más alto, tal y como se puede 

observar también de manera ilustrada en el siguiente gráfico: 
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Gráfico  3. Costo Medio tipo 1 Regional, Promedio 2015-2019 

 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

3.2.1 Análisis por procesos  

A continuación, se detalla a nivel regional para el año 2019 un análisis de las regionales 

de acuerdo con los procesos o etapas del servicio de acueducto  

Tabla 2. Costos medios tipo 1 por región y procesos, año 2019 

  Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

BRUNCA 36.6 52.4 41.0 260.3 142.3 37.5 

CENTRAL  179.2 63.0 38.9 200.8 96.6 8.4 

CHOROTEGA 213.0 62.2 48.6 131.4 130.6 3.8 

HUETAR ATLANTICO 94.9 52.9 61.7 150.9 62.9 31.0 

GAM 78.1 51.0 36.7 174.4 130.4 19.4 

PACIFICO  188.2 39.7 53.4 151.8 102.6 32.1 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

• Región Brunca: el proceso cuyo costo medio es más bajo en la región corresponde al de 

Captación, mientras que Distribución es el proceso con un costo mayor. 

• Región Central Oeste: el proceso con el costo medio más bajo es el de Gastos Conexos, 

mientras que el más alto es el de Distribución.  
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• Región Chorotega: su proceso con el costo medio más bajo es el de Gastos Conexos, por 

otro lado, el más alto corresponde a Captación.  

• Región Huetar Atlántica: el proceso que en esta región tienen un costo medio más bajo 

es el de Gastos Conexos, mientras que el más alto es Distribución 

• Región Metropolitana:  Su proceso con el costo medio más bajo es Gastos Conexos, 

mientras que el más alto es Distribución 

• Pacífico Central: Costo medio más bajo etapa Gastos Conexos y más alto Captación.  

De lo anterior se puede concluir, que en términos generales la mayoría de las regiones 

tiene un costo medio más elevado en el proceso de Distribución, mientras que el más bajo 

corresponde al proceso de Gastos Conexos, el cual, tal y como se explicó es de reciente creación.  

3.3 Análisis cantonal  

Seguidamente, se hace un análisis a nivel de las Cantonales dentro de cada Oficina 

Regional 

3.3.1 Región Brunca  

A continuación, se muestran los costos medios para el año 2019 para la Región Brunca, 

de acuerdo con los procesos o etapas del servicio de Acueducto 

Tabla 3. Costos medios tipo 1 cantonales Región Brunca, 2019 

 
Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

BUENOS AIRES 31.87  118.04  71.34  208.65  117.16  44.52  

CIUDAD CORTES 97.52  167.07  30.52  521.42  205.14  54.81  

CIUDAD NEILLY 65.09  52.08  36.27  454.03  262.75  92.61  

RIO CLARO 89.06   55.06  47.80  223.10  168.03  70.44  

SAN ISIDRO 21.09  34.25  40.49  206.97  98.18  20.17  

SAN VITO 7.07  12.86  25.67  255.09  189.55  23.62  

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

Todas las cantonales de la Región tienen la etapa de Distribución como la que cuenta con 

un costo medio más elevado; mientras que Captación es la etapa con el costo medio más bajo en 
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las cantonales de Buenos Aires y San Vito, por su lado, Conducción es la más baja en Ciudad 

Cortés, Ciudad Neilly y Rio Claro, y por último la cantonal de San Isidro tiene su costo medio más 

bajo en la etapa de Gastos Conexos.  

3.3.2 Región Central Oeste 

A continuación, se detallan los costos de las cantonales dentro de la Región Central Oeste: 

Tabla 4. Costos medios tipo 1 cantonales Región Central, 2019 

 
Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

ACOSTA 284.68 320.97 100.35 360.90 178.57 4.70 

ALAJUELA 123.45 11.04 24.95 143.30 67.12 5.43 

ATENAS 45.80 32.05 123.46 298.20 152.78 4.67 

LOS CHILES 104.65 706.08 6.08 526.79 242.54 7.36 

PALMARES 66.50 14.68 16.30 132.27 124.01 12.88 

SAN RAMON 202.00 115.14 34.26 180.99 82.43 15.45 

TURRUBARES 29.17 45.96 156.38 1531.19 321.18 10.26 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

• En las cantonales de Acosta, Alajuela, Atenas, Palmares, Turrubares la etapa con el costo 

medio más alto es Distribución.  

• En la Cantonal de Los Chiles son las etapas Potabilización y Conducción las que cuentan 

con el costo medio más alto y más bajo respectivamente.  

• Por último en San Ramón la más alta es Captación y Conexos la más baja. 

• Por su lado Conexos es la etapa con el costo medio más bajo en toda las cantonales a 

excepción de Los Chiles.   

3.3.3 Región Chorotega 

A continuación, se detallan los costos de las cantonales dentro de la Región Chorotega: 
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Tabla 5. Costos medios tipo 1 cantonales Región Chorotega, 2019 

 
Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

BAGACES 262.7 390.2 9.4 107.2 154.4 3.2 

CAÑAS 207.1 111.5 53.6 136.4 122.2 13.3 

EL COCO 228.6 3.3 54.3 200.2 163.6 2.3 

FILADELFIA 235.7 4.2 6.9 86.5 97.9 3.9 

LA CRUZ 242.10 4.67 95.70 156.03 118.15 2.52 

LIBERIA 173.77 83.65 47.65 117.56 113.15 1.39 

NICOYA 322.81 40.56 33.62 128.30 199.53 2.95 

PAPAGAYO 659.77 2.20 208.59 134.38 11.72 0.62 

SANTA CRUZ - 32.69 59.99 183.42 184.72 4.41 

TILARAN 476.85 85.82 23.93 186.33 172.62 9.48 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

• En la mayoría de cantonales, la etapa con el costo medio más alto es Captación, a 

excepción de Bagaces y Santa Cruz, cuyas etapas mas caras son Potabilización y Gastos 

Comerciales respectivamente.  

• Por otro lado todas las cantonales de la región Chorotega tienen su costo más bajo en la 

etapa de Gastos Conexos.  

3.3.4 Región Huetar Atlántico 

Seguidamente se muestra el comportamiento de los costos medios para las cantonales 

de la Región Huetar Atlántico: 

Tabla 6. Costos medios tipo 1 cantonales Región Huetar Atlántico, 2019 

 
Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

GUACIMO 10.71  12.73  66.80  113.46  54.96  39.56  

LIMON 204.66  107.57  79.87  191.03  68.30  38.42  

MATINA 72.83  10.64  69.62  174.95  127.05  25.78  

POCOCI 7.18  4.13  38.54  90.69  43.29  26.23  

SIQUIRRES 48.05  104.43  59.16  168.60  73.53  13.47  

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 
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• En la cantonal de Guácimo el costo medio más alto se da en la etapa de Distribución, 

mientras que el más bajo en Captación 

• Por su lado la cantonal de Limón tiene el costo medio más alto en la etapa de Captación y 

el más bajo en Conexos 

• Matina y Pococí tienen su costo medio más alto en la etapa de Distribución y el más bajo 

en Potabilización 

• Pococí tiene Distribución como la etapa con el costo medio más alto . 

• Por último, Siquirres tiene su costo medio más alto en Distribución y el más bajo en 

Conexos. 

3.3.5 Región Pacífico Central 

A continuación, se muestran los costos medios de las cantonales de la región Pacífico 

Central: 

Tabla 7. Costos medios tipo 1 cantonales Región Pacífico Central, 2019 

 
Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

COBANO 422.9   6.8   109.5   130.4  106.1  20.6  

ESPARZA 252.1  25.4   25.0  206.6   79.0   29.2  

JACO  175.4   53.3   56.4  128.0  101.4  24.7  

PARRITA 177.2   5.7  234.7   126.9  275.8  58.1  

PUNTARENAS 155.4   79.8  59.8   134.0   125.3   42.4  

QUEPOS 119.0   1.6   22.0   108.9   71.7   24.2  

SAN MATEO 274.2  30.6  66.5  295.3  97.3   34.3  

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

• Las Cantonales de Cóbano y Quepos tienen el costo medio más alto en la etapa de 

Captación y el más bajo en la etapa de Potabilización. 

• Por su lado la cantonal de Esparza tiene su costo medio más alto en la etapa de Captación 

y el más bajo en Conducción 

• Las cantonales de Jacó y Puntarenas tienen su costo medio más alto en Captación y el más 

baja Gastos Conexos 
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• San Mateo tiene su costo medio más alto en la etapa de Distribución y el más bajo en 

Potabilización  

• Por último, la cantonal de Parrita cuenta con el costo medio más alto en la etapa de Gastos 

Comerciales y el más bajo en la etapa de Potabilización. 

3.3.6 Región Metropolitana 

Tal y como se había mencionado anteriormente el costo medio más elevado en cuanto a 

los procesos de acueducto en la GAM es en Distribución, mientras que el más bajo es en Gastos 

Conexos.  

Tabla 8. Costos medios tipo 1 cantonales Metropolitana, 2019 

  Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

GAM 77.39 50.57 36.38 172.86 129.22 19.22 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 
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4 Costos tipo 2 costos totales menos depreciaciones, servicios públicos 

y productos químicos 

4.1 Análisis Nacional  

A continuación, se muestra el gráfico número 4, en el cual se tiene el costo medio anual 

para los años del 2014 al 2019, en donde se puede apreciar que la tendencia es al alza.   

Gráfico  4. Costo Medio tipo 2 AyA, años 2015 al 2019 

 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

Por otro lado, si se estima un promedio de los costos medios anteriores, se tiene que el 

costo de facturar un metro cúbico de agua en los últimos 5 años es de 411 colones.  

Si se analiza a nivel de Etapas se tiene que, la etapa de Distribución a nivel nacional es la 

que tiene un costo medio más alto, mientras que Gastos Conexos es la que tiene el más bajo, tal 

y como se puede apreciar en el siguiente gráfico:  
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Gráfico  5. Costo Medio tipo 2 por etapas, año 2019 

 
Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

4.2 Análisis regional  

En esta sección se realiza un análisis a nivel de la Regionales del AyA a través del tiempo, 

así como a nivel de los procesos del servicio de acueducto.  

A continuación, se muestran los costos medios de cada una de las regiones desde el año 

2015 al 2019. 

Tabla 9. Costos medios tipo 2 regionales 2015-2019 

  2015 2016 2017 2018 2019 PROM 

BRUNCA 427 436 434 542 540 476 

CENTRAL 396 406 431 525 473 446 

CHOROTEGA 405 440 488 461 493 457 

HUETAR ATLANTICO 341 333 335 371 385 353 

GAM 294 320 334 373 383 341 

PACIFICO 380 369 352 384 478 393 

Total AyA 335 352 364 406 421 411 

 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 
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Tal y como se puede apreciar a través de los años el costo medio va aumento en la mayoría 

de las regiones. Siendo ahora la Región Metropolitana quien tiene el costo promedio más bajo 

para el periodo de tiempo analizado y la Región Brunca el costo medio más alto, tal y como se 

puede observar también de manera ilustrada en el siguiente gráfico: 

Gráfico  6. Costo Medio tipo 2 Regional, Promedio 2015-2019 

 

 
Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

4.2.1 Análisis por procesos  
 

A continuación, se detalla a nivel regional para el año 2019 un análisis de las regionales 

de acuerdo con los procesos del servicio de acueducto  

Tabla 10. Costos medios tipo 2 por región y procesos, año 2019 

  Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

BRUNCA 27.78 46.38 36.87 253.61 138.17 37.42 

CENTRAL 99.30 37.96 34.88 197.84 94.15 8.41 

CHOROTEGA 145.90 38.92 47.23 129.20 127.94 3.76 

HUETAR ATLANTICO 53.34 45.52 52.11 143.36 59.49 30.96 

GAM 24.98 43.06 35.54 133.57 126.36 19.18 

PACIFICO 120.93 32.72 52.64 145.27 94.73 31.96 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 
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• Región Brunca: el proceso cuyo costo medio es más bajo en la región corresponde al de 

Captación, mientras que Distribución es el proceso con un costo mayor.  

• Región Central Oeste: el proceso con el costo medio más bajo es el de Gastos Conexos, 

mientras que el más alto es el de Distribución.  

• Región Chorotega: su proceso con el costo medio más bajo es el de Gastos Conexos, por 

otro lado, el más alto corresponde a Captación.  

• Región Huetar Atlántica: el proceso que en esta región tienen un costo medio más bajo 

es el de Gastos Conexos, mientras que el más alto es Distribución 

• Región Metropolitana:  Su proceso con el costo medio más bajo es Gastos Conexos, 

mientras que el más alto es Distribución 

• Pacífico Central: Más bajo Gastos Conexos y más alto Distribución.  

De lo anterior se puede concluir, que en términos generales la mayoría de las regiones 

tiene un costo medio más elevado en el proceso de Distribución, mientras que el más bajo 

corresponde al proceso de Gastos Conexos. Asimismo, a pesar de que en este apartado se utilizan 

los costos excluyendo los servicios públicos y los productos químicos, la tendencia hacia cuál 

proceso es mayor o menos se mantiene.  

4.3 Análisis cantonal  

Seguidamente, se hace un análisis a nivel de las Cantonales dentro de cada Oficina 

Regional 

4.3.1 Región Brunca  

A continuación, se muestran los costos medios para el año 2019 para la Región Brunca, 

de acuerdo con los procesos o etapas del servicio de Acueducto 
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Tabla 11. Costos medios tipo 2 cantonales Región Brunca, 2019 

 
Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

BUENOS AIRES 31.36 109.08 69.61 205.61 111.27 44.37 

CIUDAD CORTES 54.45 140.27 30.28 511.04 196.44 54.76 

CIUDAD NEILLY 47.96 47.37 34.63 443.74 252.32 92.53 

RIO CLARO 55.62 51.96 46.94 216.30 162.08 70.41 

SAN ISIDRO 19.58 29.73 33.75 199.97 96.50 20.15 

SAN VITO 6.89 11.11 22.96 251.40 186.11 23.60 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

Todas las cantonales de la Región tienen la etapa de Distribución como la que cuenta con 

un costo medio más elevado, mientras que Captación es la etapa con el costo medio más bajo en 

las cantonales de Buenos Aires, San Isidro y San Vito, mientras que Conducción es la más baja en 

Ciudad Cortés, Ciudad Neilly y Rio Claro.   

4.3.2 Región Central 

A continuación, se detallan los costos de las cantonales dentro de la Región Central Oeste: 

Tabla 12. Costos medios tipo 2 cantonales Región Central, 2019 

  Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

ACOSTA 285 304 99 359 172 5 

ALAJUELA 49 9 25 142 66 5 

ATENAS 29 29 87 293 151 5 

LOS CHILES 66 369 6 524 235 7 

PALMARES 56 4 16 127 121 13 

SAN RAMON 104 55 34 177 79 15 

TURRUBARES 29 37 155 1,527 307 10 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

• En todas las cantonales de esta región la etapa que tiene el costo medio más alto es la de 

Distribución  

• Por otro lado, el costo medio más bajo se encuentra en la etapa de Gastos Conexos para 

las cantonales de Acosta, Alajuela, Atenas, San Ramón y Turrubares.  



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

INFORME COSTOS MEDIOS – FEBRERO 2020 

 PRESIDENCIA EJECUTIVA- DIRECCIÓN GESTIÓN TARIFARIA 

P á g i n a  21 | 24 

• Por último, el costo medio más bajo de Los Chiles y de Palmares se encuentra en las etapas 

de Conducción y Potabilización respectivamente.   

 

4.3.3 Región Chorotega 

A continuación, se detallan los costos de las cantonales dentro de la Región Chorotega: 

Tabla 13. Costos medios tipo 2 cantonales Región Chorotega, 2019 

  Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

BAGACES 216.09 161.06 9.06 105.59 149.92 3.09 

CAÑAS 138.82 50.70 52.59 134.03 120.09 13.32 

EL COCO 129.10 3.17 52.83 197.03 161.13 2.27 

FILADELFIA 161.49 4.02 6.86 85.19 95.91 3.87 

LA CRUZ 149.49 3.73 94.53 153.98 116.39 2.50 

LIBERIA 126.35 64.39 46.81 114.95 111.79 1.38 

NICOYA 198.46 24.72 32.66 125.82 191.62 2.85 

PAPAGAYO 432.94 2.15 191.53 133.26 11.68 0.62 

SANTA CRUZ - 27.00 58.99 180.68 181.59 4.36 

TILARAN 398.03 70.26 23.67 184.11 170.01 9.45 
Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 
 

• Para todas las cantonales la etapa cuyo costo medio es menor es “Gastos conexos” 

• Mientras que para las cantonales de Bagaces, Cañas, Filadelfia, Liberia, Nicoya, Papagayo 

y Tilarán la etapa con el costo medio menor es Captación.  

• Por su lado El Coco y La Cruz tienen la etapa de Distribución como la más económica.  

• Por último Santa Cruz tiene su costo medio más bajo ubicado en la etapa de 

Comercialización 

4.3.4 Región Huetar Atlántico 

Seguidamente se muestra el comportamiento de los costos medios para las cantonales de la 

Región Huetar Atlántico: 
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Tabla 14. Costos medios tipo 2 cantonales Región Huetar Atlántico, 2019 

  Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

GUACIMO 10.55 8.65 64.87 112.25 51.71 39.52 

LIMON 106.84 94.71 53.60 170.84 62.16 38.34 

MATINA 36.21 8.50 68.09 172.97 123.55 25.74 

POCOCI 7.10 2.29 37.46 89.28 42.09 26.21 

SIQUIRRES 41.89 96.02 58.17 166.93 70.38 13.43 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

• En todas las cantonales de la Región Huetar la etapa que tiene un costo medio más 

elevado es Distribución.  

• Por su lado las cantonales de Guácimo, Matina y Pococí tienen su costo medio más bajo 

en la etapa de Potabilización 

• Por último las cantonales de Limón y Siquirres tienen su costo medio más bajo en la etapa 

de Gastos Conexos  

4.3.5 Región Pacífico  

A continuación, se muestran los costos medios de las cantonales de la región Pacífico Central: 

Tabla 15. Costos medios tipo 2 cantonales Región Pacífico Central, 2019 

  Captación Potabilización Conducción Distribución Comerciales Conexos 

COBANO 290.07 3.74 108.53 129.51 102.51 20.50 

ESPARZA 140.17 21.38 24.61 202.76 75.94 29.19 

JACO 120.64 45.51 55.90 126.70 97.28 24.63 

PARRITA 141.56 3.57 232.26 123.30 264.61 57.96 

PUNTARENAS 95.55 64.21 58.55 131.65 108.83 42.16 

QUEPOS 68.02 1.53 21.50 86.38 68.22 24.15 

SAN MATEO 213.48 27.68 66.09 293.79 92.06 34.21 

Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 

 

• Las cantonales de Cóbano, Esparza, Parrita, Quepos y San Mateo, tienen su costo medio 

más bajo en la actividad de Potabilización; mientras que Jacó y Puntarenas en la actividad 

de Gastos Conexos 
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• Por su lado Distribución es la etapa cuyo costo medio es más alto para las cantonales de 

Esparza, Jacó, Puntarenas, Quepos y San Mateo 

• Por último Cóbano tiene la etapa de Captación como la más elevada, así como Parrita la 

etapa de Comerciales.  

4.3.6 Región Metropolitana 

Tal y como se había mencionado anteriormente el costo medio más elevado en cuanto a los 

procesos de acueducto en la GAM es en Distribución, mientras que el más bajo es en Gastos 

Conexos.  

Tabla 16. Costos medios tipo 2 cantonales Región Metropolitana, 2019 

  Captación Potabilización Conducción  Distribución Comerciales Conexos 

GAM 24.98 43.05 35.54 133.57 126.36 19.18 
Fuente: Elaboración propia con información de la Contabilidad de Costos AyA 
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5 Conclusiones 

• La etapa de Distribución es la que ostenta el costo medio más alto, tanto a nivel nacional 

como regional y además en la mayoría de las cantonales, tanto para los costos tipo 1 como 

tipo 2. 

• La etapa de Gastos Conexos por su lado es la que tiene el costo medio más bajo tanto a 

nivel nacional como regional y también en la mayoría de las cantonales, tanto para los 

costos tipo 1 como tipo 2.  

• La Región Metropolitana a pesar de que es la región con un costo nominal mayor, es una 

de las que tiene un costo medio menor.  

• En la Región Chorotega sobresale el hecho de que es la Etapa de Captación la que tiene el 

costo medio mayor, reflejando así la situación real que es bien conocida en la Región.  

• Es notable la disminución en el costo medio cuando se excluyen los Servicios Públicos y 

Productos Químicos.  

• Cuando se excluyen los costos de Servicios Públicos y de Productos Químicos es notable la 

caída del costo medio en la etapa de Captación.  

• Llama la atención que la cantonal de Santa Cruz no tenga datos para el proceso de 

Captación.  

 




