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I'ste afio de 1970 fue la culminacién de uno
de los objetivos principales de la institucion, el que
vino a influir mds en la necesidad de su creacién
y que sirviera también para justificar su alcance
nacional: la terminacidn del acueducto de Puente
de Mulas y obras conexas para el drea metropo-
litana de San José.

Se ha terminado la obra principal del nuevo
acueducto metropolitano y sélo queda para finali-
zar la primera etapa, ejecutar las obras actualmen-
te en proceso de licitacion en las plantas de Tres
Rios y Los Sitios y algunas reformas importantes
del sistema de distribucién~ La inversion total de
esta primera etapa, iniciada en sus estudios desde
1962, ascenderd a la apreciable suma de 90 millo-
nes de colones. Las obras terminadas en este afo,
las mds importantes, significaron una inversién
de 55 millones de colones.

Al final de los afios cincuentas la crisis en San
José y sus alrededores era tan grave —grandes
partes de la poblacién debian ser abastecidas con
camiones tanque para que los vecinos almacenaran
el agua en ollas y recipientes domésticos de todas
clases, y el resto de la ciudad s6lo recibia agua por
el acueducto algunas horas en la noche— que se
considerd como tnica posible solucién, después
de haber tratado otras que fracasaron, la creacién
de una nueva institucién que especializada en el
ramo y con la independencia necesaria, le hiciera
frente al problema. Como las soluciones intenta-
das anteriormente fracasaron, no sélo en San José
sino en el resto de las poblaciones del pais, si
bien ¢stas todavia no habian llegado a una crisis
tan seria, se razond, consecuentemente, que el fra-
caso anterior era nacional y que la nueva institu-
cién debia ser por eso de cardcter nacional.

UN MENSAJE DEL GERENTE
A LA
JUNTA DIRECTIVA

s por esa razbn que la solucidn alcanzada este
afio histéricamente significa un gran avance para
Costa Rica, ya que al haber sido la tinica de todas
las intentadas que ha logrado el éxito, ha venido
a demostrar lo acertados que estuvieron esta vez
¢l Poder Fjecutivo y la Asamblea Legislativa que
tomaron la decision de escogerla.

Para quienes nos tocé la suerte de llevar la
carga, es motivo de especial satisfaccién no haber
defraudado a quienes confiaron en nosotros; espe-
cialmente porque al hacerlo en las circunstancias
que se presentaron —después de los anteriores
intentos fracasados— fue grande y riesgosa la
confianza que nos depositaron.

Cumplida esta etapa, si bien la mds importan-
te desde el punto de vista histérico, debemos reco-
nocer que todavia queda mucho por hacer y que
la lucha debe continuar ... por siempre.

Son muchas las poblaciones, grandes y peque-
fias, con serios problemas que para resolverlos no
alcanzan los recursos asignados. Es grande el es-
fuerzo que debe hacerse para convencer a los cos-
tarricenses de la prioridad que deben datle en su
régimen de vida al agua potable, la salud y el
alcantarillado sanitario; mientras esto no suceda,
nunca contaremos con los recursos necesarios para
resolver uno de los problemas mis graves que
aquejan a nuestra sociedad, para lo cual hay capa-
cidad econdmica nacional que lamentablemente es
desviada a otros menesteres no tan necesarios,

Durante el perfodo en el campo de inversio-
nes, ademds, se hicieron otras importantes, en
especial en el Programa de Acueductos en Zonas
Rurales. El total de inversiones en obras en el
presente afio ascendié a la apreciable suma de
20,5 millones de colones.



Gip embargo, <n ¢l terreno de la OpCITﬂ(.“i(’)I'I
esultados no fueron los F's[weracips, en vista
de que todavia ne se han po_dldn') aphc‘ar‘las tari-
fas propucstis. El Ptm} Nacional de \Tar%f_as pre-
sentado en julio Fic[ ano Pasacio al Servicio Na-
cional de Flectricidad, entidad CII}L‘ZII.‘g&ldi por ley
Je su apmlmcién, todavia, después dfle ane y me-
dio, sigue sin ser aprobado. Una rm"lfa provisio-
nal solicitada para la ciudad de Liberia desde
1068, ha corrido la misma suerte; lo mismo ha
qucedido con la recalificacién de las tarifas para
los servicios del drea metropolitana de San José,
solicitada en este afio.

Como se puede deducir, toda la inversidén rea-
lizada estard corriendo peligro mientras este pro-
blema de tarifas, el mis serio que debe enfrentar
el SNAA, no sca resuelto. Y aqui estamos ante
la situacion de prioridades mencionada anterior-
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mente: por ¢l temor ante la supuesta oposicién
del pablico que parece no estd dispuesto a reco-
nocer la importancia del problema y el verdade-
ro valor del agua, se dejan de camplir disposicio-
nes expresas de nuestras leyes y no se avanza a
la velocidad que el pais y nuestra posicidén necesi-
tan, poni¢ndose asi en peligro todos nuestros pro-
gramas que deben ser revisados constantemente.
Ante esta situacion, no ha quedado mas que seguir
msistiendo para que las autoridades respectivas,
decidan.

Lstas y olras acciones realizadas durante el
afo 1970, se¢ podrian apreciar con mayor detalle
en las paginas que siguen,

,,Lﬂ—a}g oo Mo
Jorge Carballo W,

Gerente

San Jos¢, Costa Rica
a 31 de diciembre de 1970.




ADMINISTRACION

Al finalizar el 8 de mayo de 1970 la Admi-
nistracién del sefior Presidente don José Joaquin
Trejos Fernandez, por imperativo legal termind
también el término para el cual habian sido desig-
nados en la Junta Directiva de la Institucién el
Doctor don Arnoldo Ferndndez Soto, Ministro de
Salubridad, miembro ex oficio, y el doctor don
José Entique Sotela Montagné, Delegado del Po-
der Ejecutivo.

A los distinguidos doctores Ferndndez Soto
y Sotela Montagné se les agradece sinceramente
la forma integra en que se identificaron con la
politica y funciones de la institucién y sus valio-
sos y bien orientados aportes en el campo de la
salud puablica a través del mejoramiento de los
problemas de agua potable en el pais.

Al ocupar, las funciones de Ministro de Salu-
bridad Publica el doctor don José Luis Otlich
Bolmarcich, de oficio segin la ley constitutiva
del SNAA pasé a formar parte de su Junta Direc-
tiva, y el Poder Ejecutivo nombrd como su Dele-
gado en el seno de la misma, al Doctor Edgar
Mohs Villalta, Viceministro de Salubridad Pa-
blica.

El Ministro de Salubridad Pablica, Dr. Arnoldoe Ferndndez
Soto, inaugura la nueva cafierin de Tierras Morenas de Tilarén.

Segin ley N* 4646 de 20 de octubre de 1970,
la integracion de la Junta Directiva cambié en su
fisonomfa, y si bien qued6 siempre constituida por
siete miembros, la calidad de estos no quedé su-
jeta al requisito establecido en nuestra ley orga-
nica de ser profesionales en diversas disciplinas
académicas escogidos de listas formuladas por los
respectivos Colegios,

La citada ley, en su articulo transitorio I,
establecié que para integrar las Juntas Directivas
de 1970 el Consejo de Gobierno designaria en
cada institucién tres directores libremente ademds
del delegado del Poder Ejecutivo, y los otros tres
directores serfan nombrados de las ternas que de-
beria someter, a peticién suya, el Comité Ejecu-
tivo Nacional del Partido Unificacién Nacional,
partido de oposicién mayoritario.

Asi, el Consejo de Gobierno, en su sesion
ordinaria del 12 de noviembre, integré la Junta
Directiva del Servicio Nacional de Acueductos y
Alcantarillado en la siguiente forma:

Por el Gobierno:

Ing. Hernando Gonzilez Truque, reclegido
Lic. Antonio Araya Vargas
Ing. Daniel Gutiérrez Gutiérrez

Por el Partido Unificacidn Nacional:

Lic. Antonio Robles Oreamuno, reelegido
Sr. Carlos Luis Jiménez Pacheco
Sr. Eladio Prado Castro

De los seis directores nombrados, tres debe-
ran ser sorteados antes de las elecciones de 1974
para que finalicen su perfodo el 31 de mayo de
ese mismo afio y los ottos tres continuardn en fun-
ciones hasta el 31 de mayo de 1978.

El sefior Ministro de Salubridad mantuvo su
cargo de miembro ex oficio de la Junta Directiva,
y el sefior Viceministro, Dr. Mohs Villalta, el de
Delegado del Poder Ejecutivo,

La circunstancia apuntada ces6 en sus funcio-
nes de Director a los seflores Ing. Rodolfo Sienz
Forero, Ing. Rodrigo Sudrez Mejido, Dr. Fernan-
do Guardia Sanz y Lic. Armando Acuiia Bonilla,
a quienes el SNAA agradece el carifio, el teson
y entusiasmo desarrollados durante su mandato,
actitud que ha rendido sus frutos y que el pais
reconoce; y lamenta profundamente la separacién
inevitable de personas que tanto colaboraron y dis-
tinguieron a la institucion,

La nueva Junta Directiva se instalé el martes
17 de noviembre de 1970, oportunidad en que se
eligié Vicepresidente al sefior Ing. don Hernando
Gonzilez Truque.

Dado que la misma ley 4646 afectaba igual-
mente a los Gerentes de las instituciones auténo-
mas, en el sentido de que Gerentes y Subgerentes
terminaban sus funciones cuando las nuevas Jun-
tas Directivas quedaran instaladas; y que, asimis-
mo, en el momento de instalarse las Juntas Direc-
tivas debian proceder al nombramiento de esos



funcionarios por un periodo de seis afios, en la
citada sesiéon del 17 de noviembre, invocando
razones de verdadera conveniencia institucional y
por unanimidad, la Junta Directiva reeligié en
sus cargos de Gerente y Subgerente, respectiva-
mente, a los sefiores Ing. Jorge Carballo Wedel
y Lic. Mario Benavides Robles, por el indicado
lapso de seis afios.

Dr. José Enrique Sotcla Montagné en la inauguracién del

acueducto de San Gabriel de Turrubares el 7 de marzo de 1970.

Durante el perfodo que se comenta, en la
organizacién del Servicio se hicieron cambios fun-
damentales basados en la llamada administracion
de sistemas, segiin la cual las actividades todas de
la institucidén son parte de sistemas bien diferen-
ciables que se afectan unos a otros y en los que
interviene toda la organizacion. Con este enfoque
se pretende una mayor eficiencia, la cual se eva-
luard a través del presupuesto por programas.

La Oficina de Planificacién, con cardctes de
unidad asesora de la Gerencia y de las demis
unidades que componen la estructura de la insti-
tucién, fue configurada con el propésito de inte-
grar los aspectos de planificacion fisica, econémica
y administrativa bajo una sola direccién y como
tal fue subdividida en cuatro oficinas: Planifi-
cacion liconémica, Anélisis Administrativo, Pre-
supuesto y Procesamiento de Datos; le correspon-
de también la coordinacion del Proyecto de Inves-
tigacion de Aguas Subterrdneas.

En el nivel de mando medio, las direcciones
de Ingenieria y Administracién y Finanzas fueron
suprimidas, quedando solamente la Direccién de
Operaciones.

En el drea de Ingenieria también se decidid
trabajar a base de proyectos y no por departa-
mentos, y asi las cuatro divisiones que obedecian
directamente a la Direccién de Ingenieria fueron
identificadas de acuerdo con los proyectos en
marcha: Puente de Mulas, Acueductos Rurales,
Cinco Ciudades y Otras Obras, quedando cada
uno de ellos bajo la direccién de un ingeniero,
quien es responsable del proyecto integral, tanto
en el aspecto técnico, como en el financiero y
administrativo.

Dada la variedad de funciones encomendadas
al Departamento de Servicios Generales y con el
propésito de mejorar la asistencia que presta a
toda la Administracion, se reorganizé con la crea-
cién de tres secciones, cada una con un encargado,
en las que se agruparon actividades similares.
Tales secciones se denominan Suministros, que
incluye funciones de proveeduria y bodega; Trans-
porte y Taller, que incluye transportes y mecd-
nica, y Servicios Varios, que maneja todo lo
relacionado con guardas, conserjes, central telefo-
nica y misceldneos.

Por acuerdo N? 70.179 de la sesion N 124 de
11 de noviembre de 1970, la Junta Directiva apro-
b6 el Reglamento del Departamento de Servicios
Generales, con la organizacién y funciones de esa
dependencia y sus varias secciones.

A la Oficina Legal se le dio categoria de De-
partamento y éste, los de Servicios Generales y
Financiero y la Secretaria General, quedaron bajo
la supervision directa y permanente del Sub-
gerente.
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Para atender descos del sefior Presidente de la
Repiblica en ese sentido, en el transcurso del
periodo la Institucién prestd asesoramiento al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia tendiente
a conseguir la financiacion y ejecuciéon de un
programa de riego en la zona de Guanacaste, El
proyecto no pudo llevarse a cabo debido a que el
Ministerio de Agricultura ha comprometido parte
de sus recursos en la expansion del proyecto de
ricgo de la cuenca del rio Itiquis.

ORGANOBRAMA (DIC.19T0)

Con motivo de esa asesotia y por las razones
apuntadas, se sugirié que el SNAA se hiciera car-
go de esa actividad, No obstante, de los estudios
realizades se determiné que es ésta una actividad
que debe ser subvencionada y ante los problemas
grandes que el SNAA ha tenido para financiar
sus proyectos de agua potable, no tomé ninguna
accién al respecto, ni la tomard, hasta tanto la
dicha subvenciéon no se decida concretamente.
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NUEVOS PROGRAMAS EN EL PLAN
DE ACUEDUCTOS RURALES

Por acuerdo N* 70.083 cmitido por la Junta
Directiva el dia 10 de junio de 1970, fue apro-
pado ¢l plan “Nuevos Programas en el Plan de
Acueductos Rurales”, presentado por la Gerencia
con base en el resultado de la evaluacién de lo
acluado en afios pasados y para establecer los
criterios en los nuevos proyectos del plan rural.

Lo anterior coincidié con la visita efectuada
por el sefior Presidente de la Repiblica a la ins-
titucion el 20 de mayo, visita en la cual el sefior
Presidente se mostrd especialmente interesado en
conocer la cantidad de recursos econdmicos nece-
sarios para llegar a abastecer de agua potable a
la mayor pacte posible de la poblacion. Fn ese
sentido se le explicaron separadamente los pro-
blemas urbano y rural. Il nuevo plan citade aqui
se reficre al aspecto rural.

Il Servicio considera como poblacién rural a
todos aquellos habitantes que viven en comuini-
dades menores de 5.000 habitantes. Para efectos
de los fines del SNAA, la division por el tamafio
de las comunidades es la mas conveniente, ya que
el sistema piblico de agua vendria a abastecer a
todos los habitantes de la comunidad de que sc
trate. De acuerdo con esa division y segin las pro-
yecciones en poder del SNAA, en la actualidad
existe una poblacién rural de 1.118.000 habitan-
tes, lo que representa el 669 de la poblacion total
del pais.

Visitadel seiior Presidente de la Repiiblica al SNAA. en ¢l orden usual, el sefior Figueres, el Dr. José¢ Luis Orlich, Ministr

Hl Plan de Acueductos en Zonas Rurales en
ejecucion por ¢l SNAA cubre hasta comunidades
de 200 habitantes, ya que es hasta a grupos de
ese tamafio que. se ha podido llegar econdmica-
mente con abastecimiento publico de conexiones
domiciliarias. Mds abajo de 200 habitantes se
considera poblacion dispersa.

Segin los datos en poder del SNAA, 757.000
habitantes viven en comunidades y 361.000 son la
poblacion dispersa. Los primeros representan el
68% de la poblacién rural y el 45% de la pobla-
cién total, y los segundos el 329% de la rural y
¢l 219 de la total. Para una mayor claridad vy
permitir al mismo tiempo la adicion directa, en
adelante todos los porcentajes que se indican se
referirdn a la poblacién rural total,

Poblacién en comunidades

Il programa rural del SNAA es de los més
amplios, si no el mas amplio de América Latina,
y con €l, en los cinco afios que lleva, se ha logrado
abastecer de agua potable a tres veces mas comu-
nidades —en los cantones donde ha trabajado el
SNAA—, que las que lograron obtener ese servi-
cio desde la independenica nacional hasta la crea-
cién del mismo. Asf, la meta de Punta del Iste
para 1971, de dotar de agua potable el 50% de
la poblacién rural, se alcanzé en 1967 y al fina-

L
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de Salubridad, ¢l Ing. Jorge Cachallo y el Lic. Mario Benavides R., Gerentes del SNAA,



lizar el afio 1969 se habia cubierto el 61%, lo que
demuestra que el programa es bastante mayor
que el aumento de poblacién.

Decbido a que la mayorfa de los paises traba-
jan con sistemas de fuentes publicas y no con
conexiones domiciliarias, para efectos de medir
la meta establecida en Punta del Este se ha con-
venido internacionalmente en llamar poblacion
beneficiada a toda aquella que vive en comunida-
des que tienen sistema de agua aunque no esté
conectada directamente, y poblacién servida a la
que si lo estd. De acuerdo con esta subdivisién,
de la poblacién rural en comunidades estd bene-
ficiada el 61% (679.000 habitantes), y la direc-
tamente servida es el 53% (590.000 habitantes).
Lo anterior quiere decir que la maxima cobertura
a que se podria llegar serfa darle servicio con
conexién domiciliaria el 68%, o sea al total que
vive en comunidades.

Seglin estos detalles, hay un 8% de la po-
blacién rural que vive en comunidades que tie-
nen sistema pero no se han conectado, lo quc
representa 89.000 habitantes. Ademds, hay un
7% —178.000 habitantes—, que viven en comu-
nidades que no tienen sistema todavia.

Bl programa actual del SNAA prevé la cons-
truccion de acueductos de conexiones domiciliarias
a un costo promedio por conexién de ¢ 1.500,
o sean mas o menos § 250.00 por habitante, y en
él ha invertido por afio la suma aproximada de
5 millones de colones. Esto quiere decir que en
promedio por afio se abastece a 20.000 personas.
Tomando en cuenta la continuacién del programa
a la misma intensidad y el aumento de poblacién
de acuerdo con su indice actual (32%), se lle-
garia a cubrir ¢l 68% en cinco afos. Lo anterior
implicaria una inversién de ¢ 25.000.00. Ese seria
el resultado de “beneficiar” a toda la poblaci6n
rural que vive en comunidades; sin embargo, no
implicaria “servir” a todos, puesto que la cone-
xi6n al sistema siempre la financian los interesa-
dos y de alli el que exista una diferencia_entre
poblacién servida y poblacién beneficiada,

Como de lo que se trata es de lograr que se
conecten todos, la tnica forma posible de hacerlo
simultdneamente con la construccién del acue-
ducto, serfa financiando la conexién a cada usua-
rio; si bien esto se puede hacer a un plazo bas-
tante mds corto que la duracién del acueducto. Si
consideramos en promedio que los préstamos se
harian a 18 meses y a un 8% de interés anual,
con una suma de ¢ 640.000 el primer afio y otra
de ¢/ 200.000 al afio siguiente, se podtia financiar
el proyecto para cumplirlo en cinco afios, por un

un aspecto mis amplio de la reuni6n.
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valor total de ¢ 3.306.000. Esto se debe a que
se usarian los fondos que se recuperan para hacer
nuevas financiaciones, cubriéndose cada afio la
financiacién de todas las conexiones de los acue-
ductos construidos ese afio, méas 1/5 (programa a
5 afios), de las conexiones pendientes.

El plan rural originalmente se plane6 finan-
ciando el SNAA un 70% del costo total, el go-
bierno central un 20% y la propia comunidad
un 10%, lo que ésta podia hacer ya fuera en
efectivo, en materiales locales, transporte o mano
de obra. Esto fue asi porque el capital de la insti-
tucién se debia recuperar a través de las tarifas
y éstas se fijaban de acuerdo con la capacidad de
pago segin los ingresos minimos del habitante
rural, Se consideré que en los sistemas rurales
no se puede recuperar un 30% y se estimd que
el miximo de ayuda que la poblacion podia ofre-
cer era el equivalente a un 10%. De alli resultb
que se solicitard al gobierno central el aporte del
20% restante, en el entendido de que ese seria
un aporte no recuperable que el gobierno desti-
naria como una ayuda al mejoramiento de la
salud de la poblacién rural del pais.

Para financiar el aporte del SNAA, éste con-
siguié un préstamo en el Banco Interamericano
de Desarrollo, el cual cubre una parte y el resto
lo toma de sus ingresos ordinarios. En la ley que
aprob6 ese empréstito N° 3659 de 27 de diciem-
bre de 1965, en su articulo 2° se hizo. constar el
compromiso del Gobierno de cubrir el 20% cita-
do; no obstante, desafortunadamente, nunca le
fue posible obtener ese aporte del Tstado, lo que
trajo como consecuencia que el Servicio, para no
suspender la ejecucién del programa, tuviera que
asumir de sus propios fondos ese aporte, lo que
por logica atras6 la ejecucién de las obras.

En igual forma no fue posible obtener el 10%
de las comunidades beneficiadas. Si pensamos
que el proyecto representa una inversién de 5
millones de colones anuales, el aporte en efec-
tivo de la comunidad debe ser de 500 mil colones,
lo que es una suma excesivamente alta para lo-
grar conseguirla en un afio, a pesar de las facili-
dades de pago que el SNAA trat6 de utilizar.




Todo lo antcrior viene a demostrar que para un

rograma muy intenso como el realizado, es im-
osible lograr una colaboracion adecuada de la
comunidad, puesto que si no se puede contar en
tiempo con todos los requisitos que el proceso
necesita, serian muy pocas las obras que se podrian
realizar por afio. Por tal razdn, para lograr man.
tener la intensidad del programa, ¢l SNAA tam-
hién se vio obligado a cubris ese 10%,. Por otra
pafLe, el préstamo con el BID estd proximo a
finalizarse, lo que le restara capacidad financiera
a la institucion en los anos siguientes,

Lo anterior nos lleva a la conclusion de que
para continuar ¢l programa con la intensidad pre-
vista, son indispensables dos cosas: 1) que el
gobierno haga el aporte del 209 a que se com-
prometié y asuma también el 10% de las comu-
nidades, es decir, que contribuya con el 30% del
costo total, y 2) que ¢l SNAA consiga la finan-
ciacion necesaria para una segunda etapa del
programa.

De acuerdo a las tuberias actualmente en
bodega, el SNAA todavia puede continuar el pro-
grama por dos afios, lo que le da margen sufi-
ciente para conseguir la nueva financiacién. Se-
ria, en cambio, indispensable, el aporte especial
del gobicrno que ascenderia a la suma de 1.5
millones de colones anuales para cubrir el 30%
del proyecto anual de 5 millones, durante los 5
anos del programa.

¥
Poblacidn dispersa

Se dijo que estd formada por 361.000 habi-
tantes, o sea el 32% de la poblacién rural. Por
las razones econémicas apuntadas, no es posible,
por lo disperso de la poblacién, abarcar a la mis-
ma con acucductos piablicos de conexiones domi-
ciliarias.

Ln estos casos sélo es posible la solucién por
vivienda o por pequefios grupos de viviendas con
sistemas rudimentarios de fuentes pablicas.

Hasta el momento, solamente se ha realizado
en ¢l pais un programa de este tipo, que ya lleva
varios afnos, de pozos sanitarios con bombas ma-
nuales, llevado a cabo por el Ministerio de Sa-
lubridad Puablica con la colaboracién desinterce-
sada de algunas entidades de los Listados Unidos,
altimamente de CARE. Segin datos emanados
del Ministerio, se considera que con ese progra-
ma, mds los pozos sanitarios realizados por parti-
culates, se ha cubierto un 11 de esa poblacion
raral, lo que indica que faltaria por cubris de
esa poblacién dispersa 235.000 habitantes, o sea
el 219, de la poblacion rural total.

De acuerdo a estudios preliminares hechos
por la institucion, a esta poblacion se le podria
resolver el problema a base de fuentes pablicas,
ya scan de pozo o de acueducto por gravedad,
a un costo promedio de ¢ 75.00 por habitante,
lo que implicaria una inversion de méis de 20
millones de colones, ya que no se puede hacer un
programa de esa magnitud en muy corto tiempo,
por lo que habria que tomar en cuenta el aumento
de poblacién durante los afios del programa.

Las soluciones dentro de ese limite econdmico
podrfan ser muy variables, dependiendo de la
concentracién por kilémetro cuadrado de la pobla-
cién dispersa. Se ha calculado que el sistema mds
rudimentario es una fuente pablica para servir
en un radio de accion de 500 metros. En acue-
ductos de fuentes ptblicas, los usuarios que ten
gan la capacidad econémica para hacerlo, podrian
conectarse y obtener asi instalacion en su propia
casa, pero en este caso tendrian que pagar la
tarifa rural establecida. In los demas casos no
habria cargo alguno por el servicio.

Ahora bien, hemos pensado que para este
programa de beneficiar a la poblacion dispersa,
existe una fuente de financiacién real y justa que
cubriria una parte sustancial de la misma, y son
las empresas agricolas. -Se trata de que todos los
duefios de finca que acostumbran dar casa a sus
peones, igualmente les resuelvan, en la forma

. descrita, el problema de suministro de agua,
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Si esto se realizara, se cubrirfa una parte muy
significativa de la poblacion dispersa, que el
SNAA calcula en un 60%, sin un aporte directo
del Estado. Por otro lado, significaria un gasto
muy pequefio para las empresas agricolas, gasto
que seria mejor aprovechado por la poblacién
que un aumento directo del salario, puesto que
todos los miembros de la familia se beneficiarian
con una agua potable. Para llevar a cabo esta
parte del programa, uno de los bancos del Estado
podria financiar a los finquetos esas obras, las
cuales realizaria bajo las condiciones y direccién
del SNAA. Quedaria, entonces, por financias,
el 40% restante, correspondiente a la poblacién
dispersa que reside en viviendas propias, lo cual
se haria, de acuerdo con los proyectos del sefior
Presidente, con los fondos que el Gobierno central
cntregaria al SNAA para su correcta administsa-
cién e inversion.

Considera la institucion, sin embargo, que un
programa de la magnitud calculada para la po-
blacién dispersa esti fuera de las posibilidades
econdémicas del pais, por lo que no se podria
cubrir el 100% de esa poblacién, que por el mo-
mento va creciendo a 3.2% anualmente, sino
hasta dentro de un nimero considerable de afios.
Hay dos limitaciones: la inversién y la capacidad
de la institucién para llevarlo a cabo. El progra-
ma mencionado que ha realizado el Ministerio de
Salubridad Pdblica con CARL scgin datos obte-
nidos del propio Ministerio, ha consistido en la
instalacién de 341 fuentes puiblicas en un perfodo
de 6 afios, 0 sea un promedio de casi 60 anuales.
De acuerdo con la organizacién planteada en el
SNAA, consideramos que éste podria llegar a la
instalacién de 500 al afio, lo que significaria una
intensificacion del programa realizado en més de
8 veces. Este proyecto le daria agua en promedio
a un poco mas de 13.000 habitantes al afio, con
un costo de 1 milléon de colones: ¢ 600.000 pro-
venientes de las empresas agricolas privadas y
¢ 400.000 del gobierno central, Esto quiere decis
que en el programa de 5 afios se le resolveria el
problema a 67 habitantes, lo que repfesentaria
un 6% de la poblacién rural que habria en esa
fecha. En otras palabras, el porcentaje de la po-
blacién dispersa beneficiada subiria del 11% que
esta en la actualidad, a 17%.

Lo importante es que con la inversién pro-
uesta, la cual estd dentro de lo que consideramos
posibilidades del pais, se le darfa agua a més ha-
bitantes de la poblacién dispersa, de los que ésta
aumenta, y aunque a lacgo plazo, siempre se irfan
disminuyendo las necesidades.
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Los préstamos a los finqueros y propietarios,
si bien resultarfan una inversién de 3 millones de
colones en 5 aiios, no demandarian esos mismos
recursos del banco, puesto que las amortizaciones
con interés compuesto harian requerir bastante
menos capital del banco.

En resumen, con un aporte de ¢ 10.340.000
en cinco afios, del Gobierno Central, se haria una
inversién total en las zonas rurales del pais de:

Programa para comunidades ... ¢ 25.000.000
Financiacidn conexiones

domiciliatias 3.306.000
Proyecto poblacién dispersa ... 5.000.000

@ 33.306.000
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SITUACION ECONOMICA

Como consecuencia de la visita del sefior Pre-
sidente de la Repiblica a la Instituciéon el 20 de
mayo de 1970, ocasién en que manifesté su gran
interés por los acueductos, principalmente aque-
llos para las zonas rurales, se prepar6 un progra-
ma especial sometido al sefior Presidente y aproba-
do por éste, en el que esencialmente se propuso
una subvencién anual de 2 millones de colones
para realizar un programa también anual de 5.5
millones de colones, incluyendo obras para la po-
blacion dispersa,

Ln camplimiento de esa inquietud, en el trans-
curso del mes de setiembre la Asamblea Legisla-
tiva aprobé una modificacién al presupuesto or-
dinario por medio de la Ley N' 4644 de 1° de
octubre de 1970, en la que se destinaba al SNAA
la suma de 1 millén 250 mil colones, parte corres-
pondiente a 1970 de los 2 millones citados.

Inmediatamente el SNAA preparé un presu-
puesto extraordinario destinando esa suma a la
realizacion de varias obras, todas de gran necesi-
dad y muchas de ellas relacionada con otros pro-
gramas que el Gobierno Central y otras institucio-
nes llevaban a cabo.

El mencionado presupuesto de la institucién
fue aprobado por la Contraloria General de la
Repuiblica e inmediatamente la Gerencia dio ins-
trucciones de que las obras se comenzaran, ini-
cidndose la construccién de algunas de ellas. En
el caso de la poblacion dispersa, el sistema para
Boruca de Buenos Aires ya estaba casi terminado
y se iba a dar comienzo a otro en San Isidro de
Alajucla para la Hacienda Maria Auxiliadora.

Sorpresivamente, por medio de la Ley N°
4685 de 27 de noviembre de 1970, se rebaj6 de
la citada partida de 1 millon 250 mil colones, la
'suma de 1 millén de colones, lo que definitiva-
mente paralizé el programa de obras ya iniciado.

La institucién hizo ver al Gobierno, a través
del sefior Ministro de Salubridad Publica, su preo-
cupacién de que fondos para obras tan necesarias
hubieran sido transferidos, cuando ya se habia
anunciado al pais la realizacién del programa vy
se habfan contraido compromisos con las pobla-
ciones afectadas y su preocupacién porque tal
modificacién viniera a hacer immposibles las ideas
del sefior Presidente sobre una mayor construc-
cién de acueductos.
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Para exponer las politicas y problemas eco.
némicos de la Institucién, el Delegado del Poder,
Ljecutivo en la Junta Directiva, Dr, Tdgar Mohs
Villalta, y el sefior Gerente, Ing. Jorge Carballg
W., asistiecron a la sesion del Consejo de Go.
bierno celebrada el miéreoles 9 de setiembre de
1970. En esa oportunidad el sefior Ministro de
Salubridad Pablica manifesté al sefior Presidente
de la Repiblica y a los sefiores Ministros su in.
quictud especial por la situacién del Servicio Na.
cional de Acueductos y Alcantarillado, del cnal
es Presidente de la Junta Directiva, en cuanto a
los graves problemas econémicos que atraviesa
para poder cumplir su labor. Bl Gerente del
SNAA hizo una amplia exposicion ante el Con-
sejo de Gobietno y, en conclusién, recomendé:

El sefior Figueres recibe una explicacién del funcionamiente de
los potentes motores de 600 caballos de fuerza que operan las
bombas que impulsan el agua desde la estacién de Puente de
Mulas hasta la estacién de bombeo N® 2 en San Rafael de
Escazi.

[* Uniformar la politica general para el finan.

ciamiento de acueductos y alcantarillados, di-
rigiendo todos los aportes del Estado a través
del SNAA y bajo la condicién de que las
inversiones sean recuperadas de tarifas,
Lo anterior evitaria partidas especificas en el
presupuesto nacional y la creacién de impues
tos, pata que los Municipios arreglen proble
mas sin cobrar tarifas.

2" Acelerar en lo posible el plan de adecuaci6r
de tarifas para llegar pronto a la autofinan
ciacién,

En el grupo del 4rea metropolitana, llevarla:
al costo actual antes de la operacién de Puent
de Mulas y continuar con un aumento bimes
tral, hasta llegar a incluir el costo adiciona
de ese proyecto, en el afio 1973. ‘
En los demds, fijar de inmediato la tarif:
rural; luego, en un tiempo prudencial, pasa
las poblaciones de més de 5.000 habitantes
la tarifa suburbana, para en una tercera etap
pasar a las poblaciones mayores de 15.000
a la tarifa urbana.



3¢ Continuar con la subvencién de 8 millones de
colones, despuds de 1971,
Ista subvencidn se utilizaria para cubrir las
pérdidas de operacion y hacer las inversiones
en ¢l plan de acueductos en zonas rurales.
Conforme sc vayan adecuando las tarifas, la
parte de la subvencién correspondiente a cu-
brir las pérdidas de operacion podrd irse dis-
minuyendo.

Gobierno Central de 21 millones de colones,

Para esos efectos se confecciond el cuadro del
origen y aplicacion de fondos proyectado  por
afos hasta 1974 inclusive, que se incluye a conti-
nuactorn.

PROYECCION DEL ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS
(Miles de Colones)

1971 1572 1973 a7
ORIGEN DE FONDOS
Depreciacibn 4:155.7 54434 5.766.0 3.966.0
Emprésti ) 228613 37.249. 10.364.0 16.330.0
Pinanc. Compadias Constrictoras o 780, 2.280.0 - -
Peaveedores (Hidrbmetros y - Accesorios) . WL =
Donacidn Gobi Tnglés .. = -
Aporte de Comunidades y Tasas - 13000 15000 | 1.500.0
TOTAL ORIGEN DE FONDOS .. o 349082 46,7569 258300 238160
APLICACION DE FONDOS
Péedidas: de Operacidn el 739, 5 68331 -8.129.5 J
Construcciones ! 49 802,3 34.437.0° 30:010.0
Adquuicmneﬁ de Mﬂ.qmnlrla ¥ Eqn]pn iyt 1 00, 7000,
Antottizacidn de Deudas . 2! 6.232.2 7.845,9
TOTAL APLICACION DE FONDOS 617203 79.037.4 482223 475764
Déficit antes de 14 Subvencid 26,820.1 32.280.5 223923 237604
Aumentes en Tarifas 32688 4.714.0 3.650.8 63110
Bones : X Loy s
Atencln Sarvicn de BORGs e miwpmmeiieesains (12 (r208.0) | {;;ma:qy
Subwencién . 17.049:5 18,6574

4* Darle al SNAA una subvencidn extra en los
proximos cuatro afios, €€ 42.000.000, para cu-
brir el aporte local del proyecto de las Cinco
Ciudades, proximo a financiarse con el Banco
Interamericano de Desarrollo (25 millones de
colones de aporte local), y el proyecto de 16
poblaciones 2 financiarse en Inglaterra (17
millones aporte local).

Para hacer posible esta inversion, se podria
hacer una emision de bonos de inversion a
20 aios 8%, cuya atencién se podria garan-
tizar con un impuesto, el cual podeia ser un
aumento del territorial en vista de la plusvalia
que estas obras darfa a las propiedades.

Il SNAA se haria cargo de la atencién de Jos

préstamos (77.5 millones de colones), a través /

de las tarifas,

Il sefior Presidente de la Repablica y su
Conscjo de Ministros consideraron la imprescin-
dible necesidad de apoyar al SNAA en su politica
de mcjoramiento de tarifas y de aumentar sustan-
cialmente la subvenciéon anual.

Con posterioridad a la citada reunién, y a
través del Delegado del Poder Ljecutivo y Vice-
ministro de Salubridad Pablica, Dr. Mohs Vi-
llalta, se informé de las obligaciones financieras
de la institucion y la urgencia includible de con-
tar como minimo con una subvencién anual del
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En el cuadro anterior se podrd notar ¢l déficit
anual entre los egresos indispensables (ap!lcduon
de fondos) y los ingresos (origen de fondos), sin
tomar en cuenta entre los (ltimos la subvencion
ni el producto de las nuevas tarifas para ¢l Area
Metropolitana solicitadas al SNI, ni la emision
de bonos por 11 millones de colones nccesaria
para la realizacién del Programa de Cinco Ciuda-
des seghin compromiso con el BID.

Justificada en forma clara la necesidad de los
fondos indicados, ¢l Poder Tijecutivo incluyb en
el proyecto de presupuesto general ordinario para
1971 la suma de 21 millones 208 mil colones,
correspondientes a 20 millones de subvencion y 1
millén 208 mil colones para la atencion de los
bonos Cinco Ciudades, Discutido el citado pro-
yecto en la Asamblea Legislativa, de la indicada
suma fueron suprimidos 10 millones de colores,
dejandose Gnicamente 10 millones de subvencion
y la partida para la atencion de los bonos.

Habiéndose desarrollado la actividad econd-
mica del SNAA dentro de las limitaciones y res-
ponsabilidades de su presupuesto administrativo,
esta actividad, a través de las normas contables
generalmente aceptadas, se resume en los cuadyos
financieros que se consignan seguidamente.



> SERVICIO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
(4 BALANCE DE SITUACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1970

1 i ACTIVO - PATRIMONIO Y PASIVO

- ACTIVO PERMANENTE PATRIMONIO
" Propicdades de Acueducios Aportes del Estado . .
EHD e oy . @110,775913.26 ) Traspaso de Municipalidades e Ioste oo
1 lad 37.504.180.48 € 7327173298 26.625.408.54.
18.083.511.26

Me_rm: Déficit Acumilad

791118264

50p7.362.84 7.403.8419.80 PASIVO

| = ) 79.617.336.66
621075326, _ PASIVO PERMANENTE
2.413.611.38. 3797.141,88 Prisisimos’ & Larghy Plas W,

3.773.785.06 16986383618
PASIVO CIRCULANTE

Cuentss a Pagar

115.837.79 Aportes de anh Bicnestar Rural — .
1.758.030.96 Productos Diferidos ...
4 ;
ggg gggg (OTRAS CUENTAS DEL PASIVO
5.291.65 o B S N 1o Lo
43.200,00 13.153.183.61 Reserva) paia Preshuciones Sociales o
1.506.82% 48
1,061.041,53
19.229.75
10, 500.00 2.997.594.76

¢185.616614.55  TOTAL GENERAL DEL PATRIMONIO Y PASIVO - oot ,
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS ¢ 196026885  CUENTAS DE OKDEN ACREEDORAS. :

'~ ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS COMPARACION DE ESTADOS DE GANANCIAS ¥ FERDIDAS
i Ll 17 AROS 1970 ¥ 1969 - CONSOLIDADO .
T ARO 1970

N e 0 b
e Agencias financieras .......... @ 19.163:26099  SL74 Opercin de Alcanuiliado
8.588.083.00 23.19 m“‘f‘:"":‘"‘ :
RPAAAN2D 201 SECCION DE EGRESGS
3.311.873.64 8.94 Gartos de Froduccion.
2.417.453.00 6.53 Opeiibey et
18077025 0.49 Shitganrs
oLt 3500937 010 Ghomib Moo
i {°371034.859.53 100.00 Can o Ry Esbinm
Moato % Ganes de Alcntarillado
; ; Operssitn y Mantenimlents
. @ 20.403.671.38 55.09 ol Coton Dierceon
B.260.839.83 22,31 Gastow Trstitucion ~ (Proporeidn)
3.552.006.50 9.59 Acoducten .
2.775.808.22 7.50 T‘“"""m;- i B :
SECCION FINANCIERA E INDIRECTA
796.618.37 215 Py Pt ol hon oL
736.900.75 1.99 Gaston Vinancindo ¢ Indirec
; 'l\ul.m ¢ Indi
292.999.00 0.79 B v s
: 205.515,50 055 Pdids N
Otr, 10.500.00 0.03

" Ffm.MImcron DE FONDOS _.. . 37.034.859.55  100.00
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SERVICIO NACIONAL DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADO
DETALLE DE LAS SUBVENCIONES RECIBIDAS DEL ESTADO

1961 —1969
MONTO INGRESADO

T Monto _ Diferencia Difvrencia
Afto Presupuesto Efectivo Bonos Total il g Acumulada
1961 827,600 827.600.00 s 427.600.00 - —
i 9‘62 7.6TT.000 7.677.600.00 — 7.677.000.00 = =
196% T25.000 5.150.000.00 — 5.150.000.00 —2,575.000.00 —2.575.000.00
1964 8,280,000 4,330.000.00 500,000 4.830.000.00 —3.:450.000.00 —6.025.000.00
1965 12.140.000 6.618.645.97 — 6.618,643.97  —1.381.356.05  —7.406,356.03
1966 8.000.000 3.476.586.56 3.650.000 7.126.586.56  — 873.413.44 —B.279.76OAT
1967 8.000.000 5.758.000:00 2.242.000 §.000.000.00 T —8.279.769.47
19681+ 8.000.000 6.000.000.00 2,000,000 #.000.000.00 = —8.279.769.47
1969 7,208,000 7.208.000.00 s 7.208.000.00 — —8.279.769.47
1970 9.032.746 8.120,746.00 — 8.120.746.00 912.000.00 9.191.769.47
76.890.346 55.166.576.84 8.392.0000  63.558.576.84 —9.191.769.00 9.191.769.47

# g esteoaiioose presopuestaron 8 8.000.000 de subvencidn ordinasie v € 4. 140:000 de subveaciones pendientes e afios ante:
viores; por tal eavdn la deuda teal del Gobierno con el SNAA en 1965 pormotive Je subvenciones es de ¢ 8.000.000 menoy
¢ 6.618,633:97 o5 tnuil a ¢ 1.381.356.03. Como los ¢ 4.140.000 tampoco entravon en 1965, 1 denda en 1964 queda il

el

Livel afo 19692 sececihieron 0 285.260.62 que eortesponden al afie 1966 los cuales se le-acredituron a dicho afio: También
sc tecibieton @ 1.000.000 en honos y § 882.960.38 en efectivo gue cotresponden al ado 1968 que viench 1 cancelar el saldo
fue tenfa ese afio. En 1969 se muestra lo corcespondiente a ese afio, )

Eoel afe 1970 s recibicron: @ 462,087, que corresponden al aflo 1969, que vieten a cancelar el saldo que fenia ese afo.

EGRESOS TOTALES Y DE AOMINISTRAGIOM
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Ct)m]m'r‘amdd los egresos de Administracién
General de los afios 1967 a 1970, con los egresos
totales de €808 Mismos pc-ir.iodos,. nes pi."‘esrcn'i'.:l ba.
sigui_e_l.lté razbn: porcentual:

) R —— 17.50%
11013 SR— 11.55%
1969 —— 9:13%:
1970 womersnsessmmes 13:50%%

Los cgresos de Administracion General au-
mentaron ¢n un 4.37% entre lo desembolsado
en 1970, 13.50%; y lo del afio anterior que fue
de 9.13%. Iste defecto de egresos es razonable,
ya que lo invertido en obras durante el periodo
fue muy infesior a la invessién del afio 1969.. Sin
embargo, entre 1967 y 1970, siempre queda una
disminucion porcentual de un 4.0% en ese ren-
glén.






EMPRESTITOS Y ASISTENCIA TECNICA

DEL EXTERIOR
[ préstitos
Fn nuestro Informe de 1969 se comentd el

Segundo Contrato de Reformas al convenio de
prestamo. con el Eximbank, suscrito en la ciadad

L—=Liximbank N® 1684

/12/61) .

Monto Original (19/:
Girado al 31/12/69
sirado ano 1970

Total girado al 31/12/70

Saldo por girar al 31/12/70

Amortizacion de la denda:
Girado 4 31/12/70 seghnr detalle anterior
Amortizaciones:

Al 31/12/70

.....................................................

Este periodo (1970)
Saldo pendiente de pago al ’;1/]?/!0

Servicio de intereses

de Washington el 17 de settembre de 1969, me-
diante el eual e variaron las condiciones del ser-
viclo de la deuda, fue tatificado por la Asamhlva
Legislativa por Ley N¥ 4563 de 29 de abril de
1970,

La situacion cle los ‘seis empiesuloa que ¢l

SNAA ha contrarado hasta el 31 de diciembie de

1970, es la signiente;

8e pagaron intereses durante el perfodo por la suma de ¢ 1.677.838.29,

2.—AID N* 515-A4-004 (DLI'.203)

Monto original (12/[/(2)
Girado al 31/12/69

Girado afio 1970
Total girado al 31/12/70

Saldo por girar al 31/12/70
Amortizacion de la denda:
Amortizaciones:

Al 31/12/69

_ . 29.325.000.00  100.00%
@ 23.218.245.49
5.656.946.86
@ 28.875.192.35 96.49 %~
¢ 1.049.807.65 %.51%
q 28.875.35  100.00%
¢ 381.456.04
1.124.652.46 1.506.108.50
(. 27369.083.85
_ (i 23.275.000.00  100.00%
. 16.147.773.92
4.801.409.00
20.949.182.92 90.01%
@ 2.325817.08 9.00%

15 99.671.62

Este periodo (1970)
Total al 31/12/70

1.018.031.01

Saldo pendiente de pago al 31/12/70
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2.012.702.63
L 18.936.480.29




Servicio de intereses
Se cubri6 el pago de intereses por la suma de ¢ 599.229.90.
3—BID N* 69 TF/CR

Este préstamo ya fue girado en su totalidad.

Monto original (13/12/1963) ¢ 66500000  100.00%
Amortizacidn de la deuda:
Al 31/12/69 ¢  427.071.29
Este periodo (1970) 116.900.48
Total al 31/12/70 543.971.77
Saldo pendiente de pago al 31/12/70 .. ¢  121.028.23
Servicio de intereses y comisiones
Durante este periodo se cubrieron intereses y comisiones por un total de ¢ 7.330.23.
4—BID N° 81 TF/CR
Este préstamo ya fue girado en su totalidad.
Monto original (2/7/64) ¢  931.000.00 100.00%
Amottizacién de la deuda:
Al 31/12/69 ¢  440.669.77
Este periodo (1970) 191.043.79
Total al 31/12/70 651.71.3.56
Saldo pendiente de pago al 31/12/70 .o ¢  299.28644
Servicio de intereses y comisiones |
Durante este periodo se pagaron intereses y comisiones por un total de ¢ 15.567.98.
5—BID N* 645 SF/CR
En julio y noviembre de 1970, y con el pro- el dltimo desembolso, primero, hasta el 31 de
. posito de utilizar el saldo del préstamo indicado, diciembre de 1970, y luego, hasta el 1° de mayo
se sdlicitd formalmente al Banco Interamericano de 1971, ambas concedidas por el Banco.
de Desarrollo una prérroga del plazo final para
Situacién del préstamo:
Monto Original 1°/12/61 ¢ 8.645.000.00  100.00%
Girado al 31/12/69 ¢ 7.375.048.51
Girado afio 1970 1.180.861.31
Total girado al 31/12/70 8.555.909.82 98.97%
Saldo por girar al 31/12/70 ¢ 89.090.18 1.03%
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Amortizacién de la denda:

Girado al 31/12/70, segin detalle anterior ...

Ameortizaciones;

Al 31/12/70

Saldo pendiente de pago al 31/12/70 ...

Servicios de intereses

¢ 8.555.909.82

590.389.99
¢ 7.965.519.83

Se cubrié el pago de intereses por un total de ¢ 223.785.47.

6—Royal Bank of Canada, Londres

De conformidad con la autorizacién conte-
nida en la Ley N* 4489 de 9 de diciembre de
1969, el 3 de junio de 1970 fue formalizada una
operacion de crédito mediante la cual el Royal
Bank of Canada, London, otorgé al SNAA un
préstamo por la suma de 4.400.000.00 Francos
Suizos, o sean (L 6.766.082.40 ($1.017.456.00 al
tipo de cambio de $0.23124 x 1 F.S.).

Condiciones del préstamo

Fue otorgado a 5 afios plazo a partir de la fir-
ma del contrato, con un periodo de gracia de 1
afio, a un interés total de 9.25% sobre los saldos
deudores, desglosado en 6.25% EIRB y 3% inte-
rds fijo, este Gltimo considerado en 2.25% den-
tro del contrato sobre EIB, y 0.75% fuera del
contrato, sobre los saldos insolutos.

Las comisiones se fijaron en 0.30% anual
sobre los saldos deudores, y uno de 1.5% por
una sola vez al cerrar el préstamo.

Metronex:

Monto total

Interés

Plazo

Forma de Pago

El crédito serd cancelado en nueve cuotas se-

mestrales consecutivas a partir del segundo afio

de formalizada la operacién y fue otorgado, de
acuerdo con la ley citada, con la fianza solidaria
del Estado.

Servicio de intereses y comisiones

Se cubri6 el pago de intereses y comisiones
por el primer semestre de la deuda, por la suma
de ¢/ 501.371.10, equivalentes de $ 75.394.15 al
665%.

7.—Existen dos obligaciones a largo plazo con-
traidas con las firmas Metronex y The Ford
Meter Box Co. Inc., adjudicatarias de las lici-
taciones piiblicas Nos. 132 y 179, respectiva-
mente, la primera, por la compra de 15 mil
hidrémetros, y la segunda por la compra de
15.000 cajas de proteccidn con accesorios para
hidrémetros, en la siguiente forma:

¢  628.425.00
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6% anual sobre los saldos deudores

5  afos

Un pago inicial de $ 18.900.00 que representa el
20% de la deuda total (1°/7/69), més diez amor-
tizaciones semestrales consecutivas de $ 7.560.00
cada una, a partir del 3 de mayo de 1970, hasta
el 3 de noviembre de 1974.




Estado de la obligacidn:

Monto original ..

Menos:

Pago inicial (1/7/69)
Primera amortizacién (18/12/69)

Segunda amortizacién (31/10/70)
Total pagado al 31/12/70

Saldo deudor al 31/12/70

Servicio de intereses

¢ 62842500  100.009%,
¢  125.685.00
50.274.00
50.274.00

¢  226.233.00 36.00%

¢ 40219200  64.00%

Se ha cubierto ¢l pago de intereses por un total de ¢ 28.656.20.

The Ford Meter Box Co. Inc.:

Monto total

Interés

Plazo .

Forma de pago

Estado de la obligacién:

Monto original
Menos:

Pago inicial (16/6/70)

Saldo deudor al 31/12/70

Préstamo N* 281 /SF-CR-Cinco Cindades

Después de tres afios de negociaciones, inicia-
das en 1967, por Resolucién DE-141.70 del 23 de
diciembre de 1971 fue aprobado por el Banco In-
teramericano de Desarrollo un préstamo por la
suma de $ 6.300.000 para cooperar en el financia-
miento de un programa consistente en la construc-
cién, mejoramiento y ampliacién de los sistemas
de agua potable y alcantarillado sanitario de las
ciudades de Limé6n, Puntarenas, Liberia "y San
Isidro de El General, y del alcantarillado sani-
tario de San José.

El préstamo fue otor gado a un plazo de 30
afios, con tres afios de gracia y un interés del
2, l/,'j% sobre los saldos deudores, ademés de una
comisién de servicio del 34% por afio sobre los
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¢ 1.118.197.50
11% anual sobre los saldos deudores

5  afios

Un pago inicial de $ 42.037.50 que representa el
25% de la deuda total (16/6/70), mis diez
amortizaciones semestrales consecutivas de ..

$ 12.611.25 cada una.

¢ 1.118.197.50  100.00%
279.549.38 25.00%
¢  838.648.12 75.00%

saldos deudores que se devengard desde la fecha
de los respectivos desembolsos y una comisién de
compromiso sobre el saldo no desembolsado de
la suma total indicada del préstamo, de 14% por
afio, que empezara a devengarse a los 60 dias de
la fecha del contrato de préstamo.

Asistencia técnica

El Gobierno del Reino Unido de Gran Breta-
fia dond al Servicio Nacional de Acueductos y
Alcantarillado la suma de setenta y un mil libras
esterlinas, cuyo equivalente en colones al tipo de
cambio de ¢ 16.1875 por libra es de ..
¢ 1.958.687.50, para su empleo en la {mancmcu’m



de la mayor parte del costo de los estudios de
factibilidad de la segunda etapa del nuevo acue-
ducto metropolitano, cuyas obras deberdn estar
en operacion en los primeros meses de 1975 y
cuyo detalle se comentard en ¢l capitulo "Progra-
ma de Obras™ de este mismo Informe,

La elaboracion de los estudios de ingenierfa
mencionados, para cuya financiacién el SNAA
tendrd que poner también un aporte apreciable,
estd a cargo de la firma consultora inglesa Howard
Humpreys & Sons, empresa especializada en el
disefio de obras de acueductos y alcantarillados
sanitarios.

El Gerente del SNAA entrega al Encargado de Negocios de
Gran Bretaiia carta de agradecimiento por la valiosa donacién
del gobierno britanico. Bn el orden usual aparecen también los
Ingenieros J. D. Williams, D. A, Laird, Clavdie Donato S.,
del SNAA, y R. T. Whittaker.

—0..—

Despuds de siete afios de trabajar parﬁ la ins-
titucion, finalizd el contrato con la firma consul-
tora de los Estados Unidos, Gannett Tleming
Corddry & Carpenter, a quien el SNAA agra-
dece su valiosa colaboracién. En especial cabe
hacer mencion de la labor desempeiiada por ¢l
Ing. Thomas . Williams, destacado en Costa
Rica por varios afios y quicn siempre manifestd
un amplio espirttu de colaboracién, entusiasmo
y esfuerzo en todas sus actividades,

Ll Ing. Sanitario don Rafael Sandoval, Ascsor
de la Oficina Sanitaria Panzunericana asignado al
SNAA, fue ascendido por la OSP para ocupar
un cargo relevante en otras actividades, razén por
la cual dejd de trabajar en la institucién,

La actitud positiva mostrada siempre hacia la
labor del SNAA se proyectd en colaboraciones
del Ing. Sandoval de innumerables beneficios para
la mslllucmn donde siempre se destachd como un
funcionario cl(, gran valia en el campo profesional
y téenico.
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Con ¢l sefior Figueres, ¢l Ing. Thomas F. Williams, de Gan-
nett, en ¢l paso de la tuberia que viene de la fuente N° 4 de
Puente de Mulas.

—..C)__..._—

De acuerdo al convenio suscrito con ¢l Banco
Interamericano de Desarrollo ¢l 10 de noviembre
de 1970 sobre asistencia téenica de recuperacion
contingente, y la contratacidn Hevada al cfecto
con ld Ofluﬂd Sanitaria Panamericana, esta lti-

ma, durante los meses de julio y agosto de 1970
llevd a cabo un programa de asistencia para el
fortalecimiento  del  mecanismo  operativo del
SNAA, mediante el cual se estudiaron, anali-
zaron y avaluaron los sistemas, politicas y pp’tt?
ticas administrativas cxistentes en la institucidn.

Al finalizar el perfodo que se comenta, la
OS8P no habia entmgado Jas recomendaciones ni
manuales de operacion de la citada asesoria.






pROGRA]\fIA DE OBRAS
proyecto de Puente de Mulus

De acuerdo con los tiempos de contrato y las
extensiones concedidas, el Contratista cumplid
con su obligacién de entregar el proyecto el 7
de setiembre de 1970, y las obras que no inter-
ferian con la operacion del sistema, el 22 de
octubre del mismo afo.

La obra comenzd a caviar agua a San José
a partir del 4 de sctiembre para un lapso de ajus-
te de los equipos y de correccion de imperfeccio-
pes y ¢l 17 de ese mismo mes ¢l sefior Presidente
de la Rephblica puso en upcr’tf:ién el sistema,
para ¢l periodo de pruebas necesario.

La umuﬂmauon oficial se efectud el 12 de
octubre en cl sitio de la estacidn de bombeo N° 2
en San Rafael de Tiscazt, con la concurrencia del
sefior Presidente de la Repablica y su sefiora es-
posi, los sefiores Ministros de Salubridad Piblica,
de Gobernacién, de Agricultura y de Relaciones
Exteriores; el senor Obtslm Auxiliar de San José,
miembros del Cuerpo Diplomitico, directores,
gerentes y funcionarios de instituciones aut6no-
mas; delegados de las municipalidades del 4rea
metropolitana y de organismos civicos de distin-
tos barrios de la capital, personeros de organis-
mos de crédito del exterior, representantes de las
empresas consultoras y constructoras que partici-
paton en las obras realizadas por el SNAA, direc-
tores y profesores de colegios y escuelas, delega-
ciones estudiantiles y de la Asociacién de Scouts
de Costa Rica y numeroso publico de todos los
scctores del drea metropolitana.

lin esa sefialada oportunidad el sefior Presi-
dente de la Repiblica agr adecié a los personeros
del SNAA y a las agencias financiadoras, el tra-
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Deycripeion del proyecio

Las fuentes que abastecen este magno acue-
ducto son cinco nacimientos de agua localizados
en ¢l sitio denominado Puente de Mulas, de exce-
lente calidad y con una produccion de casi 600
litros por segundo, que se describen asf: las fuen-
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bajo realizado para lograr Ja conclusién del nue-
vo sistema, en cuya construccién participaron téc-
nicos y empresas nacionales y extranjeras, inge-
nieros, inspectores, capataces y obreros, Hizo no-
tar el Presidente Tigueres que mediante el pago
de impuestos y tarifas, a través de sistemas im-

" positivos justos-y por medio del cobro adecuado

del wvalor del servicio, es como se avanza en el
desarrollo del pais. Comentd diversos aspectos
de la necesidad de que todos los costarricenses
comprendan la importancia que tiene el suminis-
tro de apua potable y agregd que su Gobierno
dard 2l SNAA todo el apoyo cconémico que
requiere para que extienda sus programas.

El sciior Gerente, Ing. Jorge Carballo W,
dijo: "No I:Udcmm negat que s motivo de gran
placer y satisfaccion para el Servicio Nacional
de Acueductos y Alcantarillado y para los que
trab’tjamos en él, encontrarnos hoy aqui con oca-
sion de inaugurar las obras de Puente de Mulas,
acompaiiados por personalidades tan distingui-
das en la vida pablica de la Nacién; por valiosas
personas que en una u otra forma tuvieron que
ver con la obra y por una representacion tan sig-
nificativa de la juventud estudiosa de Costa Rica.

“Esta obra de Puente de Mulas, de una inver-
sion de 55 millones de colones, cs la mis impor-
tante y, a su vez, la culminacion de un gran es-
fuerzo realizado por ¢l Servicio Nacional de Acue-
ductos y Alcantarillado, comenzado desde que dio
sus primeros pasos en 1961, Un esfuerzo realizado
por muchos, canalizado por la institucién, para
concretar las obras materiales que hoy estamos
viendo; pero mds que nada, para resolver uno de
los problemas mds serios —si no el mas serio—,
del drea metropolitana de San José, donde vive
casi la cuarta parte de la poblacion total del
pais”.

2) " )

tes nimeros 1y 3 son tipicos ojos de agua; las
fuentes Z y 5 son conjuntos de manantiales, y la

fuente ntuncro 4 es un solo manantial. Todas estas
aguas, debidamente captadas, son recogidas en un
tanque de reunidn, ubicado en la estacién de bom-
beo N° 1



El nuevo acueducto opera por los sistemas de
bombeo y gravedad. Dos estaciones impulsan el
agua hasta el tanque de Bello Horizonte: una en
Puente de Mulas (niimero 1) y otra en San Rafael
de liscazii (ntmero 2). La conduccidn es una
linca de tuberia de hierro dictil, de 36 pulgadas
de didmetro y 17.5 kilémetros de longitud, desde
Puente de Mulas hasta Jos tanques del Sur, en
San José, pasando por el tanque de Bello Hori-
zonte, con capacidad para conducir hasta 1,200 i-
tros de agua por segundo,

El almacenamiento de toda esta agua se hace
en ¢l tanque de Bello Horizonte, de 6 y medio
millones de litros de capacidad, de donde el agua
discurre hacia la ciudad de San José¢ por gravedad,
Dos ramales, el primero de 24 pulgadas de didme-
tro, abastece a la poblacién de Escazi, y el segun-
do, de 14 pulgadas de didmetro, abastece a Ia
poblacion de Alajuclita.

Tanque de almacenamiento de la caiierin de la Mora,

Proyecto de acuednctos rurales

Dentro del Programa financiado pagcialmente
con fondos del Banco Interamericano de Desa-
rrollo, en el periodo se finalizaron trece sistemas,
a saber:

— Ciudadela La Mora

— San Antonio / Calle Charcon de Puriscal

— Santa Cruz de Guanacaste

— Platanar de San Carlos

— La Paz / Piedades Norte y Sur de San
Ramén

~— Tempate de Santa Cruz

— Lamparas o Poasito de Alajuelita

— Cafias (primera etapa)

— San Roque de Liberia

— Piedades de Puriscal

— Paquera de Puntarenas

— Guayabo de Mora

— Hojancha de Nicoya
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Tanque de almacenamicnto de la cafieria de Platanac
de San Carlos.

n construccion quedaron los siguientes sistemas:

— Portegolpe de Santa Cruz

— La Palmera de San Catlos

— Los Chiles de Grecia

— Bolsén y Ortega

~— San Francisco de La Palmera de San Carlos
— San Jerénimo de Moravia

— San Vito y Sabalito de Java

— Carias Dulces de Liberia

Al 31 de diciembre de 1970, en ¢l Programa
de Acueductos Rurales del proyecto financiado
parcialmente por el BID, se han construido G0
sistemas en todo el pais, lo que significa un avance
fisico del programa del 97.15%, con la siguiente
inversion:

¢  4.786.875.50
........................... ¢ 12.888.781.35
. @ 17.675.656.85

Aporte: del BIDY
Aporte local
Inversidon Total .

Tomando en consideracion los gastos anterio-
res, los realizados en los sistemas en construccion
y otras inversiones (maquinaria y equipo, tuberias
y equipos de bombeo en bodega, vehiculos y
otros), la inversién total del Programa, al 31 de
diciembre de 1970, se desglosa como sigue:

Aporte del BID ... ¢ 8.789.016.12
Aporte local ¢ 14.477.537.45
Gran Total ... @ 23.266.553.57

Iiste Proyecto también realiz6 trabajos de emer-
gencia en el sistema de Liberia, mejoras en el
acueducto de Palmares de Pérez Zeledon, trabajos
en el Pozo El Prado de San Isidro de Tl General
y atencién de emergencia ocasionada por fuertes
luvias en la cafierfa del centro del Cantén de
Palmares.

Continud asimismo trabajando en las obras
de una primera etapa del proyecto de nuevo acue-
ducto para la ciudad de Limén, que sc lleva a
cabo con fondos nacionales en vista de no habetse
concretado todavia el préstamo para el programa
Cinco Ciudades. En estos trabajos se han inver-
tido hasta la fecha de este Informe, . 1.249.000.




Dentro del nuevo Programa en el Plan de
Acueductos cn Zonas Rurales, que se comenta en
capitulo aparte al principio de este Informe, den-
tro del programa para la poblacién dispersa, se
construy$ un sistema de fuentes piblicas para la
comunidad indigena de Boruca, que servird como

royecto de demostracion y para cvaluar los re-
sultados.

Ll proyecto se basa fundamentalmente en la
construcctéon de la obra de captacioén, linea de
conduccion, un tanque de almacenamiento y quie-
bra gradiente y ted de distribucion; el sistema es
por gravedad y el agua se lleva a cuatro fuentes
pablicas convenientemente ubicadas, para servir a
530 habitantes, distribuidos en 55 casas y ran-
chos, inclusive una escuela, y con un costo total
de 25.8 miles de colones.

Proyecio Cinco Cindades

El 24 de octubre se publicd, con la autoriza-
cidn del Banco Interamericano de Desarrollo, la
Licitacién Pablica N* 131, para la construccion
de la primera ctapa del alcantarillado sanitario
del 4rca metropolitana y del nuevo acueducto y
alcantdrillado sanitario para San Isidro de El
General; y el 11 de diciembre se publicd la N
220, por la que se promueve la perforacién de
pozos para e] suministro de agua potable a la ciu-
dad de Puntarenas, como anticipacion al segundo
grupo de obras a realizar dentro del Programa
Cinco Ciudades,

grorimica de la concurrencia al hermoso acto de inavguracidn de Puente de Mulas, en la estacién de bombeo NY 2 — San Rafael de Escazl.

Proyecto Otras Obras

— Bombeo Pavas-Sabana Norte, finalizado
en marzo de 1970.

— Mejoras caneria El Alto La Trinidad de
Moravia, finalizado en marzo de 1970.

— Colector Corte Suprema de Justicia, fina-
lizado en marzo de 1970,

— Colector Barrio Cérdoba, finalizado en
abril de 1970.

— Conexién Tanque La Pelota-Urbanizacion
El Porvenir, finalizado en febrero de 1970.

— Conexion Guadalupe-Moravia, finalizado
en setiemhre de 1970.

— Alcantarillado Betania de Montes de Oca,
finalizado en diciembre de 1970.

e : if : TR T A
Méquina zanjadora trabajando en Liberia en el proyecto de
mejoras 2 las redes de distribucidn.



Se continud con la remodelacién de la Planta
de Tres Rios, cuyo programa de trabajo hubo
de variarse debido a que las actividades son pro-
pias de ejecutar en la época de verano.

Al finalizar el afio, cste Proyecto cumplié
con la primera etapa a que se refiere el Conve-
nio para la realizacién de mejoras en el acueducto
de la Ciudadela Rodrigo Facio y Sectores aleda-
fios”, que se abastece del sistema Cuadros.

En los altimos dias del mes de junio fue publi-
cada la Licitaciébn Pablica N 175, para la cons-
truccion de las obras de conversién de la planta
de los Sitios de Moravia de filtros lentos a filtros
rdpidos, de instalacion de filtros rdpidos en la
planta alta de Tres Rios y de mejoras a la red de

distribucién de agua potable del drea metropoli-
tana,

Proyecto Estudio de Factibilidad de la 11 Fase
Abastecimiento de Agua para el Area
Metropolitana

Segiin se explicé en el Capitulo “Empréstitos
y Asistencia Técnica del Exterior”, los estudios
de factibilidad mencionados se estin llevando a
cabo con la asistencia técnica del Gobierno Unido
de la Gran Bretafia y el proyecto estd a cargo de
la Oficina de Planificacién Econémica y de la fir-
ma inglesa Howard Humphreys & Sons, Ingenie-
ros Consultores,

_Esa segunda ctapa consiste en dos aspectos
principales. El primero es seguir supliendo el
agua necesaria después de lo provisto en la pri-
mera etapa, hasta 1980; y el segundo consiste
en las modificaciones necesarias en las redes exis-
tentes en toda el drea metropolitana para permitir
una distribucién adecuada a todos los barrios, lo
cual no pudo se rincluido en la primera etapa por
razones de costo.
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Perforacibn de uno de los pozos profundos que serdn
utilizados en el nuevo acueducto de Limén.

OPERACION

Convenios

Con el Instituto Nacional de Vivienda y Ut-
banismo se firmé el 6 de noviembre un convenio
para la construccién del nuevo acueducto de la
Ciudadela Las Cafias de Alajuela, que serd admi-
nistrado por el SNAA, por medio del cual se re-
solvi6 el problema planteado con motivo del tré-
mile de un proyecto de ley tendiente a que esa
obra fuera realizada conjuntamente por el INVU
y la Municipalidad de Alajuela.

También en el mismo mes de noviembre se
suscribié compromiso con la Junta de Protec-
cién Social de San José, mediante el cual, con la
adquisicién de unos terrenos pertenecientes a la
Junta, se resolvié el problema de las sumas de
dinero que esa entidad debia al SNAA por con-
cepto de servicios de agua.

Para el mcjoramiento del servicio de agua de
la Ciudadela Rodrigo Facio y barrios aledafios, se
suscribié un convenio con la Asociacién de Desa-
rrollo Integral de la citada ciudadela y Los An-
geles, seghin el cual el SNAA se comprometié a
realizar, con un costo de ¢ 215.000 y en dos fases,
las obras necesarias.

_—



Fl Juzgado de lo Contencioso Administrativo
y Civil de Hacienda resolvié favorablemente al
Servicio el recurso de apelacién que interpuso con-
tra acuerdos de la Municipalidad de Escazd, por
Jos cuales ésta pretendfa desconocer la autoridad
del Servicio en la administracién del sistema de
Escazi.

También se gestiond y obtuvo de la Alcaldia
Civil de Escazt la devolucién de los depdsitos
efectuados por usuarios de ese cantén por el pago
de servicio de cafieria y que suman aproximada-
mente ¢ 36.000.00.

La Contralorfa General de la Repiiblica pro-
movio gestiones de conciliacion en las diferencias
surgidas en cuanto a la administracidén del servi-
cio de cafieria de Fscazl, y con ese propdsito se
efectuaron varias reuniones en las oficinas de la
Contraloria, con participacién de representantes
de la Municipalidad, de los usuarios y del Ser-
vICLO.

La Junta Directiva del SNAA habia aceptado
varias sugerencias hechas por la Corporacion Mu-
nicipal citada, como una demostracién mds de su
efectivo deseo de trabajar en armoniosa colabo-
raci6n y reciproca buena voluntad con la Munici-
palidad, en cumplimiento de su mutuo y princi-
pal objetivo de servicio a la comunidad. ‘

Al finalizar el periodo, todo parecia indicar

ue las diferencias mantenidas durante varios

afios estaban completa y eficazmente soluciona-
das,

—0

El SNAA cree que la funcién fundamental
de la institucidn es la operaciébn de sistemas. Si
el pais hubiera trabajado adecnadamente en el
campo de agua y alcantarillado, las importantes
obras de ingenierfa que ahora se tienen que reali-
zar no hubieran tenido la relevancia que ahora
tienen, ya que se habria efectuado por etapas,
como extensiones de los sistemas que en todo mo-
mento hubieran estado en condiciones econdmi-
cas para hacerle frente al problema. Légicamen-
te, habrfa sido imprescindible hacerle frente a
las demandas seglin el crecimiento de la pobla-
cién, en obras muy importantes en magnitud, pe-
ro que serfan las menos.

Por esa razén, en los primeros afios de la ins-
titucién las obras de ingenieria tienen gran rele-
vancia no solo por su dimensién, sino por su can-
tidad, pero esa no va a ser la situacién en el
futuro. La funcién principal de la institucién es
la de operar sistemas, y dentto de ella considera
que es fundamental el servicio individual que se
presta a cada abonado.
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Con miras a su expansién futura y para dar
un mejor cumplimiento a sus finalidades de 4mbi-
to nacional, el Servicio previé desde el principio
la progresiva desconcentracién territorial de sus
actividades, especialmente de prestacion de ser-
vicios, mediante Divisiones Regionales dotadas de
auna equilibrada independencia, aunque subordi-
nadas jerdrquicamente a la organizacién central,
con lo cual es posible agrupar los diversos siste-
mas en conjuntos homogéneos de facil y rapida
comunicacién entre si, a base de una administra-
cibn comin més eficiente y econdmica y con
una mas directa relacién con las comunidades
setvidas, sin perder al mismo tiempo su indis-
pensable integracién en la unidad de politica y
accion, en la direccién administrativa y téenica y
en la responsabilidad conjunta, derivadas de la
propia institucién nacional.

Las obras y proyectos actuales y la filosofia
que le inspira de un servicio pablico donde se
escogen las soluciones més adecuadas, mds eco-
némicas y que rinden los mejores resultados tanto
en la salud de los usuarios, como en su bienestar
general, logrando un gran aporte en el mejora-
miento del nivel de vida, motivaron a la institu-
cién, durante el afo 1970, a completar la politica
de regionalizacién en el Area de Operaciones,
dividiendo al pais en 6 Divisiones Regionales, lo
que le permitird elevar cada dia mds la eficiencia
de sus servicios en beneficio directo de los usua-
rios y de la coordinacién integra de las actividades
que debe de desarrollar. Las 6 Divisiones Regio-
nales serin:




1. Divisidn Area Metropolitana
(ahora Division de San José)

a) Area Metropolitana
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Divisién Pacifico Norte
(ahura Guanacaste)

a) Liberia
b) Nicoya
¢) Santa Cruz
d) Cafias

e) Tilarin

3. Division Atldntica
(ahora Limon)

a) Limén
b)  Pococt

¢)  Siquirres
4, Division Central

a) Puriscal
b) Alajuela
¢) Siquirres

5. Diwisidn Pacifico Sur

a) Pérez Zeledon
b) Buenos Aires

6. Divisién Norte
a) San Carlos

Se debe aclarar que las seis Divisiones cubren
todo el pafs, pero en cllas se han agrupado, por
el momento, sélo aquellos cantones que se admi-
nistran en la actualidad. Conforme se vaya am-
pliando el dmbito de actividades, se irdn adscri-
biendo a ellas las localidades que correspondan.

Direccidn de operaciones

La Direccion de Operaciones tiene bajo g
responsabilidad las complejas labores de la ope.
racién y mantenimiento de los diferentes sistemag
de abastecimiento de agua potable y recoleccigy
de aguas negras, administrados por la institucion,

Dada la pérdida en operacion que se produge
aiio con afio con el deficiente sistema tarifarig
porque el SNAA ha seguido la politica de utilizag
al maximo los fondos provenientes de las subvep.
ciones cstatales en inversiones y no en cubrir pér.
didas, el déficit en operacién se convierte en up
circulo vicioso, pues cada acueducto nuevo que
sc copstruye viene en alguna forma a aumenta
cse déficit,

Por c¢sa razon, la operacién actual no es tan
eficiente y estable como deseamos, y a ello se
estd haciendo frente a través de la adecuacion
de las tarifas, lo que no se lleva a cabo con la
celeridad requerida por las dificultades y limita-
ciones a que eosti sometido el SNAA en ese
aspecto.

La Seccion Administrativa de esta Direccién
es la unidad operadora de los acueductos fuera
del area metropolitana que, dada su ubicacion
diseminada, no se pueden agrupar en las Divi-
siones existentes ni son suficientes para justificar
nucvas Divisiones,

El niimero de esos sistemas asciende a 55, que
significan para la institucién 13.733 servicios, 78
de los cuales son medidos y 13.665 fijos, un in-
cremento en ¢l periodo de 1.439 servicios mis.

Existen tres oficinas regionales en San Isidro
de El General, Pasito de Alajuela y Atenas.

Los controles bacteriolégicos y de cloro resi-
dual por zonas indicaron que toda el drea metro-
politana abastecida con agua tratada y fuentes
cloradas, recibié apgna que cumple las normas
internacionales de potabilidad. Asimismo, ¢l con-
trol de eficienica de todas las plantas mostrd muy
buenos resultados.

' Nimerode  Servicios  Servicios LIS
RV RO Sistemas  Medidos  Fijos Totales
Divisién San José 49 40694 28412 69.106
Divisién Guanacaste 29 it B Ly S
Division Limon 15 1236 ' 4889 | | 6125
Otros acueductos

55 78 13,655 13733

TIOT A LES .

148 42,008 54395 96401




Durante el periodo se cumplié extensa labor

en €l muestreo y analisis de acueductos regionales
y rurales, habi¢ndose elevado a 160 el nimero
de sistemas analizados,

Tin nuestro Laboratorio Central se analizaron
16.487 muestras en el afio, con un total de 51,550
determinaciones distribuidas asf:

Ne de Muestras
16.487
N? de Determinaciones
51.550
TIPO DE ANALISIS
Bacteriologico Fisico-Quimico Cloro Residual
20,881 25.039 5.630

Divisién de San José

Corresponde a esta Divisiéon la operacidén y
mantenimiento de todos los sistemas de cafierfa y
cloaca del drea metropolitana, y por su cercania
con la zona, los del canton de Puriscal, lo mismo
que aquellos acueductos que no estin dentro de
ese perimetro metropolitano, pero que abastecen
a poblaciones localizadas en cantones cuya cabe-
cera forma patte de la zona,

La Division de San José opera, a la fecha de
este Informe, 49 sistemas con la siguiente distri-
bucion de abonados debidamente censados y codi-
ficados:

Los acueductos de Guayabo de Mora y San
Gabriel de Turrubares quedaron en proceso de
censo y codificacion, por lo que no se toman en
cuenta en el total anterior,

Il ndmero de abonados tuvo durante 1970
un incremento de 3.299 (4.9%) sobre los de
1969.

La produccién de agua ascendié a 51.178.898
M3, provenientes de las plantas 35.310.017 M3,
de las fuentes 12.700.838 M3 y de los pozos
3.168.498 M3. Se registrd un aumento del 9.6%
en la produccién total con respecto a la del afio
antertor,

In ¢l mes de noviembre se registrd la mayor
produccion: 4.740.762 M3; por el contrario, mar-
zo fue el mds critico, con una produccién total
mensual de 3.631.235 M3.

¥

Division de Guanacaste

Corresponde a esta Division la operacion y
el mantenimiento de todos los sistemas de cafieria
en la provincia de Guanacaste.

Estd constituida por una oficina central con
sede en Cafias y oficinas regionales ¢n los demds
cantones.

Il SNAA administra en la provincia 29 siste-
mas, con un total de 7.437 servicios fijos, con un
incremento de 187 mads sobre ¢l afio anterior.

Divisién de Linidn

Corresponde a esta Divisidon la operacion y
mantenimiento de todos los acueductos de la pro-
vincia de Limdn,

Consta de una oficina central en la ciudad
de Limén y oficinas en Gudpiles y Siquirres.

SERVIC -_1“:-0'-;5;
S 1 STE M A Ne IM'e_c\li,do_r; % Fijos % Total
fAcu__e-';ciuct_c_:s m&qp_ontano Uil BT -4;};(_}59 64 -25--;.-5_57' | 36; 63.616
HACIENEtOS TROTAIEE Lottt (4B = HGB51 | 1 LT F 4895 18D 5.400
|'f @) T A.j_Is : ke it 49 | -r:'¥'1:§i:3.6f94 59 28412 41 69.106

Al 31 de diciembre de 1970 el SNAA admi-
nistra en esta provincia 15 cafierias, con un total
de 6.125 conexiones, de las cuales 1236 son medi-
das y 4.889 fijas, con un aumento sobre 1969 de
554 servicios.
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Con equipo propio del SNAA, se repara una calle que fue
necesario romper para el alcantarillado de la Corte.
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TARIFAS Y TASAS

El Servicio Nacional de Acueductos y Alcan-
tarillado comprobé que tanto los ingresos como
los egresos de la operacién de los sistemas de
agua del drea metropolitana de San José, no re-
sultaron como se habia estimado en los estudios
que dieran base a la resolucién de fecha 31 de
octubre de 1968, por medio de la cual el Servicio
Nacional de Electricidad fijé las tarifas para esos
sistemas. Los ingresos resultaron bastante meno-
res y los egresos mayores, lo que provocd una dis-
minucién de la pérdida existente de operacién
bastante menor de la esperada.

Con la entrada en operacién del nuevo pro-
yecto de Puente de Mulas, los gastos aumentarian
en forma apreciable debido principalmente al
gasto de energia eléctrica de ese proyecto.

Esa situacién llevd a la Junta Directiva del
SNAA a considerar una modificacion de las tari-
fas vigentes aprovechando precisamente la entra-
da en operacion del nuevo proyecto, con el cual se
resolvian los problemas de escasez de agua y se
proveéa un servicio adecuado. Creyd la Junta
Directiva que no solamente se justificaba la ade-
cuacién debida a los costos, sino que serfa mejor
recibida por los usuarios al obtener un mejor ser-
vicio de agua potable.

No obstante, la intencién de la Junta Direc-
tiva no fue saltar de una vez al costo, sino fijar
una tarifa tal que cubriera los gastos de la situa-
cion existente —sin incluir el proyecto de Puente
de Mulas—, y continuar con un aumento bimes-
tral similar al que regia y llegar a través de los
proximos afios al verdadero costo.

Consideré la Junta Directiva que con esa reso-
lucién se mantenia la politica general establecida
por el SNE en su resolucién anterior y la pro-
puesta tomaba en cuenta el nivel econémico de las
diferentes categorias y consumos de los usuarios,
manteniéndose dentro de la capacidad de pagos
de los mismos.

Fue ast que con fecha 11 de setiembre de 1970
se sometieron al Servicio Nacional de Electrici-
dad ‘las tarifas aprobadas por acuerdo N° 70.131
y si bien al finalizar el periodo que se comenta
no habia emitido ese Organismo una resolucién
oficial sobre las mismas, existia la seguridad de
su aprobacién para aplicarlas en 1971.

Descapitalizacién del SNAA

Las pérdidas desde 1963 hasta 1970 ascienden
ya a la suma de ¢ 18.085.511.26. Esta suma se
ha acumulado en sicte afios de operacién de los
acueductos y alcantarillados que administra el
SNAA.
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Millones de

Sin embargo, se debe hacer notar que el dé.
ficit total de la operacion, que en 1970 ascendid
a § 3.537.343.67, fue menor que el anotado en
1969 en @ 242.766.07; esta disminucidén no se
debe exclusivamente al aumento de los ingresos,
sino a la disminucién de los costos debido a la
aplicacién de la tabla de depreciacién establecida
e impuesta por el Servicio Nacional de Electrici-
dad, que ha establecido periodos mds largos por
lo que resulta de montos menores a la que habia

venido siendo utilizada por el SNAA,

Sin embargo, el SNAA considera que en de-
terminados renglones los plazos fijados por el
SNE en la citada tabla son excesivamente largos
confrontados con las experiencias obtenidas’ en
la prictica nacional e internacional, por lo que
todavia quedan algunos renglones que discutir,
lo que se hard paulatinamente segin que las
tarifas, aun con la aplicacién de la depreciacidn
establecida por el SNE, atin no llegan a su ver-
dadero costo.

Seguidamente se anotan las pérdidas produ-
cidas en cada una de las 4reas de acueductos que
administra el SNAA, seghn los registros contables
vigentes:

Divisién de San José

1970 1969 Diferencia
@ 1.566.084.59 ¢ 2,823.703.08 ¢ 1.257.618.49 (—)

La repercusion de la nueva tabla de deprecia-
cién fue casi en su totalidad en el 4drea metropo-
litana. El menor cargo en 1970 por concepto de
depreciacién fue de 2.2 millones de colones, ya
que el afio anterior el total de la depreciacién en
los acueductos fue de 4.3 millones y en el afio
1970 de 2.1 millones.

INGRESOS ANUALES POR SERVICIOS DE AGUA
Y ALCANTARILLADO
1865~ 370

Colenes

1968 }-1:4-

1970



Divisién de Limén

1970
¢ 620.369.54

1969
7. 452.725.24

Diferencia
€ 167.644.30 (+)

La razén del aumento de esta pérdida de
operacion se debié en parte al mayor bombeo de
agua y a los problemas que dio el acueducto de
Limén en el transcurso de varios meses, ocasio-
nados por los fuertes temporales,

Divisién de Guanacaste

1970
¢ 648.072.68

1969
¢ 524.760.68

Diferencia

¢ 123.312.00 (+)

Otros Acneductos

En virtud de su ubicacion territorial que no
permite reagruparlos en las Divisiones existentes
en la actualidad, para ciertos acueductos conside-
rados regionales por la importancia de las pobla-
ciones a que SiI'VC‘ﬂ Yy otros netamente rurales que
estin por el momento en las mismas condiciones,
se lleva un registro contable separado que arroja
una pérdida total para el aio 1970, de ...
@ 702.816.86.

Resumen:

Divisién de San José @ 1.566.084.59
................................. ¢ 620.369.54
e @ 648.072.68
¢ 702.816.86
¢ 3.537.343.67

Division de Limén
Division de Guanacaste ...
Otros Acueductos

TOTAL

La situacién, como se ve, no puede ser mis
alarmante. La institucién s6lo ha podido hasta
el momento llevar a cabo las recalificaciones en
los sistemas del drea metropolitana, no habiendo
sido posible hacerlo en otras regiones del pais.

Por ejemplo, por razones que escapan a nues-
tro conocimiento, no ha sido posible obtener un
fallo sobre el reajuste tarifario solicitado desde
febrero de 1968 para el suministro de agua pota-
ble en la ciudad de Liberia con el propésito de
que los precios cubran por lo menos los costos de
operacion del acueducto, que trabaja con una
enorme pérdida acumulada y absorbida por la
institucion con perjuicio de los consumidores,
puesto que se estin empleando fondos que se
debieran invertir en obras. Tampoco, y pese 2
la insistencia del SNAA como en el caso anterior,
al finalizar el periodo se habia obtenido aproba-
cion para el Plan Nacional de Tarifas sometido
tambi¢n al SNE en julio de 1969 y que se comen-
tara con detalle en el Informe de ese aiio.
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A la recalificacion de tarifas en todo el pais
se debe llegar en un no muy lejano plazo, cons-
cientes los ciudadanos de que un pais en desa-
rrollo debe lograr sus propésitos de mejoramiento
contando con el esfuerzo de todos; conscientes de
que lo que se cobre por el servicio es, al mismo
tiempo, parte del esfuerzo nacional que corres-
ponde a los ciudadanos para que se logre la fi-
nanciacién que el SNAA necesita con el fin de
que pueda ejecutar sus programas actuales y fu-
turos en beneficio de la sociedad costarricense.

Pese a los esfuerzos de la institucién por llevar
las tarifas al justo costo, la resistencia ha sido
demasiado grande y la incomprension del piblico
y las autoridades no lo ha permitido. A ello se
llegard con el paso que la educacién del piblico
y el pais lo haga posible. Mientras tanto, se le
deben dar a la institucién los dineros suficientes
para dar un servicio permanente y adecuado, el
servicio eficiente que las crecientes exigencias de
la poblacion demandan.

Interconexién entre el tanque de Desamparados y la Urbani-
zacibn El Porvenir.
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RELACIONES PUBLICAS

Con motivo de la entrada en operacién e
inauguracién del proyecto de Puente de Mulas,
distinguidas personas, representantes de diversas
actividades profesionales y de distintos sectores
beneficiados con el nuevo acueducto, manifestaron
lo siguiente:

Doctor Ra#l Blanco Cervantes
Exvicepresidente de la Repiiblica y
Director del Hospital Antituberculoso.

“No se debe limitar a un sector de la comu-
nidad el beneficio que se recibe del SNAA, al
poner en operacién el proyecto de Puente de Mu-
las. Fn mi criterio, la creacion del SNAA fue
todo un acierto del Gobierno de don Mario Echan-
di y su Ministro de Salubridad, Doctor José Ma-

Alumnos de los colegios del Sur, "Roberto Brenes Mesén”" y “Luis
Dobles Segreda”, sostienen el estandarte del SNAA en la inauguracién
de Puente de Mulas. A la derecha, la Banda del Liceo San José.

nuel Quirce. Se ha cumplido con los propdsitos
de esta creacién, pues vemos como se afrontd uno
de los problemas mis grandes y mds serios del
pais, cual es el suministro de agua potable.

"No se puede pensar en salud piblica, sin
tratar seriamente el problema de salud ambiental,
uno de cuyos fines mis importantes es dar a la
comunidad agua potable. Como muy bien lo di-
cen funcionarios del SNAA, para los préximos
veinte afios necesitard el pafs invertir alrededor
de mil millones de colones para afrontar los pro-
blemas actuales y los que ocasione el serio aumen-
to de la poblacion, que se calcula serd duplicado.
Uno de los esfuerzos més caracteristicos es el
realizado en la obra denominada Puente de Mu-
las, cuyo beneficio ya se comienza a obtener en
diversos sectores de la ciudad de San José, en los
que como en el Barrio San Bosco, se han pasado
dificultades sumamente serias por la escasez de
suficiente agua potable.

“Es necesario y lo creo indispensable que el
Estado aumente su apoyo econdémico al SNAA,
con Ja cooperacion de las comunidades, pues no
debe esperatse todo del Gobierno, sino que la

poblacién dé su apoyo econémico y moral en la
realizacién de los proyectos.

"“Debe comprenderse que el SNAA no puede
afrontar simultdncamente tanta necesidad existen-
te. Dar agua potable a las poblaciones significa
hacer medicina preventiva y aminorar asi la alta
mortalidad ocasionada por ingerir aguas conta-
minadas”.

Junta Progresista de Barrio Cuba

“Bl estado critico vivido por nuestra comuni-
dad durante muchos afios, especialmente en lo
que se refiere a salud ¢ higiene, se debia a la
escasez de agua en nuestras caferias, viéndonos
obligados en la mayoria de las ocasiones a man-
tener utensilics de reserva para las necesidades

rimordiales,

“A mediados del pasado mes de setiembre
nos enteramos de la buena noticia que anunciaba
el SNAA, al poner en operacién el nuevo y mo-
derno sistema de suministro de agua para el drea
metropolitana por medio de la interconexién de
las nuevas fuentes del proyecto de Puente de
Mulas, En apoyo a la verdad debemos hacer pi-
blico el reconocimiento al SNAA por las mejoras
introducidas al sistema de cafierias de San José
con esa nueva obra.

“Es criterio de esta Junta Progresista que fo-
dos los vecinos de Barrio Cuba, estin altamente
satisfechos por el servicio de agua potable que
estdn recibiendo, desde que se puso en operacion
el proyecto de Puente de Mulas. Aunque se han
presentado algunas fugas en la red principal de
nuestro sector, estamos conscientes que ello es
debido precisamente a la magnifica presion del
agua que mantiene en forma constante esa cafie-
ria. Hemos notado cémo ahora ya no es necesatio
usar tanques de almacenamicnto para reserva de
agua y cémo el uso de bombas y otros equipos,
que se¢ vio obligada la poblacién a adquirir, han
salido de servicio por causa del nuevo y eficiente
servicio que estamos recibiendo desde hace mas

35 de un mes.



"En nombre propic y de la comunidad que
representamos, la Junta Progresista de Bartio
Cuba en pleno, felicita abiertamente al Servicio
Nacional de Acueductos y Alcantarillado por la
ejecucin y puesta en operacién de tan importante
obra, como es el proyecto de Puente de Mulas,
con el cual se ha logrado al fin una solucién
efectiva del grave problema que atravesé la capi-
tal por falta de agua potable. De ahi que de
ahora en adelante gozaremos de un servicio de
suministro de agua permanente y eficiente”.

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

“La Junta de Oficiales —Seccién Permanen-
te— del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, en sesibn N* 58 celebrada el dia 22
de setiembre del afio en curso, acordd en su ar-
ticulo IN* 3 lo siguiente:

“Expresar el enorme beneplicito que ha cau-
sado en el seno de nuestra Organizacidn, el triun-
fo por ustedes conseguido al lograr concluir, bri-
llantemente, el proyecto denominado “Puente
de Mulas”,

“A sabiendas que el mismo constituye un im-
portante aporte para el mejoramiento de la labor
que tenemos encomendada, a la vez que mejora
las condiciones sanitarias y, por ende, humanas,
de la comunidad, esta Junta de Oficiales envia
calurosa felicitacién a todos y cada uno de los
creadores y realizadores del proyecto en mencion,
y les insta, en forma respetuosa, a continuar en
la lucha en pro del mejor bienestar del pueblo
costarricense”.

Junta Progresista Sabana Sur

“Esta Junta Progresista de Sabana Sur felicita
a esa institucion por la feliz terminacion de la
obra llevada a cabo en Puente de Mulas.

Al mismo tiempo agradece el magnifico ser-
vicio de agua que estamos recibiendo en este
sector’’.

Lic. Oldemar Chavarria Chinchilla
Exdiputado y Expresidente de la Municipalidad
de San José

"Para nosotros, los vecinos del Barrio Sap
Bosco y, en general, para todos los habitantes
del cantén central de San José y de otros cantones
cercanos, la entrada e noperacion del nuevo acue-
ducto de Puente de Mulas es un acontecimiento
digno de celebrar, pues desde hace 40 afios en
este sector donde vivimos ha sido necesario man-
tener tanques para almacenar el agua.

“Como lo manifesté en otra oportunidad y
lo repito ahora, el proyecto de Puente de Mulas
serd la solucién, por mucho tiempo, del problema
de la falta de agua por el que hemos atravesado
en el drea metropolitana dusante tantos afios. Ha
sido fantastico lo realizado por el SNAA y con el
caudal que se anuncia, sin duda se resolverd el
problema apuntado en otros cantones cercanos a
la capital.

“Hay que felicitar, no al SNAA que es una
institucién impersonal, sino a su Junta Directiva,
a los sefiores Gerentes, ingenieros, técnicos y tra-
bajadores en general que tomaton parte y contri-
buyeron en la realizacién de esta magna obra.
Los millones que se han gastado en Puente de
Mulas son una inversién recuperable por el pro-
pio pueblo en bienestar y salud”. '

Grupo de profesionales que asistieron a reunibn de Directoges
de Proyectos de Aguas Subterrineas, aprecian la captacién de
la fuente N* 3 de Puente de Mulas.



Lic. Luis Humberto Bonilla Argunedas
Director del Liceo Roberto Brenes Mesén
en Hatillo

“"Nuestro Liceo, con una poblacién estudian-
til de 1.300 alumnos, atravesd situaciones difici-
les por la falta de agua; ese problema se hizo
grave en los ultimos dos afios, ya que la mayor
parte del tiempo no recibiamos absolutamente
nada de agua, lo que nos obligh a solicitar la
cooperacién del propio SNAA, quien regular-
mente nos suministraba el agua necesaria por
medio de carros-tanques. Es de comprender que
un centro educativo, con la poblacién estudiantil
de éste, consume gran cantidad de agua ya que el
uso de servicios sanitarios y otras necesidades ha-
cen indispensable el consumo del precioso liquido.

"Una de las oportunidades en que nos vimos
més afectados por la falta de agua, fue cuando
comisiones de alumnos propusieron construir los
banos, servicios sanitarios, vestidores, etc., cons-
truccion que ocupd mucho cemento; chocaron con
el grave problema de no poder hacer esos traba-
jos y dejarlos semiconstruidos por falta de agua.
De una semana para esta fecha, la situacién del
suministro de agua ha mejorado notablemente;
ahora se cuenta con el liquido a toda hora, lo
que ha aliviado la higiene del Liceo y de la co-
munidad en general. He podido notar cémo a
causa del magnifico suministro de agua la situa-
cién se ha tornado diferente, ya que no se pre-
sentan los problemas criticos de épocas anteriores,

"En nombre del personal docente y del alum-
nado de este liceo, y haciéndome eco del sentir
de toda la comunidad, felicito efusivamente al
SNAA por la notoria mejora que ha introducido
en el suministro de agua potable al poner en ope-
racibn la importante obra de Puente de Mulas.
Como muestra de ese agradecimiento, nuestro
Liceo tomé parte activa en los actos de inaugura-
ci6n de esa obra, representado por nuestra Escolta
de Honor. Asi hicimos un reconocimiento mds
al SNAA por la ejecucion de esa magnifica obra
de bien piblico™.

Seniorita Alicia Robles Salazar
Maestra pensionada

“A ustedes, muy agradecida, paso a darles
las gracias por la gran labor que han hecho, junto
con todo el grupo de trabajadores, desde las més
altas hasta las mds bajas situaciones de trabajo,
para dotar a toda la ciudadania del drea metro-
politana y todos sus sectores, de tan buena y abun-
dante agua potable, para nuestro servicio, y pron-
to llegardn a ser favorecidos los de las otras pro-
vincias, Profundo agradecimiento hacia todos
ustedes”.

Una distinguida sefiorita, quien acompaiié a un grupo de empleados del
Ministerio de Trabajo en visita a Puente de Mulas, saborea un vaso de
agua de la fuente N* 4,




RELACIONES INTERNAS

Todos y cada uno de los funcionarios de la
institucidén, saben que estin haciendo parte de
un conjunto productivo al que evidentemente es-
tdn contribuyendo con su esfuerzo.

El aporte individual a la realizacién de los
objetivos de la Institucién, la motivacién adecua-
da hacia un fin determinado, la interrelacién en-
tre las propias obligaciones y las de los subordi-
nados, asociados y superiores, dentro de un pro-
ceso integrador, constante y continuado, forman
dentro de la organizacion un poder consensual
o cooperativo del que todos nos enorgullecemos.

Como direccién y empleados forman un con-
junto arménico, entrelazado, el futuro de la insti-
tucién emesrge con naturalidad.

—_—

Il Fondo de Ahorro, Retiro y Garantia ha
hecho préstamos a sus asociados, hasta el 31 de
diciembre de 1970, por la suma total de ...
@ 904.134.60.

Su capital a la misma fecha asciende a ...
¢ 1.950.963.10 y las utilidades producidas en
1970 fueron de @ 151.214.90, contra ...
¢l 93.626.75 que se produjeron en 1969,

ey

Adiestramiento

El Setvicio continub con su programa de for-
macién Profeswnal y de capacitacién, con el que
l6gicamente tiene que haberse mejorado mucho
la productividad laboral. Dentto del “Reglamento
de Licencias y auxilios para realizar estudios de
capacitacién”, 24 funcionarios y empleados reali-

zaton estudios en varios campos y en cumpli-
miento del acuerdo existente se enviaron 3 inge-
nieros a especializarse en la Escuela Regional de
Ingenierfa Sanitaria en Guatemala, lo que eleva
su nimero a 10.
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LLEGAMOS A UNA META
(Editorial de "Mensaje”’, octubre de 1970)

La inauguracién del acueducto de Puente de
Mulas marca un hito en la historia del pafs
constituye la llegada a una primera meta de up
otganismo que, como el SNAA, ha tenido que
afrontar por ello una lacha titanica.

Desde que esta institucidén asumid la operacidn
de los acueductos del area metropolitana, pudo
apreciarse que habia heredado sistemas que ge.
querian inmediato mejoramiento, toda vez que
por la imprevisién de las municipalidades, Jas
cafierias resultaban ya anticuadas y se carecia de
recursos para su reconstruccion. Le correspondié
al SNAA luchar contra la incomprensién de ciu-
dadanos y gobiernos locales, habiendo tenido que
trabajar con tatifas que dejaban pérdidas cada vez
mayores. Hubo que enfrentarse luego a las fuer-
zas de la naturaleza y fue asi como por la activi-
dad volcanica del Irazi, se malograron los planes
de Rio Blanco.

Se realizaron nuevos estudios y disefios, y la
bisqueda del agua, que se habia dirigido hacia
diferentes rumbos del pais, se orienté potr fin
hacia un solo sitio: el cafién del rfo Virilla donde
afloran, como bendicién de Dios, las aguas que
proceden de las lejanas serranias,

Se pyblico la licitacién y tras cuidadosos es-
tudios se adjudicé a una empresa costarricense.
Se presentaron nuevas dificultades y no fue sino
hasta después de un afio que se logré conseguir
la financiacién necesaria.

Hoy, al pasar revista a tantos obsticulos ven-
cidos, a tanta lucha que terminé en victoria, nos
sentimos como el corredor que logra saltar sobre
vallas, dejar atrds a los rivales y llegar por fin a
la anhelada cumbre, con la antorcha en la mano.

Parte del personal de atencién al pablico en la Sec
mercial de la Division del Arca Metropolitana.
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