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MENSAJE DE LA PRESIDENTA EJECUTIVA

Ing. Yesenia Calderén Solano
Presidenta Ejecutiva

El ano 2012 podra recordarse en el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados como el afo
de un incremento tarifario histérico de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, en sistemas
de administracién directa.

Este incremento tarifario ha mejorado notablemente la situacion financiera del AyA, pero también conlleva
muchas implicaciones y obligaciones para todos y cada uno de sus funcionarios, independientemente de
cual sea su cargo y su funcion.

Estamos obligados a ser eficientes en la ejecucién de nuestras tareas. Estamos obligados a cumplir con un
ambicioso plan de inversion y de estudios, para obras que las localidades que atendemos requieren desde
hace muchos anos atras. Estamos obligados a mejorar nuestra capacidad de ejecucién de proyectos. Estamos
obligados a mejorar nuestra gestion operativa en todos y cada uno de los sistemas que administramos.
Estamos obligados a evaluar nuestro desempefio y a rendir cuentas ante nuestros comparieros y ante los
ciudadanos. Estamos obligados a prepararnos a lo interno para atender obligaciones futuras, tanto a nivel
institucional como a nivel individual. Estamos obligados a afrontar nuestra mision incorporando lo que dia
con dia ofrece el desarrollo tecnolégico actual.
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Nuestros acciones y deberes se proyectan mas alla del ambito institucional. Hemos trabajado con las
limitaciones que nos impone el marco juridico y normativo actuales, hacia un fortalecimiento de los sistemas
delegados, mediante la dotacion de instrumentos, manuales, capacitacion, tarifas, entre otros. Pero mucho
falta por hacer.

Estamos obligados a fortalecer a las ASADAS y a lograr un mejor y mas eficiente sistema AyA - ASADAS.
Estamos obligados a lograr una sostenibilidad financiera que permita atender los requerimientos de
inversiones para los sistemas delegados y de las poblaciones que aun carecen de sistemas de agua potable
y de saneamiento basico. Estamos obligados a fiscalizar la buena gestién de las ASADAS y el uso de los
recursos publicos que ellas administran. Estamos obligados a velar por la calidad de los servicios que
reciben las poblaciones atendidas por estas organizaciones comunitarias.

Todas estas obligaciones estan siendo fiscalizadas por diferentes entes: la Contraloria General de la
Republica, la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Autoridad Presupuestaria, el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio. Pero nuestro principal fiscalizador son nuestros clientes que reciben
nuestros servicios y quienes son nuestra razon de ser.

Estamos obligados a contribuir con el desarrollo del pais. AyA debe ser un promotor de este desarrollo y
ello solo sera posible si los funcionarios del AyA y de los distintos operadores ASADAS, Municipalidades y la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia, nos comprometemos a lograrlo. Costa Rica no puede esperar.
El desarrollo esta también en nuestras manos.

Punta Islita, Puntarenas
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JUNTA DIRECTIVA

De pie, izquierda a derecha:

Ing. Jorge Antonio Gomez Jiménez
Director

Lic. José Maria Rodriguez Castro
Director

Lic. Daniel Jackson Freeman
Director

Ing. Enrique Blair Torres
Director

Sentados, izquierda a derecha:

Lic. Juan Bautista Arce Chavez
Vicepresidente

Ing. Yesenia Calderén Solano
Presidenta Ejecutiva

Lic. Ima Morales Hernandez
Directora
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ADMINISTRACION SUPERIOR Y
ASESORES DE JUNTA DIRECTIVA

De izquierda a derecha:

Lic. Alcides Vargas Pacheco
Auditor Interno y Asesor

MBA. Javier Vargas Tencio
Gerente General

Ing. Eduardo Lezama Fernandez
Sub-Gerente General

Lic. Rodolfo Lizano Rojas

Director Juridico
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PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO




Recuperacion
de la Inversion

Las Tarifas deben asegurar la recuperacion de todos
los costos de operacion, incluida la depreciacion de los
sistemas y equipos y valorar el agua como recurso.
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1. Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Maria Teresa Obregdn Zamora”,
para el periodo 2011-2014, esta organizado en cuatro ejes de accion:

Bienestar Social y Familia.
Seguridad Ciudadana y Paz Social.
Ambiente y Ordenamiento Territorial.
Competitividad e Innovacién

Cada uno de los ejes, esta a su vez desagregado en Sectores, dentro
de estos ultimos, AyA tiene compromisos con el Sector Ambiente y el
Sector Salud, cuyas metas y resultados se presentan a continuacion.
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Participacion del AyA en el Plan Nacional de Desarrollo

Compromisos del AyA en el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014

Acciodn Estratégica

Meta del
Periodo 2011-2014

Resultados 2012

Logros 2012

Acceso a servicios de salud
de proteccion y mejoramiento
del habitat humano

4% de incremento en cobertura
en poblaciones cubiertas por
ASADAS/CAARS

80% de cobertura en
poblaciones cubiertas por
ASADAS/CAARS

La meta para el afno 2012, era
de un 1% de incremento en
cobertura, la cual se superd

satisfactoriamente, lograndose un
7,6% de incremento

Mejoramiento Ambiental Area
Metropolitana de San José
(AMSJ)

47% de avance del Proyecto
Mejoramiento Ambiental Area
Metropolitana de San José (asi
modificada en el afio 2012 con
las autorizaciones respectivas)

1,43% de avance

La meta para el ano 2012, era el
3% de avance y se obtuvo 1.43%

Implementacion del Plan
Nacional de Gestion
Integrada de los Recursos
Hidricos (PNGIRH)

80% de operadores
conformando el Subsector de
Agua para Consumo Humano,

Recoleccion y Tratamiento
de Aguas Residuales bajo la
conduccién del AyA

0% de avance

La meta para el afo 2012, era:
20% de operadores conformando
el Subsector de Agua para
Consumo Humano, Recoleccion y
Tratamiento de Aguas Residuales
bajo la conduccion de AyA y no
se ha logrado por cuanto la nueva
Ley de Aguas que incorpora
un capitulo para conformacion
de este subsector, no ha sido
aprobada. Se encuentra para
tramite en la Asamblea Legislativa.

B P




EL AGUAY
SANEAMIENTO
EN COSTA RICA




Servicios
de Calidad

Los servicios de agua y alcantarillado sanitario

deben ser de calidad, para alcanzar los parametros
de excelencia de manera integral en: desarrollo,
operacion, mantenimiento, gestion ambiental,
administrativa, comercial y financiera, entre otros.
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2. El agua y Saneamiento en Costa Rica

Cobertura de Agua Potable

En el cuadro siguiente, se resume en detalle la cobertura nacional del
servicio de acueducto a nivel de ente operador y provincia, en donde
se muestra que el 93.4% de la poblacion tiene servicio de acueducto
administrado por un operador formal, siendo los operadores con mayor
cobertura el AyA y las ASADAS, con el 49.1% y 24.4% respectivamente,
y las provincias de San José, Alajuela y Cartago las de mayor cobertura
con un 97.0%.

Porcentaje de Cobertura del Servicio de Acueducto segtin Provincia por Ente Operador

Censo 2011
Provincias AyA ASADA Municipal Empresas Total
1. San José 84,8% 10,2% 1,9% 0,0% 97,0%
2. Alajuela 22.2% 471% 27,6% 0,0% 97,0%
3. Cartago 11,2% 27,6% 58,3% 0,0% 97,0%
4. Heredia 6,0% 14,8% 28,3% 45,0% 94,0%
5. Guanacaste 52,6% 34,3% 2,9% 0,0% 89,9%
6. Puntarenas 56,9% 29,1% 0,0% 0,0% 86,1% i e
R 7. Limén 58,3% 20,0% 0,0% 0,0% 78,3%
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Destaca el crecimiento de la cobertura nacional del servicio de
acueducto, que pasoé del 89.4% que registrd el censo del afio 2000, al
93.1% registrado al afio 2012 y la mejora sustancial lograda en el servicio
administrado por las Asociaciones Administradoras de Acueductos
Rurales (ASADAS) y las Municipalidades, lo que se muestra en el cuadro
siguiente.

Comparativo Agua para Consumo Humano 2011-2012

Poblaciéon Con Agua Potable Aho 2011 Poblacion Con Agua Potable Aiho 2012
Ente Administrador

No. Acueductos  Acueductos Potables 2010 2009
AyA 191 99,0% 192 98,3%
Municipalidades 236 86,9% 241% 94,4%
ESPH S.A. 13 100,0% 13 100,0%
CAARS / ASADAS 1,919 73,5% 1,954 80,0%
Total 90,5% 93,1%
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Cobertura de Alcantarillado

La cobertura de los servicios de recoleccion y tratamiento de aguas
residuales a nivel nacional, como se muestra en el cuadro siguiente,
es superior al 95%, no obstante, un alto porcentaje esta asociada al
tanque séptico, solucién que aunque valida desde el punto de vista
normativo, es necesario revisar para adaptar la infraestructura al
desarrollo de las ciudades.

Porcentaje de Cobertura de la Disposicion de Aguas Residuales
segun Provincias y Tipo de Solucién

Provincias Tanque Pozo L LEG
Alcantarillado , q Salida directa servicio Total viviendas
septico negro e

sanitario
1, San José 42 .9% 54,3% 0,9% 1,6% 0,2% 100,0%
2, Alajuela 5,4% 90,2% 3,5% 0,6% 0,3% 100,0%
3, Cartago 16,1% 81,5% 1,2% 0,9% 0,3% 100,0%
4, Heredia 14,9% 82,9% 1,5% 0,5% 0,2% 100,0%
5, Guanacaste 6,6% 85,1% 7,2% 0,1% 0,9% 100,0%
6, Puntarenas 8,8% 83,9% 5,6% 0,7% 1,0% 100,0%
7, Limén 7,5% 83,8% 7,0% 0,6% 1,1% 100,0%

100,0%

Respecto a la disposicién de aguas residuales, de acuerdo con el
tipo de solucién a nivel nacional, prevalece la disposicidon en tanque
séptico con un 75.1% de cobertura, siendo la provincia de Alajuela la
que presenta el mayor porcentaje 90.2%.

La cobertura mediante sistema de alcantarillado alcanza un 20.6%,
siendo la provincia de San José la que alcanza el mayor porcentaje con
un 42.9%.

Considerando lo anterior, la cobertura mediante estos dos sistemas
alcanza un 95.7%, y mediante soluciones como pozo negro un 3.0%,
mediante salida directa a efluentes, rios 0 acequias un 0.9% vy sin servicio
sanitario un 0.4%.
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Porcentaje de cobertura de Disposicion de Agua Residual segun
tipo de solucion

0,9%0,4%

M Alcantarillado
M Tanque séptico
M Pozo negro

M Salida directa
M No tiene servicio sanitario
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Desafios Sectoriales

e Disponer de un marco juridico moderno y adecuado para la gestidon
integrada de los recursos hidricos y en particular en materia de
agua y saneamiento.

e (arantizar la cobertura y calidad del agua potable a la poblacién
costarricense y la confiabilidad de los servicios.

e Revertir la creciente contaminaciéon de los cuerpos de agua a
causa de los vertidos de aguas residuales sin tratar, por causa de
la infraestructura hidrica insuficiente.

e Fortalecer la rectoria del AyA y la coordinacion intersectorial.

e Emisién de Politicas Publicas para el crecimiento del Sector,
en especial del servicio de recoleccion y tratamiento de aguas
residuales.

de Cooperacion
Internacional
para el Desarrollo
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Aportes de AyA al desarrollo sectorial:

e Participacién en la propuesta de Ley de Recurso Hidrico para
dotar al sector de un marco juridico moderno y que facilite la
coordinacion entre los subsectores que lo componen.

e Proyecto de Ley para la Modernizacion del AyA.

e Propuestay estudio de politicas publicas y estrategias financieras
claras, que permitan el incremento de las coberturas en los
servicios de recoleccidn y tratamiento de aguas residuales.

e Propuestade Ley de ASADAS, que fortalezca a estos operadores
para lograr su sostenibilidad, asi como la creacién del Fondo del
Agua.




\
EN EL PERIODO
2012-2013




Ejecucion Eficiente
de Proyectos

Renovar y ampliar la infraestructura de agua potable, alcantarillado
sanitario y el tratamiento de aguas residuales.

Realizar un exhaustivo seguimiento y control fisico y financiero de la
ejecucion de Proyectos.

Mejorar la elaboracion de los términos de referencia de todos los
proyectos institucionales que se contraten.

Retomar el desarrollo de Planes Maestros y su implementacion.
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3. Acueductos y Alcantarillados en el
periodo 2012 - 2013

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados administra
en forma directa un total de 192 acueductos en todo el pais. Con una
poblacién abastecida estimada de 2.198.961 que corresponde a una
cobertura de 47.4% del mercado nacional.

De la poblacion atendida por el Instituto la calidad del agua es potable
para el 98.3%.

>
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Sistemas Administrados por el AyA.
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Continuidad de servicio - Operacion Directa de AyA

*98,3%
* Poblacion
«2.161.579

+2.198.961
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Desafios

e Establecimiento de un modelo financiero-tarifario que garantice la
sostenibilidad de los servicios en el largo plazo y particularmente en
el sector de saneamiento.

e Modernizacién del marco juridico institucional para flexibilizar su
ambito de accion.

e Fortalecimiento de la planificacidn estratégica y operativa.
¢ Mejoramiento de la ejecutoria de los proyectos de inversion

e Modernizacién de la organizacion y mayor utilizaciéon de nuevas
tecnologias.

e Creacion de cultura de rendicion de cuentas y medicion de resultados.




PRINCIPALES
PROYECTOS
FINANCIADOS
CON CREDITO
PUBLICO




Financiamiento
de Proyectos

Estudiar e implementar nuevas formas de dar sostenibilidad financiera a la
gestidn institucional, en concordancia con las posibilidades reales del pais
y de la poblacién usuaria de los servicios.

Mejorar la capacidad de recaudacion de los ingresos.

Racionalizar los gastos de manera que la asignacion de recursos de
prioridad a la mejora en la calidad y oportunidad en la prestacion de los
servicios.

Destinar un porcentaje minimo obligatorio del presupuesto institucional
para financiar el desarrollo de los proyectos de investigacion tecnolégica y
de desarrollo del recurso humano.
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4. Principales Proyectos financiados con
crédito publico

Principales fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento actuales

Recursos propios AyA: Acueductos y Alcantarillados

JICA: Agencia de Cooperacion Internacional de Japén

BCIE: Banco Centroamericano de Integracion Econdmica

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

KfW: Agencia de Cooperacién Alemana

BCR: Banco de Costa Rica

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica

FODESAF: Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
CNE: Comision Nacional de Emergencias

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social
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Ejecucion de Proyectos y Equipamiento, Aho 2012-2013

Programa / Proyecto

Recursos AyA

Cifras en Miles de Colones

Especificos

Transferencia

Financiamiento

Unidad Ejecutora

Programa “Mejoras, Rehabilitacion y

UEN Administracion de
Proyectos-Subgerencia

Ampliacién en Sistemas de Acueducto” Rl R ESUIEES CREED ( £hiE) Ambiental, Investigacion y
Desarrollo
Programa “Abastecimiento de Agua Potable B .
del Area Metropolitana de San José, Areas anco C entroar:nencano e
. N 3.755.413,16 | 4.961.305,77 8.716.718,93 Integracion Econémica (BCIE) y | Unidad Ejecutora AyA-BCIE
Urbanas y Alcantarillado Sanitario de Puerto . -
Vieio. Limén” Recursos Corrientes (Tarifas)
iejo, Limoén
Programa “Agua Potable y Saneamiento B eseatancta i
. " 671.096,99 657.060,40 1.328.157,38 Winderautbau (KfW) y Recursos Unidad Ejecutora AyA-KfW
Basico Rural I1I” AyA-KfW g /
Corrientes (Tarifas)
Fondo Desarrollo Asignaciénes et e
Programa “Acueductos Rurales” 1.574.343,51 2.142.561,54 3.716.905,05 Familiares (FODESDAF) y uog
N : Sistemas Comunales
Recursos Corrientes (Tarifas)
Obras Menores Acueducto 363.967,83 363.967,83 Recursos Corrientes (Tarifas) SubgeiencialGestion

Subtotal Acueducto

9.445.401,71

5.618.366,16

2.142.561,54

17.206.329,41

Sistemas GAM vy Periféricos

Proyecto Mejoramiento Ambiental del Area

Banco Japonés de Cooperacion
Internacional, Transferencia del

Metropolitana de San José 1.288.683,39 | 2.632.178,57 3.920.861,96 Estado (Ministerio de Hacienda) y Unidad Ejecutora AyA-JBIC
Recursos Corrientes (Tarifas)
Transferencia del Estado
Proyecto de Limén Ciudad Puerto 171.076,52 171.076,52 Costarricense y Recursos Unidad Ejecutora AyA-LCP
Corrientes (Tarifas)

Equipamento en los Sistemas de Aguas . ) Subgerencias Gestion
s e 44.242 54 44.242 54 Recursos Corrientes (Tarifas) Sistemas GAM y Periféricos

Obras Menores Alcantarillado 79.912,65 79.912,65 Recursos Corrientes (Tarifas) SubgerencialGestion

Subtotal Alcantarillado

Sistemas GAM y Periféricos

Equipamento en los Sistemas de Agua

1.683.915,10

2.632.178,57

4.216.093,67

Subgerencia Gestion

Potable 1.509.826,50 1.509.826,50 Recursos Corrientes (Tarifas) Sisternas GAM y Periféricos
Equipamento y Moviliario en Sede 483.382,61 483.382,61 Recursos Corrientes (Tarifas) azgtel?gg:g:z:
Desarrollo Tecnoldgico Institucional 961.135,16 961.135,16 Recursos Corrientes (Tarifas) D"eclcr:‘f’grri':;?;‘fs @
Adquisicion de Terrrenos 1.686.568,99 1.686.568,99 Recursos Corrientes (Tarifas)
Edificio Lab. Central 16.088,74 16.088,74 Recursos Corrientes (Tarifas) Laboratorio Nacional

Subtotal Mejoras de Gestion

4.657.002,01

4.657.002,01

Subgerencia Ambiente, Investigacion y

Subgerencia Ambiente,

[ — 284.779,94 284.779,94 Recursos Corrientes (Tarifas) Investigacién y Desarrolio

UEN Investigacién y Desarrollo 588.184,28 588.184,28 Recursos Corrientes (Tarifas) lns\/‘:;g:;ecr:gf yA mlente,

UEN Gestion Ambiental 1.698.587,36 1.698.587,36 Recursos Corrientes (Tarifas) In?/‘;ggg;i’?g:ff,;"et:z;’rﬁio

UEN Programacién y Control 1.780.033,55 1.780.033,55 Recursos Corrientes (Tarifas) mSVL;l;g:Z;gi: yA g‘ et;i:z'toelio

UEN Admén Proyectos 226.251,65 226.251,65 Recursos Corrientes (Tarifas) ln%igﬁg;i?g:ffé”ggmio

Subgerencia Sistemas Comunales 464.182,76 464.182,76 Recursos Corrientes (Tarifas) Ins\,:t;gg::;g:? f Ignebsizgﬁio
5.042.019,54 0,00 0,00 5.042.019,54

20.728.338,35

8.250.544,73

2.142.561,54

31.121.444,63
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Proyectos de Inversion (ejecutados y en ejecucion):

Poblacion % de ejecucion % de ejecucion

Nombre del Proyecto

Beneficiada presupuestaria fisica

Acueducto Integral de Hojancha, Matambu, Los Angeles y Cerrillos, Guanacaste 3,744 98% 100%

Obras de Proteccién y Mejoras a toma existente en Rio Bananito Limén 80,671 100% 100%
Disefio y Construccién de la Planta de Guadalupe 11,800 0% 0%
Reconstruccion de Tanques Caites en Puntarenas 15,000 85% 96%

Abastecimiento de Agua Potable Santa Maria de Rio Jiménez, Guacimo 750 96% 100%

Toma, estacién de bombeo linea de impulsién conduccién Rio Durazno 45,000 100% 100%

Mejoras Alcantarillado Sanitario de Cafias 504 93% 100%

Rehabilitacion Subcolector-Villas de Ayarco-Curridabat 10,000 100% 100%

Mejoras a la Planta de Tratamiento de Rincén Verde Il 1,057 95% 100%

Barrio las Vistas, Alajuelita Centro 228 95% 100%

Cafada Sur-San Sebastian 189 98% 100%

Abedules-Cipreses 185 98% 100%

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales André Challé 890 99% 100%

Pozos construidos

Provincia Lugar

San Ant de Térraba de Potrero Gde
San Rafael
Los chiles, Alajuela (Gteleie
Alajuela :
Cutris (Gteleme
. Golfito
Los Chiles Puntarenas
_ Cdébano
Tilaran
Guardia Cehans
Guanacaste Cébano
Tamarindo
Nicoya Jaco
Heredia Jerusalén
Matama
Matina
Luzén
Penshurt
Limon
Matina
Valle de la Estrella
Pococi
Tayni Cabecar

A
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Los logros mas importantes del Proyecto de Mejoramiento Ambiental
de San José, han sido la conclusion de la estructuracion financiera del
proyecto, el inicio del contrato para los disefios finales, construccion,
equipamiento, pruebas, puesta en servicio y transferencia tecnologica
de la planta de tratamiento de aguas residuales (noviembre 2012), un
avance de 66,43% en los disefios de los colectores, tunel, emisario y
redes secundarias (marzo 2013) y el inicio de la fase de contratacién del
tunel de trasvase (publicacién del cartel octubre 2012), se concluyd la
construccién del Subcolector San Miguel (enero 2013).

Logros: Proyecto de Mejoramiento Ambiental

Poblacién beneficiada 1.070.000 habitantes

3 s\, 3 s
Capacidad de tratamiento 2,8 m°/s (promedio): 3,45 m°/s (maximo

diario)
Rehabilitacion de colectores 28,8 km
Remplazo de colectores 13,8 km
Desvio de colectores 17,5 km
Extension de colectores 60,5 km
Rehabilitacion de redes secundarias 42,0 km
Nuevas redes Secundarias 134 km
Tunel (2,5 m de didmetro) 1,8 km
Emisario (2,2-2,8 m de diametro) 3,5 km

Tratamiento primario y

Planta de tratamiento
completo de lodos

Costo de Inversion $342 millones

San José, Tibas, Moravia, Vasquez de
Coronado, Goicochea, Montes de Oca,
Curridabat, Desamparados, Escazu,
Alajuelita, La Unién

Cantones Beneficiados

El Programa Abastecimiento de Agua Potable del Area
Metropolitana de San José, Areas Urbanas y Alcantarillado Sanitario
de Puerto Viejo de Limon, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida
de los habitantes, realizando inversiones en obras de abastecimiento
de agua potable en zonas urbanas del pais y la construccion del
alcantarillado sanitario de Puerto Viejo de Limon.

Durante el periodo 2012-2013 se realiz la siguiente ejecucion fisica
del proyecto.
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. o . I . .
Nombre del Proyecto Poblacion %o de Ejecucion % de Ejecucion

Beneficiada Presupuestaria Fisica
Vitropoltana de San José Sectores Eetacion del Sur | 000000 | 11201% 3%
;AJe/:t\;aggestii Sgggtruccic’)n Obras, Abastecimiento Agua Potable Zona 240.000,00 55.17% w0
Aqua Potable Saliral do Santa Ana. Excasdy Tres Rioe. | | 9700000 | 8490% 38%
Zz}ﬁggﬂg& Ci(:g;’g’:ccién del Proyecto: Sistema de Abastecimiento del 37.200,00 97.60% aw
(‘;/z(;/:\;ir;cgci(:gggs;::ziggzielsE:oyecto: Sistema de Abastecimiento 25.000,00 91,31% S
;/t;g\lloallgitle g:s(iigrzgjligl:;élrr I;it(-:‘;llpl:lroyecto: Abastecimiento de Agua 80.000,00 42,02% 19%
?egzlgsnce de Construccion del Proyecto: Sustitucién de Redes Sector 140.000,00 68.30% -
(‘;/; AE\;zgfzea(‘iloEf;;uaccién Proyecto: Slstema Abastecimiento Acueducto 26.000,00 67.19% 9
:;/(; AS\;inlc\:/leat(;c;nstruccién Proyecto: Slstema Abastecimiento Acueducto 6.000,00 78.86% 100%
% de Construccion Proyecto: Sustitucion de Redes Calle Lajas 144.000,00 30,98% 22%
Z)o?:ngggstruccién Proyecto: Sustitucion de Redes Sistema Aduccién 25.000,00 56.97% —
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El Programa de Saneamiento Basico Rural tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de los habitantes de las zonas rurales del
pais. Se detalla a continuacion la poblacién beneficiada por proyecto y
el porcentaje de ejecucion fisica, financiados por el AyA con un crédito
del Banco de Cooperacion Alemana (KfW).

., o . . . % de
Poblacion % de ejecucion . .
Nombre del Proyecto . . ejecucion
Beneficiada presupuestaria . .
fisica
Santa Elena de 6500 21% 67%
Monteverde
La Guardia de Valle La 4500 82% 95%
Estrella
El Gallito de los Chiles 400 84% 100%
Concepmorj de San 3000 90% 100%
Ramon
Santa Teresa de Coébano 4100 37% 100%
Vereh Kilometros 4200 45% 99%
La Fortuna de Roxanna 1600 97% 99%
Los Lirios de Cariari 3700 100% 100%
Santa Maria de Carrandi 4700 44% 96%
Integrado El Cairo 8700 13% 14%
Limon Sur 13191 19% 20%
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Proyecto Limén Ciudad Puerto

Ubicacion de sectores

A - AlcantarilladelSanitario]Existente
| H"\

r\‘;" 4 . Neenterilede Senfterts Sacier J

- IAlcantarillado}SanitariofSectord2l
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El Proyecto de Ampliacion del Sistema de Alcantarillado de Limon
es un componente del Programa “Limén Ciudad Puerto”, su objetivo es
mejorar las condiciones sanitarias de las comunidades de Limoncito,
Envaco y alrededores, Pueblo Nuevo y Cerritos. El proyecto presenta un
avance del 13%

Compra de Camion Hidrovaciador

Para el Proyecto Limén Ciudad Puerto, el AyA adquirié un camion
hidrovaciador, cuyo costo fue de $434.000 equivalente a ¢213 millones.

Los beneficios para la provincia de Limoén son:

El sistema interno de lavado de doble boquilla agiliza la descarga
de lodos y lavado del tanque de desechos.

La bomba de agua de alta presion de flujo continuo, asegura la
limpieza total del colector de una sola vez.

La bomba de desplazamiento positivo permite succionar bajo el
nivel del agua.

Mantenimiento preventivo del alcantarillado sanitario, al realizar
limpiezas continuas de los colectores, para evitar obstrucciones y
con ello inundaciones.

Mejoramiento en la salud publica: mantiene el alcantarillado
sanitario existente en 6ptimas condiciones y evita fugas de aguas
residuales que contaminen diferentes sectores de Limon.

. 75
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Proyectos Adjudicados

2012-2013

No. de Procedimiento Descripcion 14889 ) Mo’nto en
Colones Doélares
2011LI-00007-PRI Mejoras al Sist. Abast. de Atenas Etapa | 2.833.037.453,94
Suministro e Instalacién de Sistema Redundante
AIACDEAEI AR Interconexién de Ojo de Agua, con Rebombeo de Intel ISR 5
2012CDS-000073-PRI Remodelacién casa la florida obras civiles, eléctricas, 50.400.000,00

mecanicas y cableado estructurado

2012CDS-000147-PRI

Obras constructivas de muro, acceso, malla perimetral e
iluminacion exterior en el pozo San Miguel

23.836.568,25

2012CDS-000152-PRI

Mejoras y Reparaciones Bodega Katadin

46.455.751,76

2012CDS-000193-PRI

Perforacion de pasos subterraneos con Topo

10.184.999,76

2012CDS-000259-PRI

Mejora para las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales de Santa Lucia y Los Reyes

20.874.253,00

Abastecimiento de agua potable Santa Maria de

2012LA-000020-PRI sy . 163.492.393,92

Rio Jiménez-Guacimo
2012LA-000025-PRil Ramales de Alcantarillado Sanitario de la GAM 35.568.050,60
2012LA-000028-PRI Sustitucion de Redes del Sistema de aC.ﬂ’,ICCIOFI de Coronado- 103.769.500,00

etapa 1-reconstruccion
2012LA-000029-PRiI Proyecto sustitucion de redes acueducto Calle Lajas 120.669.500,00 57.988,56
2012LA-000035-PRI Construccioén de Tanques de almacenamlelnto en Boliviay 280.090.455,71

San Gerardo de Perez Zeledon
2012LA-000036-PRI Construccion de Tanque Eje alma}cenamiento glevado de vol. 174.579.280,40
75 m® en Cafio Castilla de los Chiles
2012LA-000039PRI Suministro e Instalacion Sistema de I?rotecmon Catédica- 87.077.000,00
Acueducto Orosi
Instalacion de tuberia y construccion de Pasos Elevados
AU AR Acueducto de San Rafael de Guatuso USERIdE
2012LA-000043-PRI Ampliacion de los ra,males de la comunid,ad de Colonia 072.973.674,58
Zeledon-Acueducto pococi
e ] 3
2012LA-000046-PRI Construcmop de Tanque de almagenamlento qe QOO m*y 397.227.846.20
camino de acceso en Gerica de Sarapiqui
2012LA-000050-PRiI Reparacion de Colector Rivera-Almafisa 121.959.715,00
Construccion del Sistema de abastecimiento de agua potable
2012LA-000055-PRI integrado para el distrito Cairo de Siquirres 207.240.000,00
(Tanque de almacenamiento de 1000m)
2012LA-000067-PRI Mejoras abastecimiento de agua pot,able para la 155.985,47
zona noreste de San José

2012LA-000069-PRI Mejoras al acueducto de Nicoya, adquisicion de tubeia de pvc 62.027,06
5012LN-000005-PRI Mejoras al Sistema de Abastecimiento Acueducto 790.956.521,00

de La Cruz, Guanacaste
2012L1-000002-PRI Mejoras abastecimiento acuedugto de Jaco-Il etapa 935.292.499,60

Tanque de almacenamiento 1500

2012L1-000005-PRI Abastecimiento de agua potable para la zona oeste de 419.034.392,72 476.836,00

San José, perforacion de pozos

¢3.743.006.554,48

$752.837,09
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Estudios y disenos concluidos

Region Metropolitana:

Fuentes Potrerillos y La Libertad: Obras de proteccion taludes

e Tuberia de impulsién Pozo La Rivera (Intel)

Proyectos CONAVI: Reubicacion tuberias por ampliacién vias en
rotonda Paso Ancho.

e Alcantarillado Sanitario: Reconstruccion Colector Rivera-Almafisa;
Ramales en San Josecito y Barrio Las Vistas de Alajuelita, Yoses
Sur-B° Montealegre, San Martin de San Sebastian, Escuela México
B° Aranjuez, Calle Moreno Canas en Zapote.

Puente tuberia Rio Virilla: paso provisional Proyecto Sector Oeste
Laboratorio Hidrantes en Plantel La Uruca
e Modificacién integral de espacio fisico en Sede Central

[
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Sistemas Periféricos:

Informe: Estudios de diagnéstico y prefactibilidad de
40 Sistemas de Agua Potable

Acueducto San Isidro Pérez Zeleddén: Obras de proteccion y
rehabilitacion presa Rio Quebradas

Acueducto Rio Claro: Mejoras linea de conduccién

Alcantarillado sanitario: Rehabilitacién paso Sta. Cecilia

de San Isidro

Acueducto La Cruz: Red de distribucion

Acueducto Papagayo Sur: Ampliacion red de distribucion sector
Boulevard

Acueducto Papagayo Norte: Tuberia de distribucién (HCH
Papagayo)

Abastecimiento de agua potable para Sta Maria de Rio Jiménez
de Guacimo

Abastecimiento de agua potable para Colonia Zeled6n y Los Lagos
de Pococi

Acueducto de Limén: Tanque, rehabilitacion estacion bombeo vy
tuberias de implusion-distribucion (Proyecto BCIE)

Acueducto de Jacd: Rehabilitacion cauce y dique protecciéon
margen Quebrada Bruja

Adecuacion edificios para cumplimiento Ley 7600 en materia
de accesibilidad y discapacidad: Sede central Pavas, Guapiles,
Liberia, San Mateo y Esparza

Alcantarillado sanitario Jacé: planos arquitectonicos miniestaciones
costeras
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462 proyectos de urbanizaciones revisados y aprobados

85 avaluos concluidos

80 plantas de Tratamiento Aguas Residuales aprobadas

46 exoneraciones de redes alcantarillado sanitario tramitadas

25 sistemas de tratamiento individuales por exoneracion de redes
aprobados

Municipalidades:

BARVA: Tanque de almacenamiento 400 m3.

TURRIALBA: Términos de referencia: Alcantarillado Sanitario
Ciudad de Turrialba, factibilidad y estudios preliminares para
atencién de Recurso de Amparo.

ASADAS: Disefnos e inspecciones eléctricas en: La Guaria de
Pandora de Limén, Romarki San Mateo, Pital de San Carlos, El
Gallito de Los Chiles, Costa de Pajaros de Puntarenas, Gérika
de Sarapiqui, Gandoca de Limén, Playa Panama de Carrillo.




HACIA UNA MAYOR
EFICIENCIA
INSTITUCIONAL




Rentabilidad
para el desarrollo

Las tarifas deben garantizan la recuperacion de costos de
operacidon, mas un crecimiento de los sistemas. El AyA buscara
la rentabilidad financiera, para mantener y desarrollar los
sistemas en operacion. Adicionalmente, para decidir sobre
proyectos de inversion, incorporara el beneficio econémico-
social que se deriva de su gestion a los resultados financieros.
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5. Hacia una mayor eficiencia institucional

La Presidencia Ejecutiva de AyA, consciente de las debilidades y oportunidades que afronta el
Instituto, ha promovido el desarrollo de una serie de proyectos tendientes a mejorar estructuralmente la
gestidn institucional hacia el servicio al cliente. Estos proyectos vitales se encuentran en ejecucion, con
la participacion de personal institucional de excelencia comprometido con el mejoramiento Institucional.

Objetivos de los proyectos prioritarios:

Mejoramiento de la
Gestion Operativa

Mejoramiento de la Gestion en el ambito de la
Gestion Internacional

Mejorar las condiciones institucionales
relacionadas con el servicio al cliente,
incorporando actividades que potencien
la eficiencia y eficacia de las labores de
comercializacion, operacion, mantenimiento
y gestidn, de los sistemas operados por AyA.

La Direccién de Cooperacion y Asuntos Internacionales,
tiene entre sus principales funciones y objetivos promover
la suscripcion de acuerdos o convenios que garanticen
oportunidades para el fortalecimiento institucional.

Proyectos en Negociacion

Logros : o S
9 * Proyecto Transferencia de conocimiento y experiencias

en control de calidad en lodos e hidrocarburos en aguas
residuales.

* Proyecto Transferencia de conocimiento y experiencias
en gestion de informacién geografica de acueductos vy
alcantarillados.

® Proyecto Comunicacion Social en la Comunidad de La
Carpio.

¢ Mejora en el indice de servicios sin lectura
que pasoé de un 26% al 10%.

e Compra de 80 mil hidrometros para
garantizar la medicién real de los
CONSUMOS.

e Revision de 7.500 conexiones, para
reducir fraudulencias e incrementar la

facturacion mensual mejorando en 12.6
millones de colones en el afo 2012.

Proyectos en Ejecucion

e Revisién de 1.659 contratos de servicios
solicitados y no formalizados para
incrementar la facturacién o determinar
conexiones ilicitas.

<

e Transferencia de experiencias y conocimientos en gestion
administracién del recurso hidrico, en ejecucion con la
Agencia de Cooperacion Internacional de Chile.

¢ Proyectos de Cooperacién Técnica AyA - EPM.

e Asesoria Técnica para Intervencion en Asentamientos en
Proceso de Consolidacién y Precarios.

e Modelo de Gestion por Procesos, Subproceso de Atencion
al Cliente en Entes Operadores de Agua Potable y
Saneamiento.

¢ Asesoria técnica para el levantamiento de requerimientos
necesarios para la implementacién de un Sistema de
Informacion Geografica para el catastro de Redes e
Infraestructura y Usuarios.




2012-2013

Mejoramiento de los Sistemas Comunales Delegados Mejoramiento de la

Gestion Tarifaria

Mejorar la atenciéon de los acueductos comunales delegados, tanto en
la construccion de sistemas nuevos y mejoras a sistemas en operacion,
como en el logro de la sostenibilidad de la gestion de esos sistemas. Los
instrumentos desarrollados por el AyA para lograr los objetivos propuestos
se basan en el Modelo de Atencién Integral de las ASADAS y en el texto
sustitutivo para la Ley de ASADAS.

Logros

Generar una oportuna vy
especializada gestion tarifaria
que permita disponer de los
recursos para atender todas las
obligaciones y necesidades que
demanda la administracion, la
comercializacion, la operacion vy
el mantenimiento de los sistemas
existentes y futuros en agua
potable y alcantarillado sanitario.

e |nstalacion de 78 sistemas de cloracién en sistemas comunales.

e Programa de Comunidades en Riesgo Sanitario, beneficiando a 22
comunidades con una inversién de ¢170.8 millones.

e Programa Construccion Acueductos Comunales, beneficiando a
92.461 habitantes con una inversion de ¢4,828.0 millones.

e Inscripcion de 890 fuentes de agua ante MINAE.

¢ Desarrollo de capacidades empresariales: Mejoramiento del proceso
de micromedicion y fortalecimiento de los programas de capacitacion
(Convenio INA).

e Aseguramiento Finaciero: Mejoramiento de la gestion financiera
(catalogo de cuentas), Flexibilizacion del crédito de ASADAS ante el
Banco Popular, nuevo modelo tarifario, inicio del Programa PROAGUA
para canalizar recursos del Estado e invertirlos en las comunidades
rurales, proyecto Ley de ASADAS (Fondo del Agua).

e Modernizacién de la Gestion: Proyecto de transparencia y rendicion de
cuentas por parte de las ASADAS (PNUD), caracterizacion de ASADAS

para planificar y priorizar su atencion.

Logros:

® Propuesta de ajuste tarifaria
solicitada por el AyA, durante el
periodo 2012-2014, se aprobd
en un 84%.

¢ Reduccién en un 85% el monto
del subsidio cruzado existente
en el rango de consumo de 20 a
60 m?® en la categoria domiciliar.

¢ Incremento del crédito de
desarrollo fijado 4.68% afo
2010 a un 7.29% a partir del
afno 2012.

e Aprobacién del Estudio Tarifario

utilizando la proyeccién del
gasto, mediante factor de
eficiencia.

e Compatibilizacién de la
estimacion de ingresos
operativos del AyA con ARESEP
en un 98%.

¢ Definicion de una propuesta
metodologica para el

seguimiento de la eficiencia
operativa, a nivel de oficina
cantonal.

Mejoramiento de la
Ejecucion de las Inversiones

Mejorar las condiciones institucionales relacionadas con los niveles
de ejecucion de las inversiones, con un enfoque de procesos, desde
la identificacion de la necesidad por parte de los usuarios, hasta su
satisfaccion con el suministro del servicio de agua potable o alcantarillado
sanitario.

Durante el periodo 2012-2013 se logré una inversion de 31.121.4
millones de colones.



MEJORA
REGULATORIA Y
COMPETITIVIDAD




Orientacion
al Cliente

Todas las acciones de los funcionarios institucionales
deberan ser ejecutadas de forma excelente y teniendo
como unidad basica y prioritaria el cliente, tanto en la
prestacion de los servicios como en la atencion de los
usuarios.




6. Mejora Regulatoria y Competitividad

43 PROCEDIMIENTOS
SIMPLIFICADOS

Mejora de tiempos de
respuesta con énfasis en los
tramites de:

Disponibilidad de agua

Disponibilidad de instalacién
NUEVOS Servicios

Instalacion de nuevos
servicios Alcantarillado
Sanitario

Plataforma electronica
“En tiempo”

2012-2013

RESULTADOS

Tiempo promedio de
tramite de un nuevo servicio
de agua potable desde la
ventanilla hasta que se ha
instalado:

Antes: 56 dias
Ahora: 14 dias

Disminucion cerca del 75%
del tiempo.

Mejora en los tiempos de
aprobacion de los tramites
de permisos, licencias y
autorizaciones y gestion de
solicitudes desde cualquier
lugar con acceso a Internet.

4 En el marco de la competitividad del pais, Doing Business, )

simplificacion de los siguientes tramites:

Disponibilidad
de Agua
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| Programa de Fortalecimiento Institucional

1. Creacion de la Unidad de Gestién Tarifaria: Unidad estratégica
con caracter asesor, asistencial y determinativo en materia tarifaria,
constituye el soporte técnico para las decisiones de politica
tarifaria las cuales son potestad exclusiva de la Junta Directiva y
Presidencia Ejecutiva.

2. Creacion de las Direcciones Regionales: Unidades estratégicas
desconcentradas con caracter asesor, estratégico y ejecutor,
constituyen la representacion de la Institucion a nivel nacional, son
responsables de la prestacion de los servicios en todo el territorio
nacional logrando un mayor acercamiento al cliente para satisfacer
sus necesidades en calidad, costo y oportunidad.

3. Evaluacién de la estructura organizacional vigente desde el
ano 2007, con el fin da dar cumplimiento a lo establecido por el
ente rector en la materia (MIDEPLAN) y determinar los efectos
generados en la gestion institucional y cumplimiento de los
objetivos dados por Ley Constitutiva.




AyA
EN LA ESTRATEGIA
NACIONAL DE
ECO-COMPETITIVIDAD




Fortalecer la accion Institucional en el area
ambiental, buscando la armonia con el Ambiente

Promover una industria mas limpia y que cumpla con la calidad del agua y del uso de la misma.
Proteger los recursos hidricos estratégicos para la produccion de agua para consumo humano,
a través de una gestion sostenible en manejo y uso de los recursos hidricos.

Implementar y promover un programa de siembra diaria de arboles.

Generar programas nacionales de proteccion de Fuentes de Agua.

Desarrollar programas para la proteccion y manejo sostenible de recursos hidricos.
Promover la regulacién y uso racional del recurso hidrico.

Establecer alianzas estratégicas con otros organismos publicos y privados, nacionales e
internacionales, para desarrollar los proyectos conjuntos relacionados con la proteccion
ambiental.

Participar en la modernizacion del marco juridico sobre el recurso hidrico.
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/. AyA en el Marco de la Estrategia Nacional
de Eco-Competitividad

Gestion Comunal

Modelo de Gestidn
» Georeferenciacion de Fuentes
Avances de QT

Estrategia » Inversion e Infraestructura
» Estrategia de Financiamiento
» Modelo Tarifario
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Bandera Azul Ecologica Programa Bandera Azul Ecoldgica
Es un programa disenado : Aumento o
por el AyA y administrado Categorlasdel PBAE 2011 2012 disminucién
por la Comisién Nacional
Interinstitucional, conformada Playas 106 100 6
por 11 entidades publicas Comunidades 44 60 16
y privadas (AyA, ICT, MS,
MINAET, CANATUR, la Red Centros Educativos 849 1,500 651
Costarricense de Reservas ,

Espacios Naturales 45 50 5

Naturales, el Grupo ICE, MEP,
CCSS, MAG vy la Asociacion Microcuencas 34 41 7
Empresarial para el Desarrollo).

Cambio Climatico 315 400 85
El ObjetIVO de .eSte. I’3rograma Comunidad Clima Neutral 1 8 2
es la democratizacion de la
toma de decisiones, en la Salud Comunitaria 7 6 -1
sociedad civil, para proteger el _
recurso hidrico, el ambiente en Hogares Sostenibles 0 40 40
general y la salud publica de los Everies Easesiales 0 1 1

habitantes de Costa Rica.
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Sello de Calidad Sanitaria

El Programa “Sello de Calidad Sanitaria” (PSCS), consiste en otorgar
un incentivo, representado por una bandera blanca, para los entes
operadores de acueductos que realicen una gestion eficiente. Su
principal objetivo es motivar el desarrollo de actividades integrales, que
permitan suministrar agua para consumo humano, de calidad potable en
forma sostenible y en armonia con la naturaleza y la proteccién de sus
recursos hidricos, motivando a la vez la participacién y educacioén de la

comunidad respectiva.

Parala evaluacion del periodo 2012 participaron 431 entes operadores:

Programa Sello de Calidad Sanitaria participantes ano 2012

Categorias Total

Comunidades 217
AyA 121
Privados 6
Municipalidades 44
Centros de Salud 8
Restaurantes 16
Hoteles 19
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Programa Vigilantes del Agua

El objetivo de este Programa es lograr la reduccién de los consumos
en los Centros Educativos, mediante el aprendizaje técnico en deteccién
y reparacion de fugas, y la promocién de un cambio de cultura en los
nifos, hacia un uso 6ptimo y racional del agua potable.

El Programa Educativo fue implementado en 128 Centros Educativos
a nivel nacional, logrando un efecto multiplicador en mas de 65 mil
estudiantes de todo el pais.

Mediante alianzas estratégicas con la Coca Colay la Fundacion Aliarse,
se cambié completamente la tuberia e instalacién de losa sanitaria de
bajo consumo y griferia antivandalica de cierre automatico, que mejoré
el abastecimiento interno de agua potable y las condiciones de higiene
en 14 Centros Educativos a nivel nacional, durante el periodo 2012-2013.

Dentro de las escuelas y colegios beneficiados mas relevantes estan:

Nombre del Centro Educativo Impacto de ahorro

Colegio Técnico Profesional de San Mateo 1.143.000 litros por mes

Colegio Técnico Profesional de Guaycara

en Rio Claro de Golfito 1.112.000 litros por mes

Escuela Marcelino Garcia Flamenco 1.291.000 litros por mes
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Participacion
Ciudadana

La Institucion debera propiciar la participacion
activa de todos los actores, tanto internos como
externos, para el mejoramiento continuo de la
gestion institucional.
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8. Responsabilidad Social y Ambiental

Logros:

Cambio climatico

Desarrollo e instrumentalizacién del Plan de Gestion
Ambiental Institucional.

Coordinacién y ejecucion de talleres informativos.

Manual de Politicas de Compras Publicas Sostenibles y
Lineamientos para su implementacion.

Desarrollo de regencias y auditorias ambientales en
proyectos institucionales.

Eficiencia Energética

Emision de politicas energéticas institucionales.
Realizacion del Plan de Eficiencia Energética del AyA
presentado a MINAET.

Adquisicion de 10 variadores de energia, un motor de
350HP y un panel de control con variador.

Reduccion de Combustible

e Adquisicion de dos vehiculos eléctricos para reducir la
huella ecoldgica e instalacién de los dispositivos Vortex a
40 vehiculos diésel y a 34 de gasolina.
Instalacién de 60 dispositivos en vehiculos livianos vy
pesados que permiten obtener un ahorro de combustible
fosil.
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Reduccion en el uso de Agua Potable

Sustitucion de 81 servicios sanitarios y 110 boquillas en las
pilas y lavatorios en el edificio de la Sede Central.
Programa de reciclaje de papel

Utilizacién de productos de limpieza biodegradables y
amigables con el ambiente.

Campana de Reforestacion

Proteccion de las fuentes de agua

Compensacion de emisiones de gases de efecto invernadero
y lucha contra el cambio climatico.

Concientizacion en las comunidades sobre la importancia
de los arboles y su relacién con el agua.

Cultivo de 90.000 arboles en el afio 2012.

La zona beneficiada es Guanacaste.

Reduccion en concentracion de arsénico

Instalacion del sistema ASA5, para disminuir concentraciones de
arsénico.

Disminucion del promedio de concentracion de arsénico de 24,5
ug/l, en 24 horas en la comunidad de Vuelta de Kopper de Aguas
Zarcas de San Carlos.

Participacion y Cooperacion Interinstitucional

Presentacién Proyecto Categorizacién de ASADAS

Iy Il Camparna de Sensibilizacion y Recoleccion de Desechos Electrénicos
Dialogos del Agua GWP

Relanzamiento Red Ambiental de Agua y Saneamiento —RANAS-
Participacién en la elaboracién de una Politica de Cooperacion
Internacional
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AyA particip6 en Programas de
Promocion Institucional, en mas de 150
comunidades en todo el territorio nacional.

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados en los
ultimos afnos ha sensibilizado a la poblacién costarricense en el uso
del Recurso Hidrico, conla colocacion de diversos stands informativos
en el ambito ambiental, salud, deporte y educativo, entre otros; en
todas las regiones del pais.

La promocioén Institucional es un programa de responsabilidad social
que ha sido un éxito a través del tiempo, llevando mensajes de
proteccién e importancia del agua, proyectando el uso racional del
agua creando consciencia en las actuales y futuras generaciones de
una nueva cultura del valor del agua.

Asimismo, los habitantes del pais tienen el derecho a la informacion
con el objetivo de conocer los diferentes proyectos que desarrolla
la Institucion, en favor de las diversas comunidades de Costa Rica.
Para ello, establece un programa de proyeccion social, en el cual
colabora con la sociedad civil y a la vez educa por medio de la
informacién en busca de obtener una nueva consciencia del Valor del
Agua, en especial a los nifios y nifias. Motivo por el cual, creamos
material didactico orientado hacia el quehacer institucional en busca
de divulgar la responsabilidad del individuo mediante la respuesta
a conservar y cuidar los recursos naturales. Por ello, con éxito se
colocaron stand en ferias, seminarios, foros y universidades, ademas
de entregar el preciado liquido “El Agua” llevando el mensaje de lo
esencial que es el agua en todo lo que nos rodea en especial para la
vida del ser humano y del planeta.
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Campanas de comunicacion y sensibilizacion masiva

C

e e : : En el afno 2012-2013 se realizaron en forma trimestral las siguientes
orro de Combus 3 ~ . .z T s . .

" : campafas de comunicacion y sensibilizacion masiva divulgadas en
Radio, Television y Prensa Escrita:

Calidad del Agua € Inversiones

Saneamiento

Habitos y Nuevas Tecnologias en el Uso del Agua
Detras de Un Vaso con Agua

Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de
San José y Acueductos Rurales (BCIE)

Tarifas

INFORMA
ALOS VECINOS DE:
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ol

o

Asicomo laelaboracién de brochures, volantes y afiches informativos
y de educacion dirigidos a diferentes comunidades del pais.
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HIDRANTES




Investigacion
y Tecnologia

La Institucion promovera la investigacion y la innovacion
tecnoldgica como pilares fundamentales para la gestion y
desarrollo Institucional.
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9. Hidrantes

La situacién del pais en materia de hidrantes, al momento de la
entrada en vigencia de la Ley No. 8641, era deficiente. Segun el Cuerpo
de Bomberos, en el pais existia un déficit de 12.000 hidrantes y de los
5.753 existentes, 3.113 (54%) se encontraban fuera de servicio.

El AyA conciente de las responsabilidades asignadas en la Ley,
solicitd, y le fue aprobada por parte de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, la inclusion en el precio del servicio de agua, de un
componente especifico, para resolver la problematica.

Adicionalmente, se propuso un programa de rehabilitacion y ampliacion
del parque de hidrantes cuya meta para el periodo 2012-2013, es instalar
1.129 Hidrantes nuevos. Al mes de marzo del presente periodo se han
instalado 815 y se han reparado 2.405 hidrantes, con una inversién de
¢2.117.9 millones.

>
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En el cuadro se muestra el detalle del programa de instalaciéon de
hidrantes a nivel regional.

Programa Suministro e Instalacion de Hidrantes

Region Meta Instalacion

Area Metropolitana San José 300 121
Region Chorotega 214 116
Regién Brunca 64 64
Brunca Sur 92 92
Region Huetar 118 104
Regién Pacifico 100 98
Regioén Pacifico Central 66 66
Central 175 154

Total 1,129 815

Estos programas han logrado una mayor conciencia y compromiso en
los temas ambientales por parte de funcionarios, instituciones publicas
y privadas y comunidades. Asi como fomentar una cultura hidrica en las
nuevas generaciones.
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Calidad
del Gasto

Toda accion institucional debera ser ejecutada con
austeridad, dando preferencia a la efectividad de los
gastos y al logro de los objetivos institucionales.
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10. Estados Financieros

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Balance General
Comparativo al 31 de diciembre, 2011 y 2012
(millones de colones)

2011 Analisis Vertical 2012 Variacion Analisis Vertical Variacion

2011 absoluta 2012 Horizontal

Total Activo Corriente 21,289 6% 26,272 4,984 7% 23%
Total Cuentas Y Documentos 2.920 1% 2383 536 1% 18%
por Cobrar

Total Activo Fijo 306,098 93% 318,104 12,006 92% 4%
Total Otros Activos 567 0% 790 222 0% 39%

Total Activo 330,873 347,549

Pasivo y Patrimonio

Total Pasivo Corriente 7,853 25% 8,727 875 27% 1%

Total Pasivo No Corriente 23,820 75% 23,899 79 73% 0%
Total Pasivos 31,673 32,626

Total Patrimonio 299,200 314,923

Total Pasivo / Patrimonio 330,873 347,549

El Balance General muestra un aumento de ¢16.676 millones en el
Total del Activo ya que pasa de ¢330.873 millones en diciembre del 2011
a ¢347.549 millones en diciembre del 2012.

Se puede apreciar que el crecimiento del Activo Total se refleja
mayormente en el Activo Fijo que aumenta un 4% (¢12.006 millones).
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
ESTADO DE RESULTADOS
Comparativo al 31 de diciembre, 2011 y 2012
(millones de colones)

Analisis Vertical Tl S Variacion
2011 2011 2012 Vertical Absoluta Porcentual
P20} Horizontal
Ingresos de Operacion

Ingresos por venta de agua 75,775 83% 78,642 79% 2,867 4%
Cargos varios por Servicio de 0884 39 6,666 7% 3,781 131%
Acueducto

Ingresos servicio de Alcantarillado 9,389 10% 11,564 12% 2,174 23%
Ingresos servicios de Hidrantes 1,807 2% 1,812 2% 5 0%
Otros Ingresos 1,034 1% 1,122 1% 88 9%

Total de Ingresos ‘ 90,890 ‘ 100% ‘ 99,806 ‘ 100% ‘ 8,916%
Total Egresos antes Depreciaciéon | 74,799 77,996 3,197

Total Egreso_s d_espues 90,111 94,277 4,165
Depreciacion

Utilidad o Pérdida de Operacion

Transferencias No
Reembolsables

Seccion Financiera
Ingresos Financieros 1,799 2,077 278 15%

Gastos Financieros 2,250 1,187 -1,063 -47%
Utilidad o Pérdida Financiera ‘ -451 ‘

Utilidad o Pérdida Neta -2,329 ‘

Al cierre de diciembre del 2012 el Estado de Resultados muestra
un incremento en los ingresos por servicios de ¢8.916 millones (10%)
en relacion al periodo 2011, como consecuencia del aumento tarifario
decretado por la ARESEP.

La Utilidad de Operacion después de la depreciacion fue de ¢5.529
millones, lo que significa un incremento entre los periodos de ¢4.751
millones, mas de seis veces lo generado en el periodo 2011, esto debido
a que los ingresos crecieron ¢8.916 millones y la seccién de los egresos
tuvo un aumento menor de ¢4.165 millones.
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