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UN MENSAJE DEL GERENTE
ALA
JUNTA DIRECTIVA

En las p&ginas siguientes se podrén obser-
var, en forma condensada, las labores rea~
lizadas por la Institucién durante el afio
de 1967. '

De ellas nos podremos dar cuenta de que,
mientras por un lado la Institucién realizé
un programa de expansién sin precedentes,
siguiendo los lineamientos trazados por su
Junta Directiva con el propésito de llevar
sus beneficios al mayor nGmero de habi-
tantes en todo el pals, forma en que la Institucién estima el mejor cumpli-
miento de la voluntad de quienes la crearon, por otro ha sido victima de un
verdadero refroceso que inc1u-sive havenido a poner en gran peligro esos pro-
gramas de expansién y beneficio, al habérsele imposibilitado el cobro de nue-
vas tarifas en el Area Metropolitana de San José.

Ing. Jorge Carballo W.
G

A principios de afio, haciendo uso de sus facultades legales, y como una parte
de unplan general de realizaciones, la Junta Directiva decreté nuevas tarifas
para los sistemas de agua potable para el Area Metropolitana. Aunque estas
nuevas tarifas adn no cubrian el verdadero costo, fueron objefo de criticas
por parte de algunos sectores minoritarios que desgraciadamente encontraron
eco en las esferas dirigentes, quienes intervinieron haciendo imposible su
aplicacién.

Como resultado de ftodo esto, después de muchos meses de lucha, la Asamblea
Legislativa aprobé en octubre la Ley No. 3975 por medio de la cual se encar-
ga al Servicio Nacional de Electricidad la aprobacién de las tarifas que ela-
bore el SNAA, incluyendo las que estaban en discusién. Al final del afio no
se tenfa pronunciamiento del SNEy a juzgar por el estado actual del estudio,
tardaré todavia bastante en pronunciarse.

Como consecuencia de la disminucién de ingresos, la Institucién tuvo que
dejar de hacer obras importantes especialmente en las zonas rurales del pafs,
ya que los sistemas en operacién debfan continuar aunque produjeran pérdida.
Una vez més, los habitantes rurales que todavia no cuentan con servicio,
pero tan costarricenses y pagadores de impuestos como los que disfrutan de &l
a menos del costo, fueron los sacrificados. . .

Con la suspensién de esas obras, se atrasé el plan de Acueductos en Zonas
Rurales haciendo quedar mal a la Institucién ante el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas, co~
laboradores en este programa. Al no producirse la inversién nacional, se dejé
de utilizar fondos de estas entidades por unvalor bastante superior a aquélla.
Establecido para terminarse en diciembre de 1968, este programa necesitard
ahora de una ampliacién de su tiempo.



A pesar de ello, la Institucién pudo terminar 12 sistemas del programa rural,
inaugurd las obras més importantes del Plan de Emergencia del Area Metropo-
litana y licité y adjudicé las obras més importantes del Nuevo acueducto me-
tropolitano. Desgraciadamente, problemas con las instituciones financiadoras
no han permitido la formalizacién de los contratos.

Ademés, continuando con la labor de planeamiento que la Institucién se ha
fijado, se termind la confeccién del primer programa urbano del cual se plan~
teé ante el BID la financiacién parcial de una primera parte de un costo de
60 millones dé colones. Con esto, la Institucién lograrG mantener en ejecu-
cién los tres planes que desde un principio se fij6 para resolver los problemas
en todo el territorio nacional: El Plan de Acueductos en Zonas Rurales, el
Plan de Acueductos y Alcantarillados Urgano, y el Plan de Acueducto y Al-
cantarillado del Area Metropolitana de San José.

Ademés de contar con estos planes a mediano y largo plazo, para lograr agn
una mayor eficiencia, se comenzé la operacién anual por medio de progra-
mas. Asl, la Institucién ha llegado a ser la primera Institucién auténoma o
semiauténoma del pafs que trabaja con presupuesto por programas.

Por otra parte, la Institucién tomé la importante resolucién de extender su
accién administradora a otras zonas importantesdel pafs. Se hizo cargo de casi
toda la provincia de Guanacaste y de la totalidad de la provincia de Limén;
ademés, de algunos otros canfones aislados. Con lo anterior, ya la Institucién
asumié su plena responsabilidad en 21 cantones del territorio nacional, que
comprenden el 43.91% del total de la poblacién. Este, a no dudarlo, ha sido
un paso trascendental en la corta vida de la Institucién.

Como se ve, a pesar de las grandes dificultades encontradas en el camino,
muchas y trascendentales fueron lasrealizaciones en este afio, lo que nos hace
sentirnos satisfechos de la labor realizada, aunque al mismo tiempo dispuestos
a hacer més en los afios que vienen.

Do 2

Jorge Carballo W.

Gerente

San José, Costa Rica
a 31 de diciembre de 1967




ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Con gran complacencia para la Junta Directiva, la Gerencia y
el personal de la Institucion, para el periodo comprendido
entre el 19 de junio de 1967 y el 31 de mayo de 1972, fue
reelegido en su cargo de Director, en representacion del Co-
legio de Quimicos, el Lic. don Armando Acufia Bonilla,

Su personalidad esta intimamente ligada a la Institucion, tan-
to, que el nacimiento de la misma se confunde con sus es-
fuerzos y desvelos. En los seis afios que tiene de formar parte
de la-Junta Directiva, en todo momento ha dado su aporte
intelectual al desarrollo y fortalecimiento de lo que hoy es el
SNAA, por lo que no cabe menos que reconocer la-acertada
reeleccion hecha por el Poder Ejecutivo, segin la cual el Lic.
Acufia Bonilla continuard por seis afios mas en la direccion
superior de la entidad.

Dos modificaciones importantes se hicieron durante el afio en
la estructura administrativa de la Institucion: la separacion
de las Direcciones de Ingenieria y Operaciones, por cuanto el
volumen y la operaci6n de sistemas ya lo ameritaba, y la crea-
cion de la Direccion de Administracion y Finanzas. En con-
secuencia, son tres las Direcciones que muestra el organogra-
ma:

Direccidon de Ingenieria: En esta Direccion estan comprendi-
das todas las funciones de ingenieria, desde los estudios bési-
cos, disefios preliminares y disefios finales, hasta la etapa de
construccion de las obras, ya sea por administracion o por
contrato, tanto de los sistemas de acueductos, como en los
sistemas de recoleccion y disposicion de aguas negras en todo
el pais. Ademas realiza funciones de asesoramiento técnico
para la Gerencia y la Junta Directiva de la Institucion, asi co-
mo para las Municipalidades y otras instituciones del Estado,
con la aprobacion previa de la Gerencia, todo ello en el cam-
po de la Ingenieria Sanitaria. También colabora con la Ge-
rencia en la atencion de diversos problemas de ingenieria re-
lacionados con la administracion de los contratos de présta-
mos otorgados por agencias financiadoras del extranjero, co-
mo el Eximbank, la AID y el BID,
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Por otra parte, ejerce funciones de coordinacion en cuanto-a la labor de los consultores ex-
tranjeros, contratados por la Institucion para realizar labores especificas de ingenieria y de
investigacion. Adicionalmente ejerce funciones de coordinacion y fiscalizacion de los diver-
sos contratos otorgados por licitacion, en los que intervienen, ademas, los representantes de
las agencias financiadoras y del consultor extranjeros.

Para la realizacion de las labores apuntadas, la Direccion de Ingenieria cuenta con los De-
partamentos de Estudios y Proyectos y de Construcciones, y con la Seccion de Topografia,
cuyas actividades coordina y dirige.

Direccién de Operaciones: Es la encargada del funcionamiento, operacion y conservacion
de todos los sistemas administrados por el Servicio, tanto de agua potable como de alcanta-
rillado sanitario, bajo las drdenes de un Director y un Subdirector, Las labores se realizan a
través de las divisiones regionales y de las secciones administrativa, de mantenimiento y labo-
ratorio central.




Direccién de Administracion y Finanzas: Tiene a su cargo planear, organizar, dirigir, coordi-
nar y controlar las distintas actividades financieras y contables, incluyendo lo relacionado
con el movimiento de fondos y de los servicios administrativos de la Institucion, en tal for-
ma que se logre la mayor eficiencia posible en el cumplimiento de los objetivos de la misma.
Adscritos a ella estan los Departamentos Financiero y de Servicios Generales.

Ante los diversos comentarios y criticas que se suscitan alrededor de la organizacion admi-
nistrativa del Servicio; y ante las opiniones que regularmente se formulan por lo que la gente
cree son altos salarios —a pesar de que tenemos una ley que nos regula en ese sentido— la
Junta Directiva del SNAA, consciente de que tales actitudes son injustificadas y en capaci-
dad de demostrarlo sin ninglin temor, crey6 conveniente dirigirse al sefior Presidente de la
Rep(iblica para solicitarle que la Oficina de Eficiencia Administrativa de la Oficina de Pla-
nificacion Nacional realizara un estudio sobre la organizacion del Servicio, estudio que al
finalizar el periodo estéd en plena ejecucion y con el que confiados esperamos se ponga fin a
tan singular como molesta situacion.

SITUACION ECONOMICA

La Institucion esta plenamente identificada con la nueva corriente interamericana que per-
sigue acelerar el desarrollo de nuestros paises, para lo cual es indispensable propenerse metas
en las realizaciones las cuales, a su vez, solo pueden ser alcanzadas mediante la programa-
cion de las actividades.



INGRESOS ANUALES POR SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO
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Esa misma politica interamericana esta complementada con
programas de asistencia técnica y financiera, que considera-
mos es necesario aprovechar al maximo para cumplir con las
metas propuestas.

Dentro de ese orden de ideas es que se confeccionaron los
programas para 1967, ya que nos propusimos llevar a cabo
las obras beneficiadas con ayuda financiera externa y asi des-
tinar los pocos recursos nacionales a los aportes locales indis-
pensables para tales financiaciones. También pensamos que
en esa forma se contribuia a aliviar el grave problema econo-
mico que viene sufriendo nuestro pais.

Por tal motivo fue que para el ejercicio econdmico de 1967
nos decidimos a presentar, por primera vez, un Presupuesto
por Programas, que consideramos la Gnica forma de llevar a
feliz término las aspiraciones anteriormente expuestas.

La nueva técnica del presupuesto—programa cambio el enfo-
que netamente financiero que caracterizaba la ejecucion tra-
dicional; y centro su atention en la combinacién no sblo de
los factores financieros, sino también de los otros que son
parte esencial de los programas que se ejecutan, vinculando a
su vez los gastos con las realizaciones, y permitiendo el ana-
lisis de los resultados con respecto a los costos, de las activi-
dades de la Institucion.

El presupuesto de la Institucion se dividié en seis programas
principales:

Direccion y Administracion General

Operacion y Mantenimiento de Acueductos y Alcantarillado.
Estudios, Proyectos y Construcciones.

Plan Cooperativo de Investigacion de Aguas Subterraneas.
Transferencias.
Servicio de la Deuda.




Como ingresos ordinarios se presupuestaron ¢ 14.537.796, provenientes de la subvencion
estatal, los servicios de cafierfa y alcantarillado sanitario y las tasas de cafieria y colectores.
Como extraordinarios la suma de ¢ 18.293.990, sumados los fondos de los empréstitos co-
mo el Eximbank, la AID y el BID, los aportes del Gobierno (alimentos) y de las comunida-
des al Programa de Acueductos en Zonas Rurales, para dar un total general de ¢ 32.831.786.

De conformidad con la Ley No. 3583 de 9—11—65, al formularse el Presupuesto se tomo la
subvencién ordinaria por 8 millones de colones para financiar los programas ya elaborados
y planeados; al disponer el Poder Legislativo de una partida de € 850,000 para obras especi-
ficas en Atenas y Liberia, hubo necesidad de rebajar, no solamente esta Gltima cantidad,
sino proporcionalmente cantidades apreciables del correspondiente empréstito del BID, del
Programa de Alimentos de la ONU y del aporte de las comunidades, todos ellos fuentes de
financiamiento en distintos procentajes del Programa de Acueductos en Zonas Rurales, y a
suprimir 19 proyectos de ese pfograma en diferentes lugares del pais, lo que sumado llego a
la considerable suma de € 2.694.949.52.

En marzo de 1967 se hizo una modificacion al Presupuesto, con nuevos ingresos por un va-
lor de ¢ 5.572.708.17, de los cuales los rubros mas importantes provenian de la adecuacion
de tarifas del Area Metropolitana, fijadas por la Junta Directiva a partir del 1° de marzo,
considerando Ginicamente un 80 % como ingresos efectivos del total que la recalificacion
ofrecia como resultado, después de los estudios que sobre tarifas efectuara nuestra Oficina
de Planificacion; los correspondientes a los servicios de cafieria de los acueductos de Guana-
caste y Limon, por haber asumido el SNAA su administracion y pasar, l6gicamente, a formar
parte de sus ingresos ordinarios; la reincorporacion de los ingresos eliminados en vista de la
disposicion legislativa de fijar una partida de la subvencién ordinaria para obras especificas,
de lo cual se comentd con anterioridad, tomandolos de la adecuacion de tarifas y no de la
subvencion, lo que permitié no solo incluir de nuevo los 19 acueductos rurales citados, sino
tres mas. Y, por Gltimo, la tuberia que fuera traspasada a la Institucion por Ley No. 2310 y
que, de acuerdo con la nueva modalidad de presupuesto—programas, se considero impres-
cindible cargar a las obras del de Acueductos Rurales, presupuestas en su costo total, siendo
uno de ellos la tuberia mencionada.

La situacién creada alrededor de la adecuacion de tarifas --sobre lo cual se hablard en detalle
en el Capitulo Tarifas— obligh mas adelante a modificar de nuevo el Presupuesto, rebajando
los ingresos que por ese concepto se habfan presupuesto, Y al resultar imposible hacer efec-
tivo ese reajuste, nos vimos también en la necesidad de volver a eliminar algunos acueductos



VARIOS ASPECTOS DE LA CONSTRUCCION DE LA CANERIA DE ATENAS

Tendido de tuberia, Obras de captacidn de las fuentes de
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ANO

1961
1962
1963
1964
1965
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rurales que no pudieron construirse por falta de recursos propios, y de esta manera, a reba-
jar asimismo la parte proporcional correspondiente al financiamiento del BID, el aporte co-
munal y del Gobierno ya que, como se sabe, el programa es de financiacion conjunta y cual-
quier disminucion que se produzca en el aporte local, produce un efecto multiplicado en
el préstamo del BID.

Al no poder contar con los recursos provenientes de la adecuacion de tarifas, las subvencio-
nes del Gobierno Central fueron el Gnico recurso posible que quedd para hacer frente a los
compromisos de la Institucion, por lo que la Junta Directiva insistio ante el Poder Ejecutivo
en la necesidad de que las subvenciones le fueran entregadas cumplidamente y en efectivo.

Es logico suponer que tales circunstancias incidieron hotoriamente en la buena marcha de
la Institucion y la enfrentaron a complejos problemas de caja, agravados por el considerable
déficit que se viene arrastrando de afios anteriores en el renglon de aportes gubernamentales.

El Gobierno Central, haciendo un esfuerzo dentro de sus precarias condiciones de cajay

siendo que la adecuacion de tarifas no pudo en definitiva aplicarse durante todo el afio, cum-
plié con el pago total de la subvencion anual por 8 millones de colones.

DETALLE DE LAS SUBVENCIONES RECIBIDAS DEL ESTADO
1961—-1967

MONTO INGRESADO

Monto
Presupuestado Efectivo Bonos Total Diierencia
o —
827.600 827.600.00 827.600.00 0
7.677.000 7.677.000.00 7.677.000.00 0
7.725.000 5.150.000.00 5.150.000.00 — 2.575.000.00
8.280.000. 4.330.000.00 500.000 4.830.000.00 — 3.450.000.00
12.140.000 * 6.618.643.97 6.618.643.97 1.381.356.03
8.000.000 3.191.325.94 3.650.000 6.841.325.94 — 1.1568.674.06
8.000.000 5.758.000.00 2.242.000. 8.000.000.00 -
£52.649.600 33.552.569.91 6.392.000 39.944.569.91 — 8.565.030.09

* En este afio se presupuestaron ¢ 8.000.000 de subvencion ordinaria y ¢ 4.140.000 de
subvenciones pendientes del afio anterior; por tal razon, la deuda real del Gobierno con el
S.N.A.A. en 1965 por motivo de subvenciones es de € 8.000.000.00 — 6.618.643.97 =
€ 1.381.356.03. '

Como los ¢ 4.140.000.00 tampoco entraron en 1965, la deuda en 1964 queda igual.
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Por servicios de cafierfa se recaudaron ¢ 6.244.426.36, lo que representa una figura del
1.06% mas en relacion con lo recaudado en 1966. Por concepto de alcantarillado sanitario
ingresaron al Servicio ¢ 631.231.80, un 1.34 % mas que en el afo anterior. Y por el pen-
diente de cobro se recogio la cantidad de ¢ 152.408.50, un 4.7 % que en 1966.

Habiéndose desarrollado la actividad econéomica del SNAA dentro de las limitaciones y res-
ponsabilidades de su presupuesto administrativo, esta actividad, a través de las normas con-
tables generalmente aceptadas, se resume en el Estado de Ganancias y Pérdidas al 31 de di-
ciembre 1962/1967, en la Liquidacion del Presupuesto y en el Balance de Situacion que se
consignan seguidamente.

CUADRO COMPARATIVO
ESTADOS DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Periodos del 1° de Enero al 31 de Diciembre
Afios 1965 — 1966 — 1967
(en miles de colones)

1965 1966 1967
Seccion de Ingresos
Operacion de Acueductos 5.357.005.71 6.3563.719.64 6.706.7562.36
Operacion de Alcantarillado 478.396.75 467.282.25 692.035.80
Otros Ingresos 27.529.98 34.616.14 79,432.33
Total de Ingresos 5.862.932.44 6.855.618.03 7.478.220.49
Seccion de Egresos
Gastos de Produccion 1,890.557.81 1.912.808.42 3.118.859.36
Gastos de Distribucion 2.423.876,88 2.140.233.46 4.887.555.45
Gastos de Reg. y Cobranza 993.231.12 1.109.553.96 1,187.574.70
Gastos de Alcantarillado 132.326.17 154.326.52 104.402.03
Total Costos Directos  5.439.991.98 5.316.922.36 9.208.391.54
Gastos de Administracién 1.073.828.26 1.490.783.46 2.248.894.56
Total General ae
Costos y Gastos 6.513.820.24 6.807.705.82 11.647.286.10
Seccion Financiera e Indirecta
Productos Financieros e
Indirectos 39.619.49 80.012.09 74.027.92
Gastos Financieros e
X Indirectos 42.639.92 191.153.63 438.393.20
Total Seccibn Financiera
e Indirecta 3.020.43 111.141.44 364.365.28
Gastos Netos de
Operacion 6.516.840.67 6.918.847.26 11.911.651.38
Pérdida Total 653.908.23 63.229.23 4.433.430.89

s34



LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DEL ANO 1967

Subvenciones del Estado
Superévit afio anterior
Servicios de Cafler{a
Alcantarillado Sanitario
Tasas de Cafierfa y Colec-
tores

Empréstito BID 64 SF/CR
Empréstito AID 515L-008
Empréstito AID/DLP 203
Empréstito Eximbank
Programa Alimentos ONU
Aporte de Comunidades
Tuberia Plan de Acueduc-
tos Rurales

Pendiente de Cobro
Intereses sobre Bonos

{ngresos Varios

Total

Direccion y Administracién

General

Operacién y Mantenimiento
de Acued. y Alcantarillado

Estudios, Proyectos y
Construcciones

Plan Cooperativo Investi-
gacién y Aguas Subterran.
Transferencias

Servicio de la Deuda

Total
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INGRESOS
{EN COLONES)
Presupuestado Gastado Diferencia
7.400.000.00 8.000.000.00 600.000.00 (-)
231.860.57 231.860.57 S
6.049.125.00 6.238.439.01 189.314.01 (-}
587.708.00 631.246.80 43.538.60 (—)
467.824.00 561.664.59 93.840.59 {-—)
2.214.960.00 —1.954.380,31 260.579.69
2.860.920.00 ~351.804.54 2.499.115.46
5.887.026.75 146.023.92 5.741.002.83
6.076.043.25~ 71.362.97 6.004.690.28
217.997.00 248.427.77 30.430.77 (-}
249.747.48 151.141.15 98.606.33
1.977.193.38 1.699.321.24 277.872.14
95.188.00 152.408.50 §7.220.50 (-)
3.000.00 40.574.55 37.5674.55 {-)
63.027.00 96.127.92 33.100.92 (-)
34.371.620.43 20.574.773.64  13.796.846.79
EGRESOS
(EN COLONES)
Presupuestado Gastado Diferencia
3.654.754.00 3.454.409.88 200.344.12
6.489.063.00 5.686.286.08 802.776.92
21.996.302.86 7.669.600.24  14.326.702.62
467.178.00 175.612.33 291.565.67
575.942.00 513.355.24 62.586.76
1.188.380.57 848.969.30 339.411.27
18.348.233.07  16.023.387.36

34.371.620.43
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EMPRESTITOS Y ASISTENCIA TECNICA DEL EXTERIOR
Empréstitos

Por contratiempos surgidos con la AID y el Eximbank en las adjudicaciones de las obras pa-
ra el nuevo acueducto metropolitano, no hubo movimiento de fondos de los empréstitos
por ese concepto, y (nicamente se giraron pagos al Consultor, cuyo contrato se financia
con un 62.3 % del préstamo AID/DLF 203y con un 37.7%del Eximbank 1684. - También
se pagaron con cargo a los dos empréstitos, medidores, cajas de proteccion, accesorios y el
correspondiente tubo para conectarlos.

Al 31 de diciembre, el estado de los dos empréstitos es el siguiente:

Eximbank No. 1684

Total por servicios al Consultor $240.157.89
Total compra medidores, cajas, _
accesorios y tubo de cobre 313.935.07
TOTAL GIRADO AL 31-12-67 $554.110.96
SALDO POR GIRARSE: $ 3.945.889.04

AID/DLF No. 203

Total por servicios al Consultor $142.325.10
Total compra medidores, cajas,

accesorios y tubo de cobre 308.414.41
TOTAL GIRADO AL 31-12-67 $ 450.739.51
SALDO POR GIRARSE: $ 3.049.260.49

El movimiento del préstamo BID No. 64/SF—CR, para el Programa de Acueductos en Zonas
Rurales, fue el siguiente:

-14 -



Girado al  31-12-66 $ 75.812.00
Parte del valor de la
construccion de acue-
ductos, correspondien-
tes a gastos locales que

financia el BID 229.753.34
Equipo 54.195.58
Fiscalizacion, seglin

Convenio 4.831.00

TOTAL GIRADO AL $ 364.5691.92
31-12-67

SALDO POR GIRARSE: $935.408.08

Los objetivos de los préstamos BID No.
69-TF/CR y No. 81-TF/CR, por
$ 100.000 y $140.000, respectivamente,
fueron cumplidos al liquidar al Consor-
cio Aica Sacmag—Black & Veatch Int.,
los servicios prestados en la ejecucion de
disefios y preparacion de planos y espe-
cificaciones para los proyectos de acue-
ductos y alcantarillado sanitario para va-
Acueducto de Pénjamao de San Carlos rias ciudades y alcantarillado sanitario
para el Area Metropolitana de San José.

El dia 14 de abril de 1967, por carta dirigida al sefior Presidente del Banco Interamericano
de Desarrollo, el Servicio presentd una solicitud de crédito para la financiacion de un sefiala-
do programa de obras de acueductos y alcantarillado sanitario en un grupo-de ciudades im-
portantes del pafs.

Con éste y €l Plan de Acueductos en Zonas Rurales ya en ejecucion, el SNAA pretende man-
tener a Costa Rica en uno de los primeros lugares en cuanto al cumplimiento de las metas es-
tablecidas en la Carta de Punta del Este, en relacion con estos servicios.

El programa se estima en $ 16.500.000 y se planea su realizacion en dos etapas: la primera
con un costo total de $ 8.000.000, comprende los proyectos de alcantarillado sanitario del
Area Metropolitana de San José, y de agua potable y alcantarillado sanitario de las ciudades
de Limon, Puntarenas, San Isidro de El General y Liberia.

<15



La financiacion se solicitd al BID mediante un préstamo de $ 5.000.000 y una contribucion
local de $ 3.000.000.

La Asamblea Legislativa, por Ley No. 4009 de 21 de noviembre de 1967, autorizo la contra-
tacion de ese empréstito, pero al cerrar el afio todavia no habia sido resuelto por el BID.

Asistencia Técnica

La Oficina Sanitaria Panamericana, dentro del Convenio de Asistencia Técnica vigente, man-
tuvo al sefior Ing. don Rafael Sandoval en el cargo de asesor permanente en nuestra Institu-
cion, donde su labor se proyecta con resultados positivos para la mecénica establecida en su
desenvolvimiento.

INVERSIONES REALIZADAS
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PROGRAMA DE OBRAS

La construccion de los tanques de Pavas, Escaz( y Granadilla, y la conexion del de Pavas a
las redes de distribucion, fue adjudicada a la empresa nacional Clare, Goicoechea y Trejos
Ltda., a un costo total de $ 393.968.

Una vez aprobada esa adjudicacion por la AID y el Eximbank, el Contratista, bajo la super-
vision del Servicio, dio inicio a las obras el 1° de noviembre de este afio, con un tiempo efec-
tivo de contrato de 305 dias, a partir de la fecha indicada.

El dia 24 de febrero de 1967 se abri6 la (nica oferta presentada en la Licitacion Pablica No.
67 para la transformacion de la Planta de Los Sitios de Moravia, oferta de la empresa EYLA
S.A., de Costa Rica, por la suma de $752.804, que significaba mas del doble de lo estimado
por el Servicio. Por la diferencia de precio tan considerable, la propuesta tuvo que se esti -
mada,

il



lieltacion promovida
los

en la sala de la Junta Directiva, en
para la construccidn de

acto muy concurrido, se procedié a
la apertura de las ofertas que fueron

Apertura de ofertas. El 21 de junio,
proyectos principales del programa
de extension integral de los
acueductos del drea metropolitana.

presentadas a

W

.

Tanque de Pavas en construccion.



El 11 de abril del afio que se informa, se public la licitacion para los Gltimos proyectos
comprendidos dentro de la Fase | del Proyecto de Abastecimiento Metropolitano de Agua
Potable, a saber:

Contrato “A"" — Puente Mulas a Cementerio:

Incluye el desarrollo de las fuentes, la construccion de dos estaciones de bombeo,
el suministro e instalacion de tuberia de conduccion de 36" y las conexiones a |os sistemas
de distribucion de Escaz(i, Alajuelita y San José. El contrato incluye principalmente el su-
ministro e instalacion de 17.5 kilometros, aproximadamente, de tuberia de 36" y la cons-
truccion de dos estaciones de bombeo de 1.300 litros por segundo de capacidad.

_ Contrato “B"" — Curridabat — Desamparados :

Consiste en la instalacion de 5.6 kilometros, aproximadamente, de tuberia de 24",
parte de la cual suministra el Servicio y el resto el contratista.

Contrato "“C" — Chigliite a Sabanilla:

Consiste en la instalacion de 6.7 kilbmetros, aproximadamente, de tuberia de 18",
suministrada en parte también por la Institucién y el resto por el Contratista,

Estos tres proyectos, los principales del plan de expansion integral de los acueductos del
Area Metropolitana, fueron adjudicados por nuestra Junta Directiva, el “A", a la firma na-
cional CARREZ Ltda., y los otros dos a la Empresa AMECO, de nacionalidad puertorrique-
fia.

A CARREZ Ltda. se le adjudicé la oferta alterna por un monto de ¢ 34.581.662; a AMECO,
el contrato “B"” por ¢ 4.145.496.95 y el contrato ’C"” por ¢ 4.335.873.15.

Desafortunadamente para el pueblo del Area Metropolitana, ya que con estas obras el Servi-
cio resolverd los problemas de escasez de agua que todavia afectan a algunos sectores metro-
politanos, por discrepancias con las agencias de crédito internacionales que las financian, no
fue posible firmar los respectivos contratos y dar inicio a las obras pues, al 31 de diciembre,
casi seis meses después de adjudicadas, tales diferencias no habian podido ser satisfactoria
mente dirimidas.

Plan de Emergencia

Presididos por el sefior Presidente de la Reptiblica, Prof. don José Joaquin Trejos Fernandez,
el sdbado 18 de marzo se llevaron a cabo los actos de inauguracion de los tanques de almace-
namiento de Tibas y Desamparados, de las mejoras a las redes de distribucion y del proyecto

=18-



El sefior Gerente del SNAA explica a los seflores Presidente de Ia Repiiblica y Embajador de los Estados
Unidos el funcionamiento del proyecto de La Libertad,

de las fuentes de La Libertad, obras todas construidas en el Area Metropolitana con un cos-
to global de € 7.629.859, financiadas mediante un préstamo con la AlD.

En esa ocasion dijo el sefior Presidente de la Republica: “...Evidentemente, en el orden del
dia se nota como es de ferviente el deseo de los costarricenses por mejores servicios; pero
también se nota que no queremos hacer el esfuerzo necesario para obtenerlos con el carac-
ter de excelencia que los deseamos... El primer aspecto no puede ser mas digno de elogio,
pues refleja algo de lo que es més esencial en nuestro pueblo: ese afén de no quedarse satis-
fecho con lo que tiene, ese afan de buscar cada dia mejores condiciones de vida, Y no pode-
mos los costarricenses menos que sentirnos alegres de que asi sea. La demanda de mejores
servicios es intensa en todos los érdenes de nuestra vida; pero principalmente en lo que se re-
fiere a salud y dentro de ésta, en primer lugar, los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario... Lo que no tenemos bien definido los costarricenses es el concepto paralelo de
que debemos hacer un esfuerzo para gozar de los bienes que deseamos; de que no debemos
esperar que sea solo de afuera que nos venga la ayuda para obtener los servicios que desea-
mos, y cuya demanda aumenta dia con dia, de acuerdo con el crecimiento de la poblacion...

-19.



El sefior Presidente de la Repiiblica presiona el botoén de los aparatos de control
automdtico de las bombas en el proyecto de Las Fuentes de La Libertad,

Para suministrar agua al Area Me-
tropolitana, la inversion que habra
de haberse realizado en 1969 lle-
gard al orden de los 70 millones de
colones. Y esa inversion solo un or-
ganismo como el Servicio Nacional
de Acueductos y Alcantarillado
puede financiarla. Pero este es Gni-
camenie el aspecto financiero de la
cuestion. En el aspecto técnico tam-
bién es de enorme importancia la
existencia del SNAA. Basta ver lo
que hemos admirado hoy para dar-
nos cuenta de la capacidad técnica
que se requiere, a fin de poder sa-
tisfacer lo que la poblaciébn hoy dia
demanda. Afortunadamente para
nuestra Patria, el Servicio cuenta
con un capacitado grupo de técni-
cos, lleno de buena voluntad, que
no escatima esfuerzos para satisfa-
cer las necesidades de nuestra po-
blacion...

Todas estas circunstancias nos es-
tan diciendo con evidencia clara
que no podemos, en materia de
abastecimiento de agua potable,
volver al pasado; que se dio un paso
adelante, en buena hora, cuando se
cred el SNAA, el cual vino a llenar
las dos condiciones que se requie-
ren para poder atender las necesi-
dades que, en esos campos, estan
hoy dia planteadas, Tales condicio-
nes son, por un lado, la consecucion
de los recursos financieros que in-
ternamente no podemos aportar vy,
por otro, la concentracion de los
recursos técnicos que garantizan
una excelente inversion de los pri-
meros”’.

. Y el sefior Embajador de los Estados Unidos de Ameérica expresd: “Las obras que hoy se
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inauguran representan un notable progreso en la constante tarea de aumentar la cantidad vy
calidad del agua para el consumo de la region mas densamente poblada del pais. Represen-
tan también un logro significativo de los técnicos y trabajadores costarricenses, que lo-

graron su disefio, planeamiento y construccion®.

Nuevo desarenador en Tres Rios.

El plan de conversion y ampliacion de las plantas de tratamiento de Tres Rios tuvo un avan-
ce considerable. Se logrd terminar el nuevo_desarenador y, asimismo, se completaron los tra-
bajos de transformacion de la toma de Pizote. Ademas, quedaron casi al concluirse las labo-
res de conversion de los sedimentadores de la planta alta a sedimentadores mecanicos, con
base en el principio de floculacion. Todas estas obras realizadas en las plantas de Tres Rios

constituyen una inversion de ¢ 824.503.00.

En el resto del pais, dentro del Plan de Acueductos en Zonas Rurales, se finalizaron los si-
guientes proyectos:
=8



Rio Cafias de Carrillo ¢ 149.386.22 Obra nueva

Belén/Santa Ana/Santo Do- _

mingo de Carrillo ¢ 651.878.04 Obra nueva

Sardinal de Carrillo ¢ 583.086.52 Obra nueva

La Cruz de Liberia ¢ 438.610.37 Obra nueva

Guardia y Comunidad ¢ 327.507.61 Obra nueva

Lagunilla de Santa Cruz ¢ 296.596.37 Obra nueva

Buenos Aires ¢ 829.497.92

Villa Neily de Golfito ¢ 501.509.22 Obra nueva

Tinamaste/Alfombra de Pérez

Zeleddn ¢ 175.926.22 Obra nueva

San Ramo6n Norte/San Ramén

Sur/Pedregosito de Pérez Ze- _

ledon ¢ 302.869.01 Obra nueva

Pefias Blancas de Pérez Ze-

ledon ¢ 300.822.79 Obra nueva

La Fortuna de San Carlos ¢ 147.510.95 Obra nueva

Pénjamo de San Carlos ¢ 74.091.21 Obra nueva
¢4.779.292.45

En proceso de construccion quedaron numerosos sistemas en todo el pais.

El 24 de julio se inaugurd el Plan de Emergencia para la ciudad de Liberia, a un costo de
¢ 250.000.

- P2




ACASTE
AUGURACIONES EN GUAN
IN

€ corazgy Para g SNAA
el sefigp Obispg de Tilardp, en

Ty
Expresg

Liberig,
Bl Lie, ¢, $ti

ristian Tarrez:back, Ministre de
Gobemacfdn el Cleducty g,
Rip Cafiay de Capriiyg,

-23-



ACUEDUCTOS EN EL CANTON DE SAN CARLOS
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POBLACION SERVIDA POR EL
SERVICIO 1963 - 1967
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El Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Servicio Nacional de
Acueductos y Alcantarillada han llegado a un acuerdo con el Fon-
do Especial de Naciones Unidas para la realizacion del programa
cooperativo de investigacion de aguas del subsuelo con fines de
abastecimiento publico de agua potable y abastecimiento de fincas
ganaderas y de agricultura.

El proyecto, cuya duracion tendra cuatro afios y medio, tiene un
costo de ¢ 9.958.984, y su financiacion se hard asi: El Fondo
aportara € 5.276.280 y las entidades gubernamentales nos com-
prometimos a hacer los siguientes aportes en el periodo indicado:

No obstante, el SNAA puso en el afioc 67 mas de lo comprometido:

1.182.6, por lo que en los afios siguientes tendrd que hacer un
aporte menor.

Las investigaciones se llevaran a cabo en tres dreas: la provincia de
Guanacaste, la Meseta Central y el Valle de El General, incluida en
este Gltimo la zona del Pacifico Sur de la provincia de Puntarenas.
En las exploraciones se emplearan todos los sistemas de investiga-
cion de aguas del subsuelo: fotogeologicos, geofisicos y de perfo-
racion de numerosos pozos hasta de 1.500 pies de profundidad.

La direccion del programa estd a cargo del técnico Dr. Jaime Lo-
pez Casas, Hidrogedlogo de nacionalidad colombiana, funcionario
de Naciones Unidas, y tendrd bajo su cargo un personal de 34
miembros, 26 de los cuales son costarricenses y los 8 restantes ex-
pertos internacionales que trabajan para la ONU,
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OPERACION Y ADMINISTRACION

Trascendentales sentencias dicté el Juzgado de lo Contencioso Administrativo y Civil de Ha-
cienda al ordenar a las Municipalidades de Carrillo y Nandayure entregar al SNAA la admi-
nistracion, operacion y mantenimiento de los acueductos cabeceras de esos cantones, sen-
tencias las cuales se produjeron con motivo de la apelacion interpuesta por el Servicio con-
tra acuerdos de las citadas corporaciones negandose a entregar los sistemas.

Las resoluciones vinieron, una vez mas, a definir la facultad legal que tiene la Institucion pa-
ra asumir, en el momento en que lo considere conveniente, la operacion y administracion
de cualesquiera de las cafierias del pais y, en consecuencia, a abrir el paso, sin restricciones,
asu Ley Constitutiva.

Otro fallo de importancia, que tiene grandes repercusiones en las relaciones entre el SNAA y
las Municipalidades, al reconocer que éstas no deben tener ninguna ingerencia en el servicio
de agua potable, una vez asumido por la Institucion, se produjo en el mismo Juzgado al co-
nocer de una apelacion contra acuerdo de la Municipalidad de Desamparados en el cual se
impugnaban las tarifas, apoyaba las huelgas de pago contra esas tarifas y prohibia a nues-
tra Institucion abrir zanjas en las calles o aceras para cortar la pajas de agua por falta de pa-
go.

El Juzgado ratifico que las Municipalidades, como corporaciones economico-administrativas,
no pueden dictar ninglin acuerdo cuyo objeto no entre en sus atribuciones legales.

Con el asentimiento de la mayoria de las respectivas municipalidades y de conformidad con
los dictados de su Ley Constitutiva, a partir del mes de marzo de este afio nuestra institu-
cion asumid la administracion y operacion de todos los acueductos de los cantones de la
provincia de Guanacaste y los del Canton Central de la Provincia de Limon. Y en virtud de
convenio firmado el 27 del mismo mes de marzo, la Municipalidad del Cantén de Puriscal
traspaso la operacion, administracion y mantenimiento de todas sus cafierias.

El Servicio fue creado precisamente como institucion de caracter nacional, destinada a ha-

cerse cargo progresivamente de la planificacion, desarrollo y administracion plenos de los
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, en todo el territorio del pais,
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Asamblea de vecinos en Cedral Sur de San Carlos

Reunién en Nandayure, Guanacaste,

El Secretario General explica Plan de Acueductos Rurales a
vecinos de General Viefo y La Hermosa de Pérez Zeledon.

Construccion de la cafieria de 27 de Abril, Santa Cruz,
Guanacaste,
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habiendo sido superadas las circunstancias que justificaron sus limitaciones iniciales (acuer-
do No. 65—102 de 28 de mayo de 1965). En igual forma esta obligado por ley y por la pro-
pia naturaleza de sus fines y funciones, a administrar los sistemas que construye y las inver-
siones que realiza, tanto para garantizar la eficiencia técnica, cantidad y calidad sanitaria de
los propios servicios, como su adecuada administracibn, mantenimiento y desarrollo futu-
ro de conformidad con los principios que justificaron su creacion.

Para dar un mejor cumplimiento a sus finalidades de &mbito nacional, el Servicio previ6 des-
de el principio la progresiva desconcentracion territorial de sus actividades, especialmente de
prestacion de servicio mediante Divisiones Regionales dotadas de una equilibrada indepen-
dencia, aunque subordinadas jerdrquicamente a la organizacién central, con lo cual es posible
agrupar los diversos sistemas en conjuntos homogéneos, de facil y rapida comunicacion en-
tre si, a base de una administracidon comdn y més eficiente y econdémica, y con una més di-
recta relacion con las comunidades servidas, sin perder al mismo tiempo su indispensable in-
tegracion en la unidad politica y de accion, en la direccién administrativa y técnica, y en la
responsabilidad conjunta, derivadas de la propia institucién nacional.

Se crearon, entonces, las Divisiones Regionales indispensables para administrar y operar ade-
cuadamente los sistemas asumidos, cumpliendo las finalidades referidas de la desconcentra-
cion territorial.

La Direccion de Operaciones tiene la responsabilidad de operar todos los acueductos y al-
cantarillados del la Institucién, asi como mantener las instalaciones y equipo en buen estado
para garantizar la continuidad y seguridad de los servicios durante las 24 horas del dia,

La Seccion Administrativa de esta Direccion es la unidad ejecutora de los acueductos fuera
del Area Metropolitana que, dada su ubicacion diseminada, no se pueden agrupar en divisio-
nes separadas. Tales son:

San lgnacio de Acosta Prendas de Tacares de Grecia
San Isidro de El General Atenas

Palmares y San Pedro, en Santidgo de Paraiso

el Canton de Pérez Zeledon Jicaral

San Francisco de L.eon Cortés La Tigra de Jicaral

Pasito de Alajuela Tambor de Puntarenas

La Angostura de San Ramén Cobano de Puntarenas
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Pochote de Puntarenas Puerto Jiménez de Golfito

Paso Canoas

Existen tres oficinas regionales en San Isidro de El General, Pasito de Alajuela y Atenas.

Los sistemas mencionados significan para la Institucién 7.231 abonados.

El Lie, Alfredo Ferndndez, Quimico, caleula los andlisis El Dr. Edgar Ortiz Castro, Jefe del Laboratorio Central,
realizados en las muestras de agua. calibra un microscopio.

La cantidad y calidad de trabajo a exigir de un pueblo depende de s estado de salud y es ya
un axioma la relacion entre la salud y el agua potable. Nuestro Laboratorio Central de Aguas
llevé a cabo su cometido con dedicacion y empefio, y ajustandose a las normas internacio-
nales sobre la materia, mantuvo siempre un programa continuo de localizacion y eliminacion
de riesgos y defectos sanitarios en toda el Area Metropolitana, para garantizar asi la calidad
catisfactoria del agua que se suministra, y trabajo intensivamente para llevar a la practica un
programa de control rutinario en todo el pais.

Se analizaron 14.180 muestras en el afio, en la siguiente forma:

TIPO DE ANALISIS

No. de muestras
analizadas Bacteriol6gico Fisico—Quimico Cloro Residual

14.180 7.479 746 5.965

Sin duda alguna, el SNAA ha venido cumpliendo su labor desde el punto de vista de la salud
publica.
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DIVISION SAN JOSE

Corresponde a esta Division la operaciéon y mantenimiento de todos los sistemas de cafieria
y cloaca del Area Metropolitana, y, por su cercania con la zona, los del cantén de Puriscal,
lo mismo que aquellos acueductos que no estan dentro de ese perimetro metropolitand, pe-
ro que abastecen a poblaciones localizadas en cantones cuya cabecera forma parte de la
zona.

Esté formada por tres secciones: Produccidn, Distribucién y Recoleccion y Comercial.

La produccion de agua fue de 44.382.139 metros clbicos en el San José Metropolitano, de
la siguiente manera: 31.974.195 de metros provenientes de las plantas; 4.982.650 de los po-
zos y 7.425.438 de metros suplidos por las fuentes.

Se registrd un aumento del 5.70% en la produccion total en relacién con el afio anterior.

Se anot6 también aumento en la cantidad de agua suministrada de los pozos profundos:
4.10% .

El mes de febrero fue el méas critico, mostrando una produccién promedio diaria de 1362
litros por segundo; por el contrario, diciembre fue el de mayor produccién media por dia:
1442 litros por segundo.

Todas las aguas suministradas se ajustaron a las normas fisico—quimicas exigidas por la
O.M.S. y el US.P.H.S.

El nGmero de abonados registré6 un aumento de 2.810 méas sobre 1966 —4.93 % —, para un

total de 60.634 en todo el distrito especial, de los cuales 32.024 tienen servicio medido y
28.610 servicios fijos.

Con el agregado de 1.618 abonados al sistema dé alcantarillado sanitario, su nimero por este
servicio al final del afio fue de 20.541, un 8.55 % maés que en 1966.
DIVISION DE GUANACASTE

Corresponde a esta Division la operacion y el mantenimiento de todos los sistemas de cafie-
ria en la Provincia de Guanacaste.

Esta constituida por una Oficina Central con sede en Cafas y oficinas regionales en los de-
mas cantones,

Al finalizar el aflo 1967 se tenian en administracion 27 acueductos: asi: 5 en el Cantén de

Liberia; 6 en el Cantén de Nicoya; 2 en el de Santa Cruz; 5 en el de Carrillo; 8 en el Canton
de Tilaran, y 1 en el de Cafias, para el total citado de 27 en toda la Provincia.
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Una labor ardua hubo que llevar a cabo para incorporar esos sistemas a nues-
tra administracion, y al cierre de labores anuales no se habian logrado censar
los sistemas de Liberia, Guardia, Cafias Dulces y Quebrada Grande de Liberia;
Comunidad, Belén, Sardinal y Rio Cafias de Carrillo, por lo que el nimero
de abonados, 4.048 en total, no incluye el de los lugares citados.

DIVISION DE LIMON

Corresponde a esta Division la operacion y mantenimiento de todos los acue-
ductos de la Provincia de Limén. Consta de una oficina central en la Ciudad
de Limén y oficinas en Guépiles y Siquirres.

Los acueductos administrados son los de Limon Centro, 28 Millas, Puerto
Viejo, Gudpiles, Jiménez, Guicimo, Pocora, Siquirres, Pacuarito y Germa-
nia/El Cairo, con un total de suscritores de 2.271, entre los que no se inclu-
yen los de Limén Centro y 28 Millas por no haber sido censados todavia.

En total, el nimero de abonados en todo el pais fuera del Area Metropoli-
tana, debidamente censados haste el 31 de diciembre, es de 13.550.

PRODUCCION DE AGUA EN EL
AREA METROPOLITANA

1963 - 1967
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Tuberias de conduccidn y distribucién del acueducto de
27 de Abril.

TARIFAS Y TASAS

Siguiendo los progresos trazados de acuerdo a disposiciones terminantes de su Ley Consti-
tutiva, en vista de la pérdida grande que anualmente se produce en el patrimonio nacional
al no estar incluido en las tarifas de agua el costo de depreciacion de los sistemas existentes,
en uso de sus facultades legales y después de un prolongado y bien meditado estudio del
problema tarifario, la Junta Directiva de nuestra Institucion, en sesion de 14 de febrero de
este afio, acordd la recalificacion de sus tarifas en el Area Metropolitana de San José. Tales
tarifas se publicaron en La Gaceta oficial el dia 2 de marzo siguiente. En esa misma fecha se
comunicaron a la Contraloria General de la Republica, como Organismo superior encargado
de la funcion fiscalizadora de la Hacienda Plblica; este tramite, aunque no legalmente obli-
gatorio, demuestra la disposicién en que siempre hemos estado de que nuestras actuaciones
sean debidamente fiscalizadas.

Cabe aqui recordar que el reajuste tarifario del afio 1963 también fue sometido a la Contra-
lorfa General de la RepUblica, y aunque en realidad no se trata de una funcion especifica de
esa Entidad, ésta lo estudid y le impartid su aprobacion, ya que asi se habia convenido con
grupos representativos de los usuarios en reunion celebrada en la Casa Presidencial.

En esta ocasion las nuevas tarifas fueron profusamente divulgadas por todos los medios pu-
blicitarios y dadas a conocer y explicadas con todo detalle, a todas las Corporacnones Muni-
cipales del San José Metropolitano.

Estas tarifas tendrian aplicacion a partir del 1° de marzo, correspondiendo al segundo bi-
mestre o periodo de consumo, pero en realidad se vendrian a poner al cobro en el mes de
maye siguiente, ya que se trata de pago vencido. Cuando se comenzo a hacer efectiva la
nueva tarifa, empezaron a producirse una serie de manifestaciones de inconformidad enca-
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Los proyectos del SNAA son explicados por el Ing. Eddy Herndndez, Divector de Ingenieriu,
En primer plano, parte de la concurrencia a la sesién solemne de VI Aniversario.

B | _ - -
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| e e h

Diputados de la Comisién de Gobierno y Administracién de la Asamblea Legislativa en visita a obras construidas
¥ en efecucion por el SNAA.
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bezadas por Regidores municipales de algunas municipalidades metropolitanas, particular-
mente de las poblaciones menores, que no incluian a la ciudad capital. Estos regidores, con
algunos usuarios, llevaron sus protestas hasta la Casa Presidencial para solicitar la interven-
cion del sefior Presidente de la Republica, el cual acogi6 esas solicitudes y se dirigid a nues-
tra Institucion el 16 de mayo, manifestando haber destacado ante los solicitantes que los
servicios de utilidad pGblica deben ser pagados al costo por quienes los reciben, pero que en
vista de que la mayoria manifestaba desconocer las razones que habia tenido el Servicio pa-
ra recalificar las tarifas, creia conveniente que una comision conjunta, de caracter técnico,
integrada por representantes de las Municipalidades y el Poder Ejecutivo, estudiara con toda
seriedad el problema, dentro de plazo de dos meses. Este estudio también se someteria a
consideracion y examen de la Contraloria General de la Replblica. Ademads, solicitaba aten-
tamente a la Junta Directiva que pospusiera por el mismo término de dos meses la vigencia
de las nuevas tarifas, con el objeto de que la Comision tuviera tiempo de realizar su mision.

Lo resuelto por el sefior Presidente se publicd profusamente en la prensa nacional desde el
dia 13 de mayo. Desde el primer momento la Institucién considerd que, a pesar de los gran-
des perjuicios que ello ocasionaba a sus programas, era conveniente que se hicera un examen
serio de nuestras actuaciones y, al mismo tiempo, conocer los fundamentos de las protes-
tas, sobre todo que se limitaba a dos meses el tiempo para cumplir esa labor. Por tal motivo
dimos inmediata respuesta al sefior Presidente de la Republica, el mismo 16 de mayo, enfa-
tizando los perjuicios que tal suspencion nos acarreaba, a la vez que demandabamos el pago
de subvenciones que desde hace muchos afios se nos vienen incumpliendo, ésto con el propo-
sito de conjurar la crisis economica que produce, logicamente, una suspension de esta natu-
raleza. En esa misma fecha se acord6 la posposicion de las nuevas tarifas por el término de
un bimestre. También en esa misma oportunidad se resolvié someter a la Contraloria el exa-
men de nuestras tarifas, acuerdo que en la parte resolutiva dice “...Solicitar a la Contraloria
General de la Republica realizar una completa revision de las tarifas de consumo de agua
vigentes, extendiendo esa revisibn no solamente a los extremos de estricta legalidad, sino
también a los aspectos técnicos y financieros que sirvieron de base para establecerlas".

Lo anterior se comunico a la Contraloria el 19 de mayo.

La Contraloria, por medio de su Departamento de Estudios Econdmicos, dio respuesta a
esa gestion con fecha 22 de mayo, manifestando que si bien esa no es funcion especifica de
ellos, estaban en la mejor disposicion de prestar su colaboracion. Posteriormente indicod que
la Contraloria no podria iniciar esa revision de inmediato, ni comprometerse a concluirla
en un término perentorio y breve,

Deseamos dejar constancia de que la Institucion en todo momento ha estado de acuerdo en
que sus fijaciones tarifarias sean revisadas por un organismo regulador. A més de que siem-
pre hemos puesto en conocimiento de la Contraloria nuestras tarifas, en dos oportunidades
hemos propuesto leyes que determinan ese organismo: primeramente en el afio 1963, en
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nota dirigida a la Comision de Asuntos Varios de la Asamblea Le-
gislativa, y luego el 29 de agosto de este afio 67 nos dirigimos al
sefior Presidente de la Repulblica, quien tenia la iniciativa de las-
leyes por encontrarse la Asamblea en periodo de sesiones extra-
ordinarias, solicitandole que se sirviera enviar a la Asamblea un
proyecto de ley en igual sentido.

Por otra parte, la Comision propuesta por el sefior Presidente de
la Republica nunca se constituyé debido a la apatia de los repre-
sentantes municipales, con lo que se vino a demostrar que ese gru-
po representante de los usuarios inconformes, no tenian ningin
interés en que se efectuara un estudio serio y de caracter técnico
del asunto, sino simplemente obtener una suspension de tarifas en perjuicio de la labor de
una institucion nacional.,

Asi las cosas, transcurrieron los dos meses que se habian aceptado de posposicion de las nue-
vas tarifas, motivo por el cual la Institucion resolvid aplicarlas a partir del cuarto bimestre
del afio de comentario.

Es muy importante hacer notar que este acuerdo, si bien mantuvo en su mayor parte las ta-
rifas acordadas, si hizo un reajuste favorable a los usuarios que anteriormente pagaban tres
colones mensuales por paja fija, a quienes en vez de aplicarles la tarifa general de siete colo-
nes cincuenta céntimos por mes, se les determin6 una de cinco colones mensuales; esta re-
consideracion tuvo su origen en que, comparadas, las nuevas tarifas con las que estos usua-
rios venian pagando durante muchos afios, el reajuste resultaba bastante significativo para
ellos, no asi para quienes pagaban seis colones mensuales, cuyo aumento venia a ser (inica-
mente de un coldn cincuenta céntimos por mes. Para este reajuste se tomaron en cuenta las
quejas mas generalizadas de estos usuarios, que consideramos razonables.

Las actuales tarifas se pusieron al cobro a partir del 19 de julio y durante un mes se estuvie-
ron pagando normalmente, hasta que se produjo en la Asamblea Legislativa una protesta
concretada en mocion de uno de los diputados, haciéndose eco de la inconformidad de al-
gunos usuarios de la ciudad de Guadalupe. Desde luego, una actuacion publica de esta natu-
raleza si vino a crear una retraccion en los pagos de los servicios de agua; a pesar de ello, fue
cancelado un alto porcentaje de lo puesto al cobro, aun sin haberse vencido los plazos para
hacerlo sin multa. Lo anterior vino a demostrar que a pesar de haber llegado hasta la Asam-
blea la protesta, las nuevas tarifas estaban siendo aceptadas por la mayoria del ptblico.

La citada mocion, en su forma original, tendia a que suspendiéramos el cobro de los servi-

cios que presta la Institucion; luego fue reformada en el sentido de que el Servicio no cobra-
ra el aumento acordado en las tarifas.
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No obstante lo comentado, creimos conveniente resolver lo mas pronto posible la gestion de
la Asamblea, para terminar con el estado de incertidumbre creado. La Junta Directiva con-
siderd que, a pesar de los grandes trastornos financieros que incidian directamente en nues-
tros programas, con el deseo de que se definiera la situacion estaba de acuerdo en que se sus-

pendiera por un periodo de cobro la aplicacion de las nuevas tarifas, sea el correspondlente
al quinto periodo de 1967, quedando al cobro el cuarto.

Al mismo tiempo, se hizo atenta gestion ante la Asamblea Legislativa para que se tramitara
lo méas pronto posible el proyecto de ley tendiente a determinar un Organismo Regulador de
nuestras tarifas, para evitar asi en el futuro tales situaciones de incertidumbre, que en nada
benefician al progreso nacional.

El 27 de octubre, fecha de su publicacion en La Gaceta, entré en vigencia la Ley No. 3975,
por la cual "se designa al Servicio Nacional de Electricidad como el organismo encargado de
autorizar las tasas y tarifas que elabore el Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarilla-
do”.

Esta ley viene a complementar la nuestra, por lo que la
Institucion estd absolutamente de acuerdo con ella. Es
una ley justa y razonable.

De conformidad con su texto, el Servicio Nacional de
Electricidad publicd el proyecto de nuevas tarifas por
el suministro de agua potablé en el Area Metropolitana,
elaborado por el SNAA, y concedio a los interesados
treinta dias hébiles para fundamentar su oposicion a
ellas o para hacerles las observaciones pertinentes.

La Ley 3975 nos da la magnifica oportunidad de de-
mostrar ante otro organismo del Estado la seriedad con
que se elaboraron las nuevas tarifas.

Nuestra Junta Directiva, en concordancia, determind
mantener la suspension decretada para el quinto bimes-
tres mientras no se hubiera pronunciado el SNE sobre

las nuevas tarifas.

Al 31 de diciembre, no se tenia ninglin fallo del SNE.
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El Ing. Cipriano Chaves Nufiez, exDirector, entrega el segundo premio de ensefianza media al estudiante
William Mora R.

El tercer premio de primaria es entregado por el Director Lic. Armando Acufia B., al nifio Luis Eduardo Jenkins.




Muy graves problemas afrontan el SNAA y el pais en general, con motivo de la no aplica-
cién en el afio 1967, de las nuevas tarifas. Por esta razon, la Institucion se vio obligada a in-
formar a la poblacion de las consecuencias de tal hecho, para que quedara bien claro que
no es la responsable y que siempre, como Institucion seria que es, tratd de hacer lo que es-
taba a su alcance por el desarrollo de las diferentes zonas del pais y por el bienestar general
de sus habitantes.

Las nuevas tarifas, aplicables a partir del 1° de marzo, iban a producir una entrada adicional
en el periodo de un millon ochocientos mil colones, la cual fue presupuestada segln se indi-
ca en el Capitulo “Situacion Economica’’,

Si el ingreso no se produjo, debia evitarse el gasto.
La Institucion creyd que si bien el déficit se producia en la operacion de los sistemas metro-
politanos, debia hacerse cualquier esfuerzo por mantener el servicio existente sin sacrifi-

carlo aun mds, y reducir sus gastos en sus otras actividades, es decir, en los programas de
obras.

Por ese motivo hubo de suspenderse la construccion de los siguientes sistemas del Plan de
Acueductos en las Zonas Rurales:

Provincia de Guanacaste:

Bolson, Portegolpe y Ortega de Santa Cruz; Colonia Carmona y San Pablo de Nandayure;
Puerto Carrillo de Nicoya.

Provincia de Heredia:

Los Cartagos de Heredia; La Guaracha de Santa Bérbara; Barbara Centro y San Pablo/San-
ta Lucia.

Provincia de Limon:

Roxana y Rio Jiménez de Pocgci.

Provincia de San José:

Pejibaye y Santa Elena/Quizarra de Pérez Zeledon.

Por estar financiado este Plan, como se sabe, ademas de con los fondos de la propia Institu-
cion, por un préstamo obtenido en el BID, por alimentos donados por Naciones Unidas y
por aportes de las respectivas comunidades, su aplazamiento ha traido apenas una econo-

mia de los fondos del Servicio de 390 mil colones; sin embargo, ha evitado la inversion de
¢ 725.000.

Una vez mas, los que gozan del servicio de agua a mas bajo precio de su costo, sacrifican a
los habitantes rurales haciendo imposible que a ellos, también costarricenses y pagadores de
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los impuestos que cubren las subvenciones del Poder Central, se les pueda prestar algo tan
esencial para su vida y su salud, mientras gran parte de esas subvenciones debe destinarse a
cubrir un servicio que no se paga a su verdadero costo.

Pero no so6lo eso. Si bien el Servicio con sus obras e inversiones ha mejorado mucho el abas-
tecimiento de agua en el Area Metropolitana, la poblacion de ésta sigue aumentando en pro-
porcién vertiginosa, al mismo tiempo que las fuentes de la zona van disminuyendo; ambas
cosas, una mayor demanda y una mayor escasez de agua, provocaran serios problemas en
los veranos de 1968 y 1969, época antes de las cuales no entrardn en operacion las obras del
nuevo acueducto metropolitano.

Por esa razon el Servicio consideré que debia continuar con sus obras
de emergencia para hacerles frente a esos problemas hasta la seqgunda
mitad de 1969, y asi prepar6 proyectos de obras para diferentes zo-
nas criticas del area metropolitana.

Al no poder hacerse efectivas las nuevas tarifas en todo el afio 1967
por las razones explicadas en pdaginas anteriores, el Servicio no pudo
contar con los fondos necesarios, y ahora la ciudad tendré que su-
frir las consecuencias.

El Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillado dej6 bien claro
esta situacion para que no se le reclame después cuando se presente
el problema. La Institucion, responsable, hizo lo que debiay utilizé
los medios legales para hacerle correctamente frente al problemay a
tiempo; son otras fuerzas fuera de su control las que han venido a
impedir la solucion adecuada.

Son muchos los que creen que la Institucion debe hacer las obras primero antes de exigir al-
gan sacrificio, como si ésta tuviera el poder de hacer obras de la nada, sin darse cuenta de
que no podemos hacer mas de lo que cada uno de los usuarios esté dispuesto.a dar,

Una vez maés, los ciudadanos son victimas de su propia incomprension.

[ ]
<
@

RELACIONES PUBLICAS
No es posible vivir sin agua, a grado tal que lo primero que espera cualquier ciudadano de
una comunidad organizada es que haya servicio de agua. Acepta el agua en la misma forma

que acepta el oxigeno que respira, es decir, sin darse cuenta. El agua es necesaria para la vida
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y para la existencia de una comunidad es esencial un abastecimiento adecuado y satisfacto-
rio de ella, pues si no se le da el tratamiento debido, se convierte en factor altamente peligro-
so. A pesar de este hecho, a una instituciéon de servicio publico tan vital como la nuestra,
no se le honra en forma conspicua.

Nuestra Institucién ha procurado incesantemente tener al pablico bien enterado de sus ac-
tuaciones, de sus planes, de sus proyecciones, como la mejor defensa contra los dafios que
puedan causar ataques injustificados.

No obstante, desaliento nos han causado actitudes demagobgicas de sectores de la extrema
izquierda y la extrema derecha y de algunos politicos que, por encima de los intereses del
pais, han puesto sus propias ambiciones, provocando la pérdida de un tiempo precioso que,
bien aprovechado, habria colmado las aspiraciones de muchas comunidades. Tales actitudes

Il estudiante José Luis A barca en uso de la palabra en Pénjamo de San Carlos.

encontraron eco en grupos de ciudadanos, los siempre inconformes y dificiles de convencer.
Todas esas practicas destruyeron en un momento lo que costara largos meses de paciente
trabajo. Pero en los sectores conscientes, si estamos seguros de que nuestra labor esta ad-
quiriendo su verdadero significado, y con orgullo y satisfaccion transcribimos a continua-
cibn conceptos expresados por algunos de esos distinguidos ciudadanos representativos de
diversas actividades:

Sefior Ministro de Gobernacion:

“El SNAA afronta la importante mision de proveer de cafieria a gran nimero de
nuestras poblaciones y le toca realizar esta dificil labor, desgraciadamente, dentro de un am-
biente de incomprensién. Pero con satisfaccion he visto que a pesar de esos obstéaculos, la
labor de la institucién esta progresando y dando sus frutos en muchos lugares del territorio
nacional. Cuando digo que se estan viendo los frutos de la labor del SNAA, no me refiera
solo al aspecto material, sino también al intangible, que se produce en la conciencia del pais,
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la cual estd comprendiendo que un servicio esencial, como lo es el agua, debe pagarse, y de-:
be pagarse por su valor real. Ademés, como consecuencia de esta reflexion, considero tam-
bién que el agua debe cuidarse y usarse solo en la medida de lo necesario. Desde este Minis-
terio he podido apreciar la labor del SNAA, la que he aquilatado; he comprendido lo conve-
niente y necesario que es para el pais y espero que se siga desarrollando en el futuro, a pesar
de tropiezos, de malentendidos y de concepciones que no estéh a la altura de la época y que
nos quieren devolver hacia organizaciones anacronicas en esta era del progreso”.

Universitarios visifan la planta de Tres R{os.
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Sr. Edgar Campos Acufia, Presidente de la

Junta Progresista de Hatillo

“Hay una tarea que nos corresponde cumplir, para que los abonados se den cuenta
de la magnitud de los proyectos que el SNAA comenzara a realizar y entretanto se solucio-
na el problema de la falta de agua, hay que hacer conciencia sobre varios temas de interés en
las comunidades. En primer lugar, debemos comprender lo que vale contar con agua garan-
tizada como potable. La salud no tiene precio y por ésto no debe regatearse tanto el valor
del agua que nos sirven. Yo, por ejemplo, pago € 10.40 bimestrales, porque tengo medidor
y en mi casa se hace el uso debido del agua y no se desperdicia. Este es otro aspecto de inte-
rés. El medidor es beneficioso para las personas ordenadas. Hay que educar a mucha gente
que se opone a la instalacion del medidor, porque estan acostumbradas al desperdicio. Hay
que dejar de pensar en que todo nos le den regalado... No creo que debamos volver atrés y
devolver a las Municipalidades las funciones que cumple el SNAA. Lo que si es necesario es
que las Juntas Progresistas y los Comités de Desarrollo Comunal se conviertan en Juntas
Administradoras o fiscalizadoras, no para infrentarse al SNAA, sino para ayudarle en sus
problemas de distribucion y cobro de servicios™.

Presbitero Antonio Drezler Meza

Director Nacional de Caritas

“Felicito a los costarricenses que tuvieron la feliz idea de crear una entidad funcio-
nal como el SNAA para que se ocupara de solventar uno de los mas graves problemas de or-
den sanitario, como es la falta de agua potable. Dentro de los organismos autébnomos, es és-
ta una de las instituciones mas importantes y necesarias, ya que esta dedicada a proveer de
este elemento tan valioso para la vida a todas las poblaciones del pais. De ahi su enorme im-
portancia. Estoy de acuerdo con que todo al principio cuesta y por ende, el SNAA, le ha
costado mucho trabajo, desvelos y preocupaciones, organizar oficinas en toda la replblica,
convencer alas Municipalidades y, lo que es peor, luchar con los incomprensivos, que quie-
ren las cosas perfectas y al instante, como si el SNAA fuese una creacion divina. El dia que
el SNAA cuente con la colaboracién de todos los habitantes de Costa Rica, que comprendan
que el sistema hidraulico debe estar en manos de expertos y todos esperen el perfecciona-
miento de los sistemas de acueductos y alcantarillado, sin protestar cuando falta el agua por
causas no imputables a esta Institucion, como ocurre en el verano, en fin, el dia que los cos-
tarricenses se acomoden a las nuevas circunstancias propias de nuestra cultura y viciliza-
cion, el SNAA podra convertirse en una de nuestras mas preciadas y gloriosas instituciones”.

Sr. Levi Vega, Periodista, Director del

Radio periodico ""Aqui Guanacaste” y corresponsal

de La Nacion y La Palabra de Costa Rica
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“Creo sinceramente que Guanacaste ha ganado mucho con la operacion por parte del
SNAA de sus acueductos. Siempre tuve fe en los beneficios que presta el SNAA en zonas ru-
rales como Palmira de Carrillo, Sardinal, San Antonio de Nicoya y muchos otros pueblos de
la provincia de Guanacaste. Las gentes han tenido gran alivio al contar en sus casas con agua
potable, que ademas de ser salud verdadera, les ha quitado el pesado trabajo de acarrear agua
sobre sus cabezas, como lo hicieron durante varios afios y, ademas, esa agua esta contamina-
da".

Sr. Arnulfo Carmona

Diputado por la Provincia de Alajuela

“Admiro la labor desplegada por el Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillado
para solucionar definitivamente el grave problema de la falta de agua potable en el area me-
tropolitana. Mediante sus planes de emergencia se ha logrado eliminar el racionamiento del
agua que padecimos en épocas pasadas. Sus proyectos para mejorar la red distribuidora y
reforzar el caudal de las cafierias, garantizaran agua abundante para los futuros afios. Esto
solo lo puede realizar una institucion como el SNAA. De otro lado, considero que el SNAA
merece la gratitud vy el aprecio de todos los ciudadanos en su esfuerzo por abastecer de agua
potable a mas de un centenar de poblaciones rurales, obras que estan enmarcadas dentro de
las metas de la Alianza para el Progreso. EIl SNAA ha logrado ya superar estas metas y esta
colocando a Costa Rica en el primer lugar de la Ameérica Latina en lo que a suministro de
agua potable a sus poblaciones se refiere. Nos corresponde, pues, a quienes ejercemos fun-
ciones pUblicas, darle todos los medios materiales que esta Institucion necesita para el cum-
plimiento de sus programas’’.
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RELACIONES INTERNAS

La Junta Directiva, por Acuerdo No. 67-254 de 3 de noviembre del afio que se comenta,
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aprobé en definitiva el Proyecto de Reglamento del Régimen de Personal aplicable a los ser-
vidores regulares de la Institucion, que son, de acuerdo con el articulo 29 del mismo, todos
los que desempefian cargos permanentes de presupuesto, inclusive los que aparecen en el Pre-
supuesto con pago por hora o jornada, pero no los trabajadores de planillas de jornales —fue-
ra de presupuesto— para los cuales se promulgard un Reglamento de Trabajo por separado.

Con caracter de disposicion reglamentaria provisional y hasta tanto no entre en vigencia el
Reglamento del Régimen de Personal, la Junta Directiva dispuso poner en efecto adminis-
trativamente, a partir del 1° de noviembre, las disposiciones que el mismo contiene en su
Capitulo X1V del Régimen de Vacaciones, que viene a modificar totalmente lo establecido
hasta ese momento.

En efecto, el personal de la Institucién, con excepcion del que fue trasladado de los Minis-
terios de Salubridad Pablica y Obras Pdblicas al momento de su creacion, y al cual por ley
se le respeto los derechos adquiridos al amparo de la Ley de Servicio Civil, venia disfrutando,
fuere cual fuere su tiempo de trabajo, de 15 dias hébiles de vataciones cada 52 semanas de
trabajo. Con la nueva disposicion, durante los primeros cuatro afios inclusive de su relacion
laboral, cada servidor tendra derecho a disfrutar de 15 dias habiles; al cumplir el servidor
su quinto afio de trabajo consecutivo hasta el noveno afio, 20 dias habiles, y al cumplir su
décimo afio de trabajo consecutivo y de ahi en adelante, tendré derecho a un mes calendario
de vacaciones.

Ademas, en el Reglamento se considerd conveniente es-
tablecer un capitulo especial, el XVIII, por el cual se
crea un “Fondo de Ahorro, Retiro y Garantia”, cuya
incorporacion definitiva qued6 condicionada por la Jun-
ta a la aceptacion de no menos de un 80 % de los ser-
vidores actuales, como miembros fundadores del Fondo.
De un total de 296 servidores, excluidos los que se en-
contraban de vacaciones o gozando de licencias, se reci-
bieron 255 adhesiones; es decir, que se sobrepaso satis-
factoriamente el 80 % establecido como condicion pa-
ra que tal capitulo se incorporara de pleno al Reglamen-
to.

El proposito de ese Capitulo es el de establecer un Fondo, con aportes de los Servidores y
del propio Servicio, que fomente el ahorro de los primeros, les asegure una suma adicional al
retirarse de la Institucién, les garantice de las responsabilidades en que pudieren incurrir en
su trabajo, y les facilite entretanto posibilidades de crédito para sus necesidades persona-
les; los aportes son de un 10 % de los salarios ordinarios de los servidores, pagaderoun 5 %
por éstos y un 5 % por la Institucion, mensualmente; ademas, para los servidores miembros

- 44 -



EL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

1. Ing. Arturo Castro F., Je-
fe del Departamento, con
el Ing. Walter Fabian

Ing. Manuel Junco Avilés
Ing. Orlando Avilés

Ing. Mario Bolafios
Auxiliar Ricardo Umafia
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del Fondo, hubo un aporte inicial del Servicio, del 5 % 'de todos los salarios devengados por
ellos hasta la fecha de constitucion del Fondo.

Como informacion adicional, cabe sefialar que de acuerdo con el texto, el Fondo se adminis-
trard como una entidad separada de la Institucién, aunque bajo su contralor, por una Junta
Administradora de cinco miembros, a saber: el Gerente o Subgerente del Servicio, auien la
preside; el Auditor o Subauditor de la Institucion; el Jefe de la Oficina de Personal y dos re-
presentantes de los miembros del Fondo, designados anualmente por éstos en Asamblea Ge-
neral,

El SNAA siente profunda satisfaccion de reconocer la importancia del factor humano en su
administracién, representado en un orden moral, entendido éste como un proceso gue nace
en cada uno de nosotros, Yy que se proyecta hacia los demas. Ese orden es indispensable,
igual y valedero para todos, puesto que da las reglas de comportamiento individual y colecti-
vo y esta basado en la reciprocidad de derechos y deberes entre todos los que trabajan en la
misma Institucion. Nuestro equilibrio interno y externo de capacidad para resistir los cam-
bios de la dindmica de la organizacion, sin sufrir conflictos con el factor humano que labora
en ella.. Ese equilibrio se mide por la estabilidad que ha adquirido nuestro personal, el que
incide grandemente en la eficiencia de las labores,

Debemos destacar el comportamiento de todos los empleados, que hicieron posible el éxito
de la Administracion con su lealtad y cooperacion.

Adiestramiento

La Administracion tiene muy presente que ahora, mas que nunca, es necesario adiestrar a
los empleados para que cumplan con sus obligaciones en la forma mas eficiente y efectiva.
Obligan a ello tanto la demanda publica creciente por un mejor servicio, como los rapidos
avances de la tecnologia, que llevan a soluciones mas complejas de los antiguos problemas.

Con vistas a esa necesidad, se han ensayado muy variados tipos de cursos de adiestramiento
en servicio, enfocados a objetivos definidos, los cuales han sido todos un éxito.

Siguiendo el sistema ya establecido de llevar a cabo todos los afios un curso especial, durante
1967 treinta profesionales concurrieron al Curso de Tuberias celebrado en el Escuela de In-
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genieria de la Universidad de Costa Rica. El importante estudio sobre métodos modernos y
empleo de diversos materialés para la construccion de tuberias, en la ejecucion de obras de

acueductos y alcantarillado sanitario, fue patrocinado por la OSP y el Servicio.

Es importante hacer destacar la decision tomada en el sentido de especializar todos los afios
a profesionales en ingenierfa sanitaria, programa que se inici6 en 1966 con el envio de tres
ingenieros y se continud-este afio con el envio de dos, a la Escuela Regional de Ingenieria

Sanitaria con sede en Guatemala.

Como. dato interesante, podemos resefiar que durante los seis afios y medio de existencia de
la Institucién, se han otorgado 43 becas, lo que una vez mas viene a reafirmar el alto con-

cepto de conveniencia que el adiestramiento de personal le merece a nuestra Institucion.

PERSONAL DEL SERVICIO, JORNALES Y PRESUPUESTO

1962 - 1967
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Alta es la meta, escasos los recursos, corto el plazo, arduo el camino; pero también es grande
el espiritu de lucha, firmes los deseos de servicio, y alto, muy alto, el espiritu patriético.

En nuestras manos estd, en gran parte, el bienestar y la vida de las generaciones actuales y fu-

turas.

Esperamos que se nos dé la oportunidad de no ser inferiores a la responsabilidad.
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