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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe presenta un analisis de los resultados del diagnostico para medir
el conocimiento y aplicacion de la gestion de riesgo ante desastres realizado a los
funcionarios del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Lo anterior en
cumplimiento a la primera iniciativa del objetivo 16 de la Perspectiva Procesos Internos
(PPI-16) del Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

El diagnéstico se realizé por medio de una encuesta anénima dividida en cuatro
secciones clave: perfil del encuestado; conocimiento de la gestion de riesgo; gestion de
riesgo en sus labores; y capacitacion. Con esta encuesta se busca establecer una linea
base con respecto a la transversalizacion de la gestion del riesgo de desastres que
realiza la institucion en los macroprocesos del AyA de acuerdo con el Sistema de Gestion
de Calidad. Los macroprocesos analizados en este diagnéstico fueron: Gestion del
Recurso Hidrico (GRH), Desarrollo de Infraestructura (DIN), Operacion de Sistemas de
Agua (OSA) y Gestibn Comunitaria del Agua (GCA).

Entre los muchos resultados se rescatan la necesidad de cerrar brechas en el
conocimiento de la gestion de riesgo de desastres, especificamente: gestidon de riesgo a
nivel pais; gestion de riesgo institucional; identificacion de amenazas y vulnerabilidades;
y reduccion del riesgo. Ademas, se replantea la necesidad de modificar la estrategia de
aplicacién de la encuesta para aumentar la muestra de la poblacion, ademas de dar

seguimiento a la formulacién de la encuesta del 2021.
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a la primer iniciativa del objetivo 16 de la Perspectiva Procesos
Internos (PPI-16) del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 (PEI 2016-20), y con el fin
de generar la linea base y posterior seguimiento del indicador planteado para este
objetivo, se genero en junio del 2020 una encuesta digital para generar un diagnostico
institucional que permitiera medir el conocimiento y aplicacién de la gestidén de riesgo

ante desastres en el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA).

El PPI-16 busca transversalizar la gestion del riesgo en los servicios de abastecimiento
y saneamiento para generar capacidad en los procesos de prevencion, mitigacion y
reduccion del riesgo y preparativos, respuesta y recuperacion en la atencion de
emergencias. Esto en cumplimiento por lo establecido en la ley 8488 (Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion del Riesgo), particularmente en el articulo 25 que sefiala la
obligacién de todas las instituciones a considerar en sus programas los conceptos de
riesgo y desastre, asi como incluir las medidas de gestion apropiadas para los mismos.

Este instrumento se desarrollé con el fin de realizar la programacion de trabajo anual
para el Area Funcional Gestion del Riesgo (AF-GR), alineada con las necesidades
institucionales, las iniciativas del Plan Estratégico Institucional y Politica Nacional de
Gestion de Riesgo 2016-2030 (PNGR 2016-30), asi como, el Plan Nacional de Gestion
de Riesgo vigente y permitirA comprender mejor la percepcion de los actores

institucionales de los temas relacionados con la gestion del Area Funcional.

1.1 Antecedentes

Con la reformulacion del AF-GR a inicios del 2019, se realizo la revision del objetivo
estratégico PPI-16 identificando la necesidad de contar con una linea base del
conocimiento en el tema a nivel institucional, esto llevé a la Subgerencia Ambiente,
Investigacion y Desarrollo (SAID) como responsable del objetivo, a solicitar a este

departamento la formulacion y aplicacion de la encuesta.
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1.2 Justificacién

El articulo 10 de la Ley Nacional de Gestion de Riesgo (Ley N°8488) indica que todas
las instituciones de la Administracion Central, Administracion Publica Descentralizada del
Estado, gobiernos locales y sector privado deben contar con un comité que organice y
planifique internamente las acciones de preparacién y atencion de emergencias, segun
su @mbito de competencia y con apego a la planificacion sectorial, siendo esto, en el

caso del AyA, responsabilidad del Area Funcional Gestion del Riesgo.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Establecer una linea base con respecto al conocimiento institucional en materia de la
gestion del riesgo ante desastres que realiza la institucién en los macroprocesos Gestion
del Recurso Hidrico (GRH), Desarrollo de Infraestructura (DIN), Operacién de Sistemas
de Agua (OSA) y Gestion Comunitaria del Agua (GCA).

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar las necesidades de capacitacion en tematica de gestion del riesgo
ante desastres y priorizarlas para la programacién y posterior ejecucion de

programas de capacitacion anuales.

e Determinar el conocimiento de los procedimientos y accionar a nivel nacional en
las tres etapas fundamentales de la gestidn de riesgo ante desastres (prevencion,

respuesta y reconstruccion).

e Determinar la percepcion del trabajo que realiza el area funcional Gestién de
Riesgo con el fin de generar, como parte del programa de capacitaciones, una
induccion que dé a conocer de manera asertiva las labores y lineas de trabajo del
AF-GR.
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1.4 Alcance

Originalmente la encuesta se envid a los subgerentes técnicos de la institucion para
gue ellos la enviaran a los responsables de los procesos — y estos incluyeran a los
tomadores de decision y al equipo técnico que debe aplicar las acciones que se definen
en los procesos. La encuesta fue enviada a las Subgerencias:

e Subgerencia Ambiental, Investigacién y Desarrollo (SAID).

e Subgerencia Gestion Sistemas GAM (SGGAM).

e Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos (SGGSP).

e Subgerencia Gestion Sistemas Delegados (SGSD).

Asi como al Laboratorio Nacional de Aguas (LNA), dependencia operativa de la

Presidencia Ejecutiva.

Especificamente a las unidades técnica que participan en los siguientes

macroprocesos:

e Macroproceso Gestion del Recurso Hidrico — GRH (LNA y SAID).
e Macroproceso Desarrollo de Infraestructura — DIN (SAID).
e Macroproceso Operaciéon de Sistemas de Agua — OSA (SGGAM y SGGSP).

e Macroproceso Gestion Comunitaria del Agua — GCA (SGSD).

En total se estimaba una cantidad de al menos 100 personas publico meta conforman
las subgerencias mencionadas, sin embargo, se alcanzo un total de 30 personas.
1.5 Limitaciones

Los resultados se encuentran limitados a la cantidad de personas que completaron el

formulario digital via Microsoft Forms®, el cual fue difundido desde la Subgerencia
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Ambiente Investigacion y Desarrollo a las demas jefaturas para difusion interna en efecto

cascada.

La formulacion de la encuesta se realizé tomando como referencia documentos que
explican como debe crearse una encuesta y como formular las preguntas, sin embargo,
no fue confeccionada por un profesional en el area de estadistica, en virtud de que no se

cuenta con ese perfil profesional.

2. METODOLOGIA

Se realiz6 una consulta por medio de formulario en la aplicacion Microsoft Forms®, de
la cual la institucion cuenta con licencia. El formulario se cre6 como una encuesta

andnima dividida en cuatro secciones clave:

e Perfil del encuestado
e Conocimiento de la gestion de riesgo
e Gestion de riesgo en sus labores

e Capacitacion

El procesamiento de los datos se realizd6 mediante la herramienta graficas dindmicas
de Microsoft Excel® y la salida en estructura base de datos que ofrecen ambas

aplicaciones de Microsoft.

La informacion a la que se hace referencia dentro del cuestionario, toma en
consideracion los datos basicos a nivel nacional que deben ser de conocimiento de los
funcionarios de la institucion para una correcta aplicacion de los principios de gestion del
riesgo en sus labores, amparados en la Politica Nacional de Gestion de Riesgo 2016-
2030 y las recomendaciones que el personal de la Comisién Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) ha externado al personal del AF Gestion de
Riesgo en distintos acercamientos y reuniones realizados entre 2019 y 2020.
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3. RESULTADOS

Se presenta en esta seccion los resultados obtenidos de la encuesta, contestado por
un total de 30 funcionarios. Se detalla por secciones de acuerdo con los apartados
definidos para la encuesta, se indicando los datos de manera porcentual, con el fin de
representar la proporcionalidad de los datos a nivel macro dada la poca respuesta

recibida.

3.1 Perfil del encuestado.

La primera seccidn de la encuesta permite tener una idea de la caracterizacion general
de las personas que participaron de la encuesta, se tomo6 en consideracion aspectos

relacionados con edad, nivel académico y experiencia laboral.

Bachillerato

25-34 afos
17%

55 afios o
mas
13%

45-54 afios

23%

35-44 aios
47%

Gréafica 1. Rango de edad de los encuestados

Mas de 30
anos Menos de

Universitario
3%

Postgrado
37%

Licenciatura
60%

Gréafica 2. Maximo grado académico encuestados

Mas de 30
afos
20%

23% 10 afos Menos de
17% 10 afos
37%
Entre 20y
30afios
13%
Entre 20y
30afos
17%
Entre 10y 20 Entre 10y 20

afos...

Grafica 3. Experiencia laboral de los encuestados

anos...

Gréafica 4. ¢ Cuantos afios halaborado para el AyA?
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m ¢ Con cuantos afios de experiencia...
B ¢ Cuantos afios ha laborado para el AyA?

30
w
£ 20
10
e _______
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Grafica 5. Comparacion de resultados graficas 3 y4
35% 30%
30% 27%
25%
20% 17% 17%
15%
10%
5; 3% 3% %
0
0% [ I
UEN Programacion UEN Gestién UEN Gestién de UEN Gestién de
y Control Ambiental Administracion de Acueductos Admlnlstrauon de ASADAS
Proyectos Proyectos
Subgerencia Ambiental, Investigacion y Subgerencia Gestidn Sistemas Delegados Subgerencia
Desarrollo (SAID) Gestidn Sistemas

Periféricos

Gréfica 6. Unidad de lainstitucién parala cual labora de manera directa

Del personal que accedié a la encuesta, la mayor participacion se present6 en la
poblacién con mayor rango de edad, siendo Unicamente un 17% colaboradores entre los
23y 34 afos. La mayor participacion se dio en el rango de los 35 a 40 afios con un 47%
de los encuestados. Estos datos se reflejan de manera congruente con los afios de
experiencia laboral de la muestra, obteniendo un 17% de poblacion con menos de 10
afios de laborar y un 43% con entre 10 y 20 afios de laborar. La mayoria de los
encuestados han laborado Unicamente para el AyA, siendo esto mas una tendencia en
la poblacion mas adulta y diversificandose un poco entre las personas con menos de 20
afos de vida laboral (poblacion mas joven). La encuesta fue completada por un perfil

profesional, mayoritariamente con grado académico de licenciatura y un importante
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namero de participantes (37%) cuentan con postgrado, lo que refleja una poblacion de

alto grado académico.

Es importante resaltar que no hubo participacion de la Subgerencia Gestion de
Sistemas GAM ni del Laboratorio Nacional de Aguas, y se dio una alta participaciéon de

la Subgerencia Gestion Sistemas Delegados (40% de los encuestados).
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3.2 Conocimiento de la Gestion de Riesgo

Esta seccion busca medir el conocimiento con relacion a la tematica de gestion de
riesgo de desastres. La primera parte consistid6 en un pareo de los términos mas
comunes en relacidon con gestion de riesgo, en la grafica se muestra el resultado y se

sefiala en color verde el término que correspondia con la respuesta correcta.

Peligro latente representado por la posible ocurrencia de
un fendémeno peligroso, de origen natural, tecnoldgico o Riesgdulnerabilidad Amenaza
provocado por el hombre, capaz de producir efectos 20% 3% 77%

adversos en las personas, los b...

Condicién intrinseca de ser impactado por un suceso a
causa de un conjunto de condiciones y procesos fisicos,
sociales, econdmicos y ambientales.

Vulnerabilidad
90%

Vul bilidad
Probabilidad de que se presenten pérdidas, dafios o Hinerabligg

consecuencias econdmicas, sociales o ambientales en un
sitio particular y durante un periodo definido

Riesgo
VEY)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfica 7. Asociacion de conceptos
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No
17%

Si
83%

Gréfica 8. ¢ Sabe usted cudl es el ente Rector en el
area de gestiéon de riesgo en Costa Rica?

Gréfica 10. ¢Conoce la Politica Nacional Gestion
de Riesgo 2016-2030?

No
44%
Si
56%

Gréfica 12. ¢Ha escuchado hablar de los tres
Ambitos de Gestion que contempla la Politica
Nacional Gestion de Riesgo? *

Si
50%

No
50%

Grafica 9. (Conoce la Ley 8488-Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion del Riesgo?

Si
23%

No
77%

Gréfica 11. ¢ Tiene conocimiento del Plan Nacional
Gestion de Riesgo 2016-20207?

Si
44%
No
56%

Gréfica 13. ¢Ha escuchado hablar de los cinco Ejes de
accion que abarca la Politica Nacional Gestion de
Riesgo?™*
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Si
20%

No
80%

Grafica 14. ;Conoce el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo?

Si
27%

Si

67%
No

73%

Gréfica 16. ¢ Conoce el Manual de Procedimientos de
Gestion del Riesgo para la Atenciéon de Emergencias y
Desastres en el AyA?

Gréfica 15. ¢Conoce el Area Funcional Gestién del
Riesgo del AyA?

Con base en las preguntas realizadas para medir el conocimiento de la muestra con
relacion a la tematica de gestion de riesgo ante desastres, se identificé que se cuenta
con claridad respecto a los temas basicos, la definicion de conceptos refleja en que al
menos el 70% de la poblacion encuestada asocié correctamente las palabras amenaza,
vulnerabilidad y riesgo con el concepto. En el caso del concepto de vulnerabilidad se
logré un 90% de respuestas correctas (Gréfica 7).

Se solicito la explicacion con palabras propias del término “resiliencia”, a lo que todos
los participantes contestaron de manera acertada, sin embargo, se aplicd con enfoques

distintos. Una tercera parte aplicé el concepto desde la perspectiva psicolégica-humana,



Resultados Encuesta diagnéstico en gestion de riesgo ante

“AYA desastres

%—b UEN Investigacion y Desarrollo
— Subgerencia Ambiente, Investigacion y Desarrollo

Pagina 15 de 29

N° de Version: 01

el 53% aplicé el concepto de manera genérica como “adaptacion al cambio o a
situaciones adversas” y solamente el 10% lo aplico desde la perspectiva de gestién de

riesgo e infraestructura.

Con respecto al rol de la CNE, un 80% contestd adecuadamente (Gréafica 8), pero
apenas el 50% de la poblacion consultada tiene conocimiento de la Ley N° 8488 Ley
Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo (Grafica 9). De igual forma, se
constaté desconocimiento de la Politica Nacional de Gestion de Riesgo-PNGR (Gréfica
10) y el Plan Nacional de Gestion de Riesgo (Gréfica 11), superando un 70% de negativa
ante la consulta de conocer dichos documentos, el 100% de los desconocedores de la

politica tampoco conocen el plan, lo cual es congruente.

De la poblaciéon que contesté afirmativamente a la consulta de conocimiento de la
Politica Nacional de Gestion de Riesgo se le solicito indicar conocimiento con relacién a
los ejes de accién y ambitos de gestion, resultando que la mitad de la poblacién
remanente indica no conocerlos (Grafica 12). Los encuestados que afirman conocer
(16% de la poblacién total) contestaron de manera correcta ante la solicitud de anotar los
tres ejes de la PNGR (Grafica 13).

Uno de los aspectos mas relevantes con respecto a la gestion de riesgo a nivel
nacional es el desconocimiento del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo-SNGR,
apenas un 20% de la poblacién indicé conocerlo (Gréfica 14). Es importante indicar que
el SNGR ha sido creado con base en la Ley 8488 con el fin de promocionar y ejecutar
lineamientos de politica publica para incorporar el concepto de gestion del riesgo como
eje transversal de la planificacion y de las practicas del desarrollo, el AyA forma parte del

Sistema y participa activamente del mismo.

Con respecto a la gestion de riesgo institucional, una tercera parte de los encuestados

no conoce al Area funcional gestion de riesgo (Gréafica 15) y solo el 27% de la poblacion
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sabe de la existencia del Manual de Procedimientos de Gestion del Riesgo para la

Atencion de Emergencias y Desastres en el AyA (Grafica 16).

A manera de resumen se presenta la siguiente grafica que consolida los resultados

porcentuales de las respuestas obtenidas en esta seccion.

¢éSabe usted cudl es el ente Rector en el area de gestion
de riesgo en Costa Rica?

é¢Conoce la Ley 8488-Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo?

¢Conoce la Politica Nacional Gestién de Riesgo 2016-
2030?

éTiene conocimiento del Plan Nacional Gestion de Riesgo
2016-2020?

¢Ha escuchado hablar de los tres Ambitos de Gestién
que contempla la Politica Nacional Gestiéon de Riesgo?

¢Ha escuchado hablar de los cinco Ejes de accién que
abarca la Politica Nacional Gestion de Riesgo?

éConoce el Sistema Nacional de Gestién de Riesgo?

éConoce el Area Funcional Gestién del Riesgo del AyA?

¢Conoce el Manual de Procedimientos de Gestion del
Riesgo para la Atencién de Emergencias y Desastres en el
AyA?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

83%

50%

30%

|

20%

67%

27%

Si ENo WS/ ENo

Grafica 17. Resumen de graficas 8 a 16
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3.3 Gestidn de riesgo en sus labores

En esta seccion se plantean preguntas relacionadas con la manera en las que los
encuestados han tenido que afrontar situaciones de emergencia producto de desastres
naturales, pues es claro que la institucion ha debido realizarlo, pero no es tan clara la

manera en que lo ejecuta.
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Grafica 19. ¢ Ha gestionado o gestiona actualmente
en su dependencia proyectos o recursos asociados
con Decretos de emergencia?

Gréfica 18. ¢Ha participado en la elaboracién de
Planes de Seguridad del Agua?
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Gréfica 21. Durante esa atencién: ¢realizd
evaluacién de dafios mediante el uso de Fichas
EDAN?**

Grafica 20. ¢Ha participado en la atencién de
emergencias ocasionadas por desastres?
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Gréfica 22. Si existiera una aplicacién celular para realizar el levantamiento de dafios y perdidas en la
infraestructura posterior a un desastre natural, ¢utilizaria su celular para esta labor?

A manera de resumen se presenta la siguiente grafica:
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¢Ha participado en la elaboracién de Planes de Seguridad P
del Agua? 53%

¢Ha gestionado o gestiona actualmente en su
dependencia proyectos o recursos asociados con
Decretos de emergencia?

¢Ha participado en la atencién de emergencias
ocasionadas por desastres?

Durante esa atencion: érealizé evaluacién de dafios
mediante el uso de Fichas EDAN?

¢Alguna vez ha recibido capacitacién en temética
relacionada con Gestion de Riesgo a desastres?
(amenazas naturales, gestion de riesgo, prevencién y...

Participaria en capacitaciones a través plataformas de
educacion virtual tipo MOOC’s — Massive Open Online
Courses (Cursos abiertos en linea)

Si existiera una aplicacién celular para realizar el
levantamiento de dafios y perdidas en la infraestructura
posterior a un desastre natural, ¢utilizaria su celular...
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Gréafica 23. Resumen de gréficas 18 a 22
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Esta seccion busca evaluar como se han afrontado la atencion de desastres en la
institucion tradicionalmente, reflejando que al menos un 53% de la poblacion se ha
vinculado en la gestion de proyectos de emergencia (Grafica 19). Su participacion se
describe principalmente en labores asociadas a la recuperacién, con la elaboracién de

disefios o estudios requeridos en el marco de las declaratorias o inspecciones en campo.

Unicamente 4 de los involucrados en acciones de atencion mencionan el uso de
herramientas estructuradas y elaboracion de planes de inversion y en 4 casos se
anotaron labores que no tiene relacion alguna con la gestién de las emergencias en el

marco de los Decretos de Emergencia.

Mas de tres cuartas partes (77%) han participado en la atencién de emergencias
ocasionadas por desastres naturales (Grafica 20). La atencion llevada a cabo se ejecut6
sin utilizar las fichas para Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN) de la
institucion (Gréfica 21), y se menciona primordialmente la realizacion de inspecciones
para verificar condicion de los sistemas y en ocasiones con reportes mediante informes
o via telefénica. Importante destacar que, se menciona el uso de fichas principalmente
en el caso de las ORAC, indicando que se refiere un mecanismo propio desarrollado por
ellos, y no asi al uso de las fichas incluidas dentro del Manual institucional, a pesar de
gue un 27% de los encuestados indico conocerlo, solo un 0.7% indico haberlas empleado
como herramienta para el registro de dafios y pérdidas durante la atencion de
emergencias. En general, se comenta la interaccion con instituciones como la CNE, pero

no se indica el uso de un mecanismo institucional estructurado o fichas EDAN.

Con el objetivo de evaluar la posibilidad de emplear mecanismos automatizados, se
consulté si emplearia su celular para efectuar labores de levantamiento de dafios,
obteniendo una respuesta positiva al 91% (Gréfica 22). Es importante mencionar que la
tercera iniciativa del PPI-16 esta desarrollando en conjunto con la Direccion de Sistemas
de Informacién (DSI) un sistema de informacion que permita registrar y sistematizar los

dafios y pérdidas en los sistemas de agua potable y saneamiento, llamado Sistema
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Integral de Gestion del Riesgo asociados a los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento

(SIGR-APS). Este sistema puede ser utilizado desde el ordenador o el teléfono movil.

Por altimo, el 47% de la poblacion consultada ha colaborado en la elaboracién de los
Planes de Seguridad del Agua, siendo un 29% personal relacionado con la operacién
(Grafica 18).
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3.4 Capacitacion

Este apartado buscaba medir el interés en la temética y las areas de relevancia para
abordar estas tematicas en la planificacion de las labores del AF-GR, asi como el

cumplimiento de la cuarta iniciativa del PPI-16 relacionada con la capacitacion al

personal.
No
37%
Si
63%
Si
83%
Grafica 24. ¢ Alguna vez harecibido capacitacién en | Grafica 25. Participaria en capacitaciones a través
tematica relacionada con Gestion de Riesgo a plataformas de educacion virtual tipo MOOC'’s —
desastres? (amenazas naturales, gestion de riesgo, Massive Open Online Courses (Cursos abiertos en
prevencién y mitigacién) linea)
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Gréfica 26. ¢ Qué tanto interés tiene de recibir capacitacion en la materia?
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Identificacion de amenazas y vulnerabilidades
Preparativos y respuesta ante desastres
Recuperacion ante desastres
Otros

Gréfica 27. ¢ En qué temas le interesaria recibir capacitacion? (opcion multiple)

Al menos dos terceras partes de la muestra (63%) cuentan con capacitacion en la
tematica de gestion de riesgo de desastres (Gréfica 24), se cuenta con un grado de
interés en el tema que tiende hacia lo positivo con un 47% de las respuestas con la
categoria de mucho interés en la materia y solo un 3% con bajo interés. Utilizando la
herramienta NPS® que ofrece Microsoft Forms® se cuenta con un indice de 33 hacia

positivo, con mas promotores o pasivos que detractores al tema (Grafica 26).

En cuanto a los temas de interés la mayor cantidad de participantes propuso
alternativas siendo estas enfocadas a la identificacion de amenazas y vulnerabilidades
(93% de los consultados propusieron el tema), el 90% marcaron la casilla de reduccién
de riesgo, 53% tienen interés en aprender con relacion a la recuperacion ante desastres,
50% seleccionado la opcién preparativos y respuesta y de manera aislada se propuso
temas como: gestion de riesgo, gestion territorial, evaluacion de impactos y pandemia
(Grafica 27).

Por ultimo, se realizé la consulta con respecto a la expectativa y rol que deben tener
los responsables de la gestion de riesgo a nivel institucional en una pregunta con

respuesta abierta. En general se evidencia que no hay conocimiento de la existencia,
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ubicacion y labores del AFGR, sin embargo, la expectativa de las labores por realizar no
se encuentra distante de lo indicado en la Ley 8488, indicando rol de apoyo, instruccion,
formulacién de mecanismos, metodologias, herramientas y capacidades para afrontar
los eventos de desastre y reducir y mitigar las amenazas y vulnerabilidades en los
proyectos y sistemas del AyA.

Un 13% de los encuestados expres6 que espera que el AFGR participe y lidere la
atencion de emergencias y un 7% indica no tener expectativas de la participacion del
AFGR.

De los comentarios expresados por los participantes se desprende una alta conciencia
con respecto a la importancia de la teméatica de gestion de riesgo y su correcta aplicacion
en una cultura de prevencion, resiliencia; asi como un alto grado de preocupacion por la
identificacion de vulnerabilidades y amenazas y la incorporacién de medidas y controles

en la planificacion institucional.

Realizando un desglose por Subgerencia, la SGSP muestra un alto grado de interés
con un 77% de respuestas superiores a una nota 8 de interés en capacitacion y con una
tendencia hacia los temas de reduccion del riesgo e identificacibon de amenazas y
vulnerabilidades.

En el caso de la SGSD solo un 16% de los participantes pertenecientes a esta
subgerencia indicaron tener un grado medio de interés en la materia (nota 5), siendo el
personal de la UEN Gestidn de acueductos la que demuestra mayor interés. En cuanto

a los temas se repite la tendencia mostrada en la SGSP.

Por altimo, con respecto a los datos reportados por SAID, el 33% de los participantes
cuenta con un grado de interés menor que 8, coincidiendo en cuanto a los temas
relacionados con la identificacion de amenazas y vulnerabilidades. Cabe destacar que el
88% de los encuestados por parte de SAID corresponde a personal de la UEN Gestion

Ambiental.
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4. CONCLUSIONES

A pesar de la poca participacion en la encuesta, fue posible determinar con los
participantes ciertas tendencias en cuanto al enfoque que debe tener la ejecucion de las
iniciativas, acciones y proyectos asociados con el cumplimiento del PPI-16, se presenta

en forma puntual los principales hallazgos identificados:

e La poblaciébn con mas experiencia y alto grado académico es la que participd
mayoritariamente de la encuesta. Ademas, los encuestados cuentan con la mayor
cantidad de afios de experiencia laborando en la institucion, es decir, cuentan con

poca experiencia laboral fuera del AyA.

e La Subgerencia Gestion de Sistemas GAM y el Laboratorio Nacional de Aguas no
participaron de la consulta. La participacion principal se dio por parte de la

Subgerencia Gestidn Sistemas Delegados.

e Existe desconocimiento de la estructura pais en cuanto a la tematica de gestiéon
de riesgo, se desconoce la existencia de la Politica Nacional de Gestion de
Riesgo, la participacion del AyA en el Plan Nacional de Gestion de Riesgo, asi
como el involucramiento de la institucion en el Sistema Nacional de Gestion de

Riesgo.

e Con respecto a la gestidn institucional en la materia también existe alto grado de
desconocimiento con respeto a la documentacion, alcance e importancia del Area
Funcional Gestion de Riesgo, asi como, propiciar las herramientas de apoyo y
comprension de la gestion que se debe aplicar antes, durante y después de las

emergencias a nivel institucional.

e El enfoque al Sistema SIGR-APS debe ser orientado a la sistematizacion y
automatizacion de las fichas EDAN, la mayor cantidad de encuestados identificd

gue seria una herramienta util contar con facilidades tecnoldgicas para la atencion
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de emergencias y se encuentra dispuesto a utilizar su celular para el uso de las

herramientas.

e Se observa como conforme aumenta la especificidad del conocimiento en la
regulacion de gestion de riesgo de desastres (Ley 8488, Politica y Plan Nacional
de Gestion de Riesgo) disminuye la respuesta positiva en cuanto al conocimiento.

Esto refleja cierto grado de veracidad a los resultados dada la congruencia l6gica.

e Existe un alto grado de interés en relacidon con los temas de gestion de riesgo, en
especial con respecto a la identificacibn de amenazas y vulnerabilidades, asi
como la reduccion del riesgo, esto permite identificar una visiébn hacia la
prevencion y no reactiva antes los desastres, siendo un panorama muy positivo

para la institucion.

e Se debe sumar a los temas mencionados, la capacitacion con respecto a los
procesos de atencion, recuperacion y reconstruccion que dirige la CNE cuando se
presenta una Declaratoria de Emergencia mediante decreto, se ha identificado
mucha confusién al respecto y una respuesta poco uniforme por parte de la

institucién en estos temas.

e Se presenta una respuesta positiva al uso de Plataformas de educacién virtual,
por lo que se debe aprovechar este recurso que actualmente se encuentra en

pruebas por parte de la Direccion de Capital Humano.

e A pesar de que dos terceras partes de la muestra afirma haber sido capacitada en
temas relacionados con la gestion de riesgo, los datos reflejan que esta poblacion
tiene una tendencia al desconocimiento de los temas especificos de gestion de

riesgo a nivel pais.
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5. RECOMENDACIONES

Con el fin de aplicar mejoras en la gestion y ejecucion del objetivo estratégico PPI-16,

se proponen las siguientes recomendaciones con el fin de ser aplicadas por parte de la

direccion de SAID y el AF GR como responsables de este objetivo:

Promover y difundir con alguna estrategia mas directa la aplicacion de este tipo
de encuestas con el objetivo capturar una mayor poblacion y diversidad en el perfil
de los entrevistados involucrando a la operacion. Como alternativa se propone
emplear los correos masivos institucionales y mayor motivacion por parte de las
jefaturas puesto que no se recibié ninguna respuesta de algunas de las

dependencias operativas y técnicas mas grandes de la institucion.

Promover y apoyar programas de capacitacion en la tematica de gestion de riesgo
de desastres a nivel pais mediante la solicitud de colaboracion a organizaciones
como la CNE y los Comité Regionales de Gestion de Riesgo. Esto con el fin de
qgue los miembros de la institucibn comprendan de manera mas acertada la
manera en que se articula desde la CNE, las oficinas institucionales y los comités

regionales la gestion de riesgo en Costa Rica.

Las actividades del AF-GR debe ser priorizadas en la creacion, promocion y
difusion de los subprocesos institucionales para la preparacion, atencion de
emergencias y recuperacion, de manera tal que se vaya generando una actuacion
estructurada y uniforme por parte del AyA que facilite la gestion de riesgo ante
desastres. Se cuenta con procesos de respuesta muy rapida y eficiente, sin
embargo, no existe uniformidad en la manera de atender ni registros que permitan
iniciar la cultura preventiva basada en la experiencia y la capacidad de contar con

recursos suficientes destinados a la atencion y recuperacion.

Se recomienda aprovechar las Plataformas de educacion virtual y generar

modulos de ensefianza que permitan difundir el conocimiento basico e intermedio
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para la aplicacidén de gestion de riesgo ante desastre en la poblacién institucional

de todo el pais.
e Las capacitaciones para el afio 2021 deben ir orientadas en cuatro ejes basicos:
o Gestion de riesgo a nivel pais
o Gestidn de riesgo institucional
o Identificacion de amenazas y vulnerabilidades
o Reduccién del riesgo

Dando prioridad de acuerdo con el orden en que se muestran, esto para poder
brindar las bases siguiendo la l6gica adecuada y permitiendo el cumplimiento de
los compromisos institucionales con la Politica y Plan Nacional de Riesgo, asi

como el resto de la legislacién mencionada.

e Con el fin de alcanzar una mayor poblacion se recomienda que la encuesta sea
difundida por otros medios, al realizar una distribucion piramidal hacia abajo no se
alcanz6 el objetivo de participacion. Alternativamente podria emplearse la
invitacion a través de correo electronico masivo difundido por la Subgerencia o la

oficina de Comunicacién Institucional.
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