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«La forma mas eficaz de
garantizar
sistematicamente la
seguridad de un sistema
de abastecimiento de agua
de consumo es aplicando
un planteamiento integral
de evaluacion y gestion de
los riesgos que abarque
todas las etapas del
sistema de
abastecimiento..... »
(Organizacion Mundial de
Salud, 2009)

Introduccion

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), incluy6 desde la tercera edicion
de las Guias para la calidad de agua potable, el componente de Planes de
Seguridad del Agua, considerado como una herramienta de gestidn eficaz,
para garantizar la seguridad de un sistema de abastecimiento de agua
potable, al considerar la aplicaciéon de un proceso integral de evaluacién de
riesgos y su gestion, considerando todas las etapas del sistema de
abastecimiento, desde la cuenca hasta el usuario del servicio. La
implementacion de los planes de seguridad del agua conlleva obtener
diversas ventajas como: reduccion de esfuerzos duplicados, organizacion de
la informaciéon existente, determinar las necesidades del sistema de
abastecimiento de agua potable, oportunidad de trabajar de forma conjunta
con la comunidad, crear una fluida y clara comunicaciéon entre todos los
involucrados, ademas, para el AyA, el adecuado uso de la herramienta puede
traer beneficios como una reduccion de reclamos, optimizacién de recursos

y para el consumidor en la posibilidad de disponer de agua inocua.

El Plan de Seguridad del Agua (PSA), contribuye a cumplir las metas de
proteccion a la salud, y la normativa como el Reglamento de Calidad del Agua,
ayudando a evitar que peligros fisicos, quimicos, microbianos vy
organolépticos, pongan en riesgo la salud del consumidor o al rechazo del
agua (Organizacion Mundial de Salud, 2009). Puede ser definido como un
enfoque sistémico de base cientifica que permite identificar riesgos
especificos y medidas para su control, con el fin de asegurar la inocuidad del
agua siendo por tanto un instrumento para evaluar los riesgos y establecer
sistemas de control que se orienten hacia la prevencion, en lugar de basarse

Unicamente en un analisis del producto final.

El PSA es un planteamiento integral para el control de los riesgos, incluye y
amplia el enfoque de las inspecciones sanitarias, centra el interés sobre
aquellos factores que influyen directamente en la inocuidad del agua. De esta
manera, se constituye en un instrumento que permite superar la
dependencia de la riesgosa sensacidn de seguridad que ofrece el muestreo y
analisis del agua en el sistema de distribucion al permitir identificar a lo largo

de la fuente, captacion, tratamiento y distribucidn los riesgos inherentes, a
2



través de la aplicacion de medidas de control para prevenir la transmisién de enfermedades por la mala

calidad del agua.

El elemento clave del PSA para prevenir los riesgos a nivel de cuenca, captacion, tratamiento,
distribucién y consumidor es la identificacién de los Puntos Criticos de Control (PCC) (Organizaciéon
Mundial de Salud, 2009), de modo que al ejercer control sobre estos puntos contribuye que los
problemas de prestacion en el servicio de agua segura puedan ser detectados y corregidos antes que el
agua salga para su distribucion y/o consumo; todo esto fortalecido con un sistema de vigilancia.
Adicionalmente es un procedimiento de control de la calidad del agua que garantiza un planteamiento
cientifico, racional y sistematico para la identificacidn, la valoracién y el control de los peligros de tipo

microbiano, quimico o fisico.

Bajo este enfoque, es importante definir lo correspondiente a la calidad del agua, dado la tendencia en
el sector de salud publica donde se asume que la caracteristica mas importante del abastecimiento de
agua es la calidad. Sin embargo, existen cinco caracteristicas importantes (World Health Organization,

2004) que definen acceso de agua adecuada:

1. Calidad: agua apta y segura para consumo humano y para otros fines domésticos incluso la
higiene personal. El agua potable de buena calidad cumple con los estandares y normas fijadas
en la legislacion.

2. Cobertura: porcentaje de la poblacién abastecida por un suministro especifico. Una buena
cobertura es un sistema donde todos los consumidores disponen del servicio de agua.

3. Cantidad: volumen de agua utilizada para fines domésticos en un tiempo determinado
(litros/persona/dia).

4. Continuidad: proporciéon de tiempo (horas, dias) en que el agua esta disponible al usuario de
manera intradomiciliar. Una buena medida de continuidad es que el agua esté disponible
durante las 24 horas del dia, todos los dias.

5. Costo: tarifa que los usuarios pagan por el agua abastecida. El costo puede ser un factor

restrictivo que afecte el acceso al agua.

La prevention de las enfermedades transmitidas por el consumo de agua contaminada requiere mejorar
la calidad del agua, tener cobertura y continuidad de agua. La prevenciéon de las enfermedades
vinculadas a la escasez de agua requiere incrementar la cantidad y continuidad de agua disponible para
actividades relacionadas con la higiene (como banarse y lavarse las manos) (Cairncross & Valdmanis,

2006).



Considerando lo anterior, se crea el presente documento que involucra todas las acciones realizadas
para la ejecucién del Plan de Seguridad del Agua para el sistema de NOMBRE DEL SISTEMA, por medio
de la aplicacién de guias metodolégicas que se describen a continuacion, las cuales se iran incorporando

como capitulos la Plan de Seguridad del Agua:

La guia No. 1: Elaboracion del Plan de Seguridad del Agua, consiste en la aplicacién del Manual de la
OMS con los 11 moédulos propuestos dentro de la metodologia de analisis, los objetivos del Plan de
Seguridad del Agua y la afinidad de los objetivos del proyecto con los objetivos de desarrollo nacional,

institucional o sectorial.

La guia No. 2: Analisis de Viabilidad, consiste en un analisis de factores internos y externos que
podrian obstaculizar el desarrollo y aplicacién del PSA, asi como una evaluacién de actores involucrados

(no incluido).

La guia No. 3: Programacion Fisica y Financiera, orienta el desarrollo para programar fisica y
financieramente la ejecucion y aplicacion del PSA, a través de el desglose analitico de objetivos y la
utilizacion de técnicas de programacion, asi como la asignacion de las responsabilidades y los recursos

que demandara cada una de las actividades (no incluido).

La guia No. 4: Planificacion Organizativa, plantea las orientaciones necesarias para analizar el modelo
organizativo para la ejecucion del PSA, detallando funciones departamentales, personales y gerenciales

(no incluido).

La guia No. 5: Direccion de la Ejecucion del PSA, orienta hacia la definicion del estilo de coordinacion

recomendado para la ejecucion de este (no incluido).

La guia No. 6: Planificaciéon del Proceso de Estudios requeridos, consiste en un andlisis de los

factores a considerar para realizar procesos de estudios requeridos (no incluido).

La guia No. 7: Sistema de Informacion y Control, orienta como planificar el sistema de informacién y
control para la ejecucidn del PSA, asi como la elaboracién de los formatos necesarios para recopilar la

informacion y su presentacion (no incluido).



Metodologia
..... Comprender el sistema y

determinar que peligros
“Manual para el desarrollo de planes de seguridad del agua. pueden afectar a la calidad y

Metodologia pormenorizada de gestion de riesgos para seguridad del agua a lo largo
proveedores de agua de consumo” (Organizacién Mundial de  de la cadena de suministro.

La elaboracién de los planes se basé en lo establecido en el

Salud, 2009), complementado con el disefio administrativo

(ICAP, 2006) para la implementacién PSA.
Plan de Seguridad del Agua (PSA)
Procedimiento para la Elaboracion del PSA
1. Médulo 1. Formacion del equipo del PSA

Cuadro 1: Comparacion e informacién del equipo PSA

Nombre Cargo Dependencia Especialidad Funcion Contacto

Se realiz6 la planeacion de recursos que se muestra en el siguiente cuadro que resume los principales

insumos requeridos para la gestién de riesgos en el sistema de abastecimiento de agua potable.

Cuadro 2: Formulario de planificacién de recursos

Actividad Presupuesto Labores Labores Recursos

internas externas requeridos

Como parte del andlisis para la gestion de riesgo bajo el marco de la OPS, es importante reconocer los
actores involucrados en la calidad del agua para consumo, estos actores y su relacién con el servicio de

abastecimiento de agua potable se muestra en el siguiente cuadro esta relacién

Cuadro 3: Actores involucrados en el Plan de Seguridad del Agua



Actor Relacion con el Posicion | Contacto con el Mecanismo de Contacto

involucrado abastecimiento equipo PSA interaccién

2. Mddulo 2. Descripcion del sistema de suministro de agua

Para el sistema nombre, se realiz6 un analisis desde la cuenca donde se ubica el aprovechamiento, se

analizaron los reportes de calidad de agua disponibles.

Se muestra una descripcion detallada y actualizada del sistema de suministro, incluido el diagrama de

flujo, calidad del agua, caracterizacién de los usuarios y el uso del agua.

(Sila ASADA tiene la Herramienta GIRA, algunos aspectos de este apartado los puede obtener de GIRA.)

2.1.  Normas relacionadas con la calidad del agua aplicables a los sistemas AyA
Para realizar el Plan de Seguridad del Agua, se empieza con un analisis de la reglamentacion
involucrada, para el sistema costarricense, principalmente (sin ser exhaustivo y excluyente) se abarca

en lo siguiente:

o Reglamento de calidad de agua del agua, Decreto 38924-S

o Reglamento Técnico “Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e
Hidrantes, AR-PSAyA-2015

o Ley General de Salud, N°5395

o Objetivos Desarrollo del Milenio, ONU-2000

o Objetivos de Desarrollo Sostenible, PNUD-2016

Como insumo para identificacion y evaluacion de riesgos se procede con una descripcidon desde la

cuenca donde se ubica el aprovechamiento hasta una caracterizacion de los usuarios



2.2.  Descripcién de la cuenca hidrogrdfica

e Mapa de la cuenca

e Area

e Topografia, clima, tipo de cobertura, formaciones geoldgicas
predominantes, régimen de lluvia, clima, cauces, etc,

e Determinar si existe estudio hidrogeoldgico,

e Identificaciéon de usos de agua

e Existen mapa de amenazas para la cuenca

e Mapas de uso del suelo

e Usodetierra en la cuenca: Esta informacion se puede obtener
por medio de ortofotos, planes reguladores o estudios
especificos que se tenga de la cuenca, es importante determinar

si da usos agricolas, pecuarios, etc

2.3.  Descripcion de las fuentes, descripcion de aspectos como
escorrentia, recarga, y fuentes alternativas que pueden
utilizarse en estado de emergencia

Fuentes: Tipo de fuente (pozo, naciente, o toma superficial), ubicacion,
produccion en litros por segundo (1/seg), si es de facil acceso o no, si la
propiedad esta anombre del AyA, es donada o prestada, si esta cercada,
etc. Si fuera pozo, anotar las caracteristicas técnicas del equipo de
bombeo (capacidad, presion, modelo y marca) y del pozo (didmetro,
profundidad, sello sanitario). Se debe indicar si existe pintura y

rotulacion.

...Determinar
posibles peligros y
eventos en la
cadena de
suministro, nivel
de riesgo para
cada peligro y las
medidas para
controlarlos,
confirmacion de
que se cumplen
las normas y
metas

“Riesgo.: evento o
actividad que en
caso de hacerse
presente  tendria
efectos sobre el
cumplimiento de los
objetivos y
procesos de
abastecimiento de
agua. Su medicion
se da en términos

de consecuencia y
nvronhnahilid~d’”’

Si existe planta de tratamiento se debe indicar el tipo (filtracién rapida, lenta u otro) y su capacidad.

Calidad del agua, cruda, o semitratada

2.4.  Descripcion del sistema de abastecimiento

Tanques: Tipo de tanque (elevado, asentado, semienterrado u otro), tipo de material (concreto, plastico
o metalico), ubicacion, dimensiones, capacidad en metros ctubicos (m3), si es de facil acceso o no, si hay
electricidad cercana. Se debe indicar si existe pintura y rotulacion. Es conveniente indicar si existen
tanques quiebra gradiente, el nimero y sus dimensiones.

Lineas de tuberia: Se debe indicar el tipo de tuberia utilizado (PVC, asbesto, HG, HF, etc.), la longitud

de cada linea (conduccién y distribucién) y los didmetros colocados.



Sistemas de Desinfeccion: Tipo de sistema de desinfeccion (HTH, productor de hipoclorito de sodio,
cloracién con tabletas, cloro liquido o cloro gaseoso), marca, modelo, serie y capacidad del equipo
utilizado. Si el sistema utiliza bomba dosificadora de cloro, indicar: marca, modelo, capacidad de
bombeo (GPH) y presion de bombeo. Asimismo, se debe indicar la dosificacién utilizada del
desinfectante.

En la medida de lo posible, se deben adjuntar fotografias del estado actual de los componentes del

sistema.

2.5.  Diagrama de flujo para todos los componentes del sistema

A continuacidn, se presenta la siguiente figura que muestra el diagrama del sistema

[lustracion 1 Diagrama del sistema

Se solicita en este apartado dibujar de una manera muy sencilla,
como esta conformado el acueducto de acuerdo, en lo posible, ala

simbhologia aue se muestra a continuacion.

‘ Naciente \-7 Toma superficial
\ Pozo Tanque de
@ n almacenamiento
Linea de Red de
Tuberia distribucion
Equipo de Sistema de
bombeo - desinfeccion

Ejemplo:

Naciente El Poro Tanque

O
\ % Clorador

Red




2.6.  Evaluaciones de riesgo sanitario
Para cada una de las estructuras del sistema se completa, segin corresponda, el formulario para
evaluacion de riesgo sanitario (Laboratorio Nacional de Aguas, 2018), que se adjuntas a continuaciéon y

que se pueden incorporar debidamente completadas en anexos (Ver anexo 1).

2.7. Determinacioén de los usuarios, uso del agua

Uso contemplado Usuarios Contemplados

Cuadro 4: Usos del agua

Fuente: Equipo PSA Sistema de abastecimiento XXXXXX

2.8.  Disponibilidad de personal que presta el servicio

Caracterizacion de los recursos, humanos, fisicos, financieros y/o cualquier otro
disponible para la prestacion del servicio de operacion y mantenimiento

2.9.  Descripcién de la calidad de la documentacion de los procedimientos para la prestacion del
servicio

Realizar una lista de procedimientos, aprobados y aplicados por el proceso de
operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua

3. Mddulo 3. Determinacion de los peligros y eventos peligrosos y evaluacion

de riesgos

A continuacién, se muestra la identificaciéon y descripcién de los riesgos, que posteriormente seran

evaluados en términos de su probabilidad e impacto.
En este modulo se cumplid con lo siguiente:
e Se determinaron los riesgos, clasificandolos de tipo bioldgico, fisico y quimico asociados con

cada etapa del sistema de abastecimiento de agua de consumo que pueden afectar a la seguridad

del agua



e Se partié del hecho de determinar todos los riesgos que pueden contaminar el agua,

comprometer su seguridad o interrumpir el abastecimiento

e Evaluar los riesgos sefialados en cada punto del diagrama de flujo elaborado

Cuadro 5: Identificacion de Riesgos Sistema XXXXX

Riesgos Probabilidad Consecuencia Controles
Identificados identificados

(para cada

riesgo)

Fuente: Equipo PSA Sistema de abastecimiento XXXXXX

(Sila ASADA tiene la Herramienta GIRA, los anexos #5 y 6 de dicha herramienta les puede ayudar con

este apartado.)

4. M6dulo 4 Determinacion y validacion de medidas de control y nueva

evaluacion y clasificacion de riesgos

De manera paralela a la identificacién y evaluacién de riesgos, se documentaron las medidas de control,
existentes y potenciales, ademas se verifico si los controles existentes son eficaces y se determinaron
aquellos otros controles que se consideren necesarios, después de lo anterior se realiz6 una nueva

evaluacion de cada riesgo ahora mitigado.

Para esto se llevé a cabo lo siguiente, con la aplicacién de los instrumentos

Determinacion de las medidas de control y definir si controla la probabilidad o la consecuencia
e Validacién de la eficacia de las medidas de control
e Reevaluacion de los riesgos, teniendo en cuenta la eficacia de las medidas de control

e Determinar el grado de riesgo mitigado

10



Cuadro 6: Identificacion y evaluacion de controles

. DESCRIPCION . . .
# RIESGO VINCULO MITIGACION EVALUACION CLASIFICACION

DEL CONTROL

Fuente: Equipo PSA Sistema de abastecimiento XXXXXX

(Si la ASADA tiene la Herramienta GIRA, el anexo 9 de seguimientos le puede ayudar a completar

algunos aspectos de este apartado.)
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5. Modulo 5. Elaboracién, ejecucion y
mantenimiento de un plan de mejora o

modernizacion

Para los riesgos que segun el equipo PSA contintlan como
significativos para la seguridad del agua, debido a que no
existen medidas de control o no son eficaces, se disefi6 un
plan de mejora o modernizacion. A cada plan de mejora se
asign6 una fecha de ejecucién y un responsable del

seguimiento de la accion.

Para la elaboracion del plan de mejora se partié6 de las

siguientes consideraciones:

e Se desarroll6 un plan de mejora o modernizacion
para cada uno de los riesgos significativos y/o no

controlados segun su prioridad

e Se realizé una programacion de la ejecucion del plan

de mejora a corto, mediano o largo plazo

e Seplante6 un procedimiento para realizar un control

de la ejecucidn.

e Se priorizaron los riesgos, tomando como criterio de
andlisis la severidad, posteriormente se ordenaron
los riesgos de mayor a menor impacto; el riesgo que
cuente con la mayor severidad sera al cual se le
ejecute el proceso de analisis para la preparacidon del

tratamiento.

¢ Seidentificaron posibles alternativas para minimizar
riesgos: Una vez seleccionado el riesgo, se analiz6

cémo se puede seguir gestionando.

Si existen riesgos
significativos y no hay
medidas de control o0 no son
eficaces, debe disefiarse un
plan de mejora

12



e (Cada una de las alternativas identificadas se someti6é a un andlisis de viabilidad, considerando

presupuesto, capacidad técnica y disposicidn de recursos.
El analisis anterior se resume en el siguiente cuadro, el cual se completa para cada una de las medidas
asociadas a cada riesgo, por tanto, se presenta un cuadro o plan de acciéon por cada riesgo que lo

requiera.

Cuadro 7: Plan de accion para la mitigacién de riesgos significativos

DEFINICION DE MEDIDAS DE MITIGACION DE RIESGOS
AREA:< >

Nombre Tratamiento <>

RIESGOS FECHA
ASOCIADOS: FINALIZACION:
OBJETIVO DE LA PRIORIDAD:
MEDIDA:

ALCANCE DE LA MEDIDA PROPUESTA:

PLANES DE ACCION
NO. DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA

1

2

3

4

5

6

RESUMEN DE COSTOS ESTIMADOS

TIPO MONTO DESTINO DE LOS RECURSOS
ESTIMADO

LOGISTICOS

RECURSOS

13



HUMANOS

OTROS SERVICIOS DE
GESTION Y APOYO

PERIODO DE EJECUCION:

MONITOREO Y SEGUIMIENTO PARA IMPLEMENTACION DE LA ACCION

INFORME DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO REQUERIDOS:

Elaborado por Fecha de

Elaboracion:

6. Modulo 6 Verificacion de la eficacia del PSA

Corresponde a un procedimiento de verificaciéon y auditoria, que incluye el monitoreo constante,
proceso de auditoria y la medicion de la satisfaccién en la prestacion del servicio, por lo que se deberan
programar evaluaciones de la aplicacién del PSA y tener una encuesta que mide la percepcién de los
usuarios. De esta manera se puede tener un mejor control que contribuya a poder suministrar agua de
calidad potable y alcanzar las metas de protecciéon a la salud. Ademas, se deben desarrollar

procedimientos de gestion.

A continuacién, se muestra un compendio de los procedimientos de gestion disponibles, dado que un
PSA debe incorporar, como componente integral, procedimientos de gestion claros que documenten las
medidas que deben tomarse cuando el sistema funciona en condiciones normales (procedimientos

operativos normalizados), y cuando se ha producido un “incidente” (medidas correctoras).

Cabe mencionar que se deben realizar los procedimientos utilizando el instrumento 7.1, cuando los

mismo no estén disponibles, en el siguiente cuadro se muestra la lista de procedimiento disponibles.

14



Cuadro 8: Procedimientos de gestion operativa y de emergencia

Proceso Subproceso Procedimiento Procedimiento de Fecha

operativo emergencia procedimiento

Fuente: Equipo PSA Sistema de abastecimiento XXXXXX

7. Modulo 7 Elaboracion de programas complementarios

Los programas complementarios son actividades que fomentan el desarrollo de las capacidades y
conocimientos de las personas, ya sean colaboradores, usuarios, proveedores o cualquier
persona/organizacién que tenga relaciéon con el servicio de abastecimiento, su compromiso con la

metodologia de PSA, y su capacidad de gestionar los sistemas para suministrar agua potable.

Por esta razon se considera que se deben desarrollar los programas que se describen a continuacion.

Cuadro 9: Programas complementarios

Programa Finalidad Descripcion

Fuente: Equipo PSA Sistema de abastecimiento XXXXXX

8. Mddulo 8 Planificacion y realizacion de examenes periodicos del PSA

El equipo del PSA deberia reunirse periédicamente para examinar el plan en su conjunto y aprender de
las experiencias y procedimientos nuevos (ademas de examinar periédicamente el PSA mediante
analisis de los datos obtenidos en el monitoreo). El proceso de examen es critico para la aplicacion
general del PSA y sirve de base para evaluaciones futuras. Tras una emergencia, incidente o cuasi
emergencia debe reevaluarse el riesgo, lo que puede conllevar la necesidad de modificar el plan de

mejora o modernizacion y se debe llevar un registro de los cambios y las situaciones que lo originaron.

Ejm: “Por lo que estima una revision programada para la fecha: XXXXXXXX, igualmente debera
realizarse después de cada evento de emergencia, se realizara una revision integral del modelo de

riesgos y una actualizacion del PSA. Durante la evaluacién programada se revisara lo siguiente x...”
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Ademas del examen periddico, es importante que el PSA sea examinado tras cada emergencia, incidente
o evento imprevisto, con independencia de si se detectaron peligros nuevos, para garantizar que, si es
posible, la situaciéon no se repita, y determinar si la respuesta fue suficiente o si se podia haber
respondido mejor. Un examen posterior a un incidente siempre detectara probablemente aspectos
susceptibles de mejora, ya sea un peligro nuevo o la modificacién del grado de riesgo en la evaluacién
de riesgos, una modificacién de un procedimiento operativo, algin aspecto relativo a la formacién, o

una cuestioén de comunicacion.

Preguntas para realizar después de materializarse un riesgo

¢ Qué ocasiono el problema?

¢La causa fue un peligro ya contemplado en la evaluacién de riesgos del PSA?

¢ COmo se detectd o reconocio el problema originalmente?

¢ Qué medidas eran mas necesarias? ¢Se aplicaron?

En caso pertinente, ;se tomaron las medidas adecuadas y oportunas para advertir a los
consumidores y proteger su salud?

¢Qué problemas de comunicacion surgieron, y como se resolvieron?

¢ Qué consecuencias tuvo la emergencia, inmediatas y a largo plazo?

¢Cémo pueden mejorarse la evaluacion de riesgos, los procedimientos, la formacién o la
comunicacion?

¢Cdémo funciono el plan de respuesta a la situacién de emergencia?
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Anexos

Formularios de Inspeccion Sanitaria

INSPECCION SANITARIA DE ACUEDUCTOS
, WAA)
Versién: 2 - INFORMACION GENERAL DEL ACUEDUCTO - AV =

e=—0d

Nombre del acueducto:

Provincia: Distrito: Cantén:

Numero de sistemas que forman el acueducto

Cuentan con equipo de desinfeccion: Si: 3 No:O3 Esta operando: Si: 3 No:O

Acueducto administrado por

AyA: O ASADA: O Municipalidad: 3 Privado: O

Si es AyA:

Nombre del Encargado: Teléfono:

Si es ASADA

Nombre de la ASADA que Administra el Acueducto:

Nombre del administrador: Teléfono:

Correo electronico del administrador:

Nombre del fontanero: Teléfono:

Si es Administrado por una Municipalidad:
Nombre de la Municipalidad:

Nombre del fontanero del acueducto: Teléfono:

Cuentan con un plan anual de Operacién y Mantenimiento: Si:0 No:O

Si es acueducto privado:

Nombre del encargado del Acueducto: Teléfono:

Cuentan con un plan anual de Operacién y Mantenimiento: Si:d0 No:O

Para todos los casos anteriores indicar la direccién para enviar el informe de inspeccion:

Direccion electroénica: Numero de fax:
Observaciones:
Firma Inspector del LNA: Firma representante acueducto:
Fecha:
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INSPECCION SANITARIA DE ACUEDUCTOS
L AYA
e

Version: 2 NACIENTE
AYA-FIT-300A

I-) INFORMACION GENERAL

Nombre del acueducto:

Nombre de la naciente:

Direccion de la naciente (coordenadas):

El agua va para:

Tipo de captacion: Drenaje: Caja: Mixta: Visible:

Caudal (1/s):

II-) DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA
Riesgo

1.  (*) ;Carece la naciente de cerca de proteccién perimetral que la proteja del acceso de personas yS /N
animales o esta defectuosa?

2. ;Carece la naciente de caja de captacion que la proteja de la contaminacién ambiental? S/N
3.  (*) ;Latapade inspeccion estd construida en forma inadecuada y sin sistema seguro de cierre? S/N
4.  ;Presentan grietas las paredes o la losa superior de la captacion? S/N
5.  (Carece lalosa superior de pendiente para que no se empoce el agua? S/N
6.  ;Carece la captacion de un sistema para desviar el agua de escorrentia? S/N
7. (*) ;Se encuentran dentro de la captaciéon plantas, raices, sedimentos, hojas, algas, animales? S/N
8.  (*) ¢(Carece de rejilla en las tuberias de rebalse y limpieza? S/N
9.  (*) ¢Existe alguna fuente de contaminacion alrededor de la captacidn, tales como letrinas, animales,S / N
viviendas, basura, vias de comunicacién, a menos de 20 m?
10. (*) ;/Se encuentra la naciente ubicada: ;jaguas abajo de zonas de actividad agricola o industrial, enS / N
zonas volcanicas o estd el sitio deforestado?
(*) De existir dos o mas opciones de riesgo enunciados en la pregunta, encerrar en un circulo el o los riesgos identificados.
Observaciones:
Fecha de inspeccion: Firma de la persona que acompaiio
en la inspeccion:
Nombre Inspector: Firma del inspector del LNA:
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INSPECCION SANITARIA DE ACUEDUCTOS

Version: 2

POZO

WAA)

A
—_——
AY.. . =

I-) INFORMACION GENERAL

Nombre del acueducto:

Nombre del pozo:

Direccion del pozo (coordenadas):

Se clora en el pozo:

Tipo de pozo:  Artesanal: O

Caracteristicas del pozo:

Profundidad (m):

Forma de extraccion:

Si: 3 No:O El agua va para:

Perforado: O

Diametro (m): Caudal (1/s):

I1-) DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA

=W N oe

(*) ¢Carece el pozo de cerca perimetral de proteccion o ésta esta defectuosa?
;Carece el pozo de sello sanitario?

;Carece de un adecuado desagiie para las aguas de limpieza?

publica, etc.) a menos de 20 m del pozo?

e

¢Si existen letrinas en los alrededores, estan a un nivel mas alto que el pozo?
¢Hay agua estancada en los alrededores del pozo?

¢;Carece el pozo de brocal o tapa que no permita su contaminacion?

(Esta el lote del pozo sucio y enmontado?

(*) ¢Esta la tuberia de la cachera de bombeo herrumbrada o rota (con fugas)?

10. ;Esta el pozo en una zona de inundacién?

Presidn (psi):

Bomba eléctrica: a Bomba manual: O
Indicar la potencia (hp):

(*) ¢Existen focos de contaminacion (tales como letrinas, basureros, PTAR de aguas residuales, calle

Riesgo
S/N
S/N
S/N
S/N

S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N

(*) De existir dos o mas opciones de riesgo enunciados en la pregunta, encerrar en un circulo el o los riesgos identificados.

Observaciones:

Fecha de inspeccion:

Nombre Inspector:

Firma de la persona que
acompaiié en la inspeccién:

Firma del inspector del LNA:
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INSPECCION SANITARIA DE ACUEDUCTOS
aAYA
Versién: 2 TOMA SUPERFICIAL .

I-) INFORMACION GENERAL

Nombre del acueducto:

Nombre de la toma:

Direccion (coordenadas):

El agua va para: Se clora en la toma: Si:3J No: O3

Caudal captado (1/s):

Tipo de toma:

Presa: (0 Tomalateral: O  Otro: O especifique:

Frecuencia de limpieza: Mensual: O Bimensual: O Trimestral: O

Semestral: O Anual: O Otra: O Especifique:

I1-) DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA

Riesgo
1. (*) ;(Estalatoma de agua fuera de un area protegida o zona de conservacion? S/N
2.  (Estalatoma de agua desprovista de infraestructura que la proteja? S/N
3.  (*) ¢(Carece la toma de cerca de protecciéon que restrinja el acceso de personas, o ésta estd S /N
defectuosa?
4.  ;Se encuentra la toma ubicada aguas abajo de zonas de actividad agricola o industrial? S/N

(*) ¢Existe alguna fuente de contaminacién en los alrededores de la toma de agua, tales como S /N
letrinas, animales, viviendas, basura, calles publicas, etc., a menos de 20 m?

6. (*) ;Se encuentran plantas (raices, hojas, etc.) obstruyendo la rejilla de la toma de agua? S/N
7.  (*) ¢Existen condiciones de deforestacidn y/o erosion en los alrededores de la toma de agua? S/N
8.  ;Carece el sistema de un desarenador después de la toma de agua? S/N
9. ;Estalaobra de toma en mal estado de conservaciéon y mantenimiento? S/N
10. ;Carece la tuberia de salida, de rejilla que no permita el paso de material contaminante? S/N

(*) De existir dos o mas opciones de riesgo enunciados en la pregunta, encerrar en un circulo el o los riesgos identificados.

Observaciones:

Fecha de inspeccion: Firma de la persona que acompaiio
en la inspeccion:

Nombre Inspector: Firma del inspector del LNA:
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INSPECCION SANITARIA DE ACUEDUCTOS v
A\A A
—

Version: 2 TANQUE DE ALMACENAMIENTO AYA-FTRZDA

I-) INFORMACION GENERAL
Nombre del acueducto:

Nombre del tanque:

Direccion del tanque (coordenadas):

El agua viene de: El agua va para:
Se clora el tanque: St: No: Volumen del tanque (m3):
Tipo de tanque: Elevado: A nivel: Enterrado: Semienterrado:
Tipo de material: Concreto: Metalico: Plastico:[

Estado general del tanque: Bueno: Regular: Malo:

Estado de la pintura: Buena: Regular: Mala: No tiene:

Mensual: Bimensual: Trimestral: Semestral: Anual:
Otra (especifique):

I1-) DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA

Frecuencia de limpieza:

Riesgo
1. (*) ¢Estan las paredes agrietadas (concreto, mamposteria, plastico) o herrumbradas (metalico)? S/N
2. (*) ¢La tapa de inspeccion esta construida en forma inadecuada y/o sin sistema seguro de cierre? S/N
3. (*) ¢La acera alrededor del tanque es de menos de 0,80 m de ancho o inexistente? S/N
4, ¢;Lalosa superior o techo esta en malas condiciones de impermeabilidad? S/N
5. ¢Elnivel del agua en el tanque es menos de % del volumen total o estan las escaleras internas herrumbradas? S /N
6. (*) ¢Existe plantas, raices, sedimentos, hojas, algas y animales dentro del tanque? S/N
7. (*) ¢Estd ausente o defectuosa la cerca de proteccidon perimetral alrededor del tanque? S/N
8. (*) ¢Esta el lote donde se ubica el tanque, sucio o enmontado? S/N
9. (*) ¢Existen focos de contaminaciéon a menos de 20 m del tanque, tales como: letrinas, animales, viviendas, S /N
basura, actividad agricola o industrial?
10. (*) ;Carece el tanque de tuberia y/o rejilla de proteccidn en respiraderos y tuberia de rebose? S/N

(*) De existir dos o mas opciones de riesgo enunciados en la pregunta, encerrar en un circulo el o los riesgos
identificados.

Observaciones:

Firma de la persona que
Fecha de inspeccion: acompaiié en la inspeccion:
Nombre Inspector: Firma del inspector del LNA:
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INSPECCION SANITARIA DE ACUEDUCTOS

Version: 2 DESARENADOR AYA . . ==,

I-) INFORMACION GENERAL

Nombre del acueducto:

Nombre del desarenador:

Direccion del desarenador (coordenadas):

El agua viene de: El agua va para:

Se pre-clora en el desarenador: Si: 3 No: Esta pintado: Si: 3 No:

Frecuencia de limpieza:

Mensual: 0 Bimensual: 0 Trimestral: O Semestral: O Otra: O Especifique

I1-) DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

10.

(*) De existir dos o mas opciones de riesgo enunciados en la pregunta, encerrar en un circulo el o los riesgos identificados.

(Estan las paredes agrietadas?

(Existe acumulacion de hojas en el desarenador?

;La acera alrededor del desarenador es de menos de 0,8 m de ancho o inexistente?

;Carece de guarda presa para el mantenimiento del desarenador?

(Esta en mal estado de conservacion general la estructura?

;Se notan sucias las paredes internas del desarenador (lo que sobresalga)?

(*) ¢Esta ausente o defectuosa la cerca de proteccion perimetral alrededor del desarenador?

(*) ¢Esta el lote donde se ubica el desarenador, sucio y enmontado?

(*) ¢Existen focos de contaminacién en las inmediaciones del desarenador, tales como letrinas,

animales, viviendas, basura, actividad agricola o industria, a menos de 20 m?

(*) ¢Hay crecimiento de algas o musgo en el desarenador?

Riesgo
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N

S/N

Observaciones:

Firma de la persona que
Fecha de inspeccion: acompaiié en la inspeccion:
Nombre Inspector: Firma del inspector del LNA:

23




INSPECCION SANITARIA DE ACUEDUCTOS
WA

Version: 2 PLANTA DE TRATAMIENTO DE FILTROS LENTOS AVA-FIT-305A

I-) INFORMACION GENERAL

Nombre del acueducto: Nombre de la planta:

Direccion de la planta (coordenadas):

El agua viene de: El agua va para:

Se pre-clora en la planta: Si:3d No:O Se post-clora en la planta: Si:3J No:3d

Caudal tratado (1/s):

En la planta se dosifica: Operador:

Frecuencia de limpieza: Mensual: @ Semanal: 3 Diaria: 3 Cadadosdias: 3 Otra:
II-) DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA

(Hay crecimiento de algas en los filtros?

(No se regula adecuadamente el caudal de entrada a los filtros?

¢No se registra diariamente los incidentes de la planta?

;Ha habido interrupciones en el proceso de cloracion?

(*) ¢Carece de cerca que la proteja de la entrada de persona y animales o ésta esta defectuosa?
(*) ¢Esta el lote sucio o enmontado?

¢Las estructuras presentan grietas en las paredes?

(Existen interrupciones o fluctuaciones en el caudal de entrada a la planta?

O ® N e W

¢;Estan las estructuras sucias en su interior, denotando falta de mantenimiento?

=
e

(*) ¢Existen fuentes de contaminaciéon en las inmediaciones de la planta, tales como letrinas,
animales, basura, actividad agricola o industrial, a menos de 20 m?

(*) De existir dos o mas opciones de riesgo enunciados en la pregunta, encerrar en un circulo el o los riesgos identificados.

Riesgo
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N

Observaciones:
Fecha de inspeccion: Firma representante del acueducto:
Nombre Inspector: Firma del inspector del LNA:
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Version: 2 PLANTA DE TRATAMIENTO DE FILTROS RAPIDOS

INSPECCION SANITARIA DE ACUEDUCTOS
aAYA
==

AYA-FIT-305B

I-) INFORMACION GENERAL

Nombre del acueducto: Nombre de la planta:

Direccion de la planta (coordenadas):

El agua viene de: El agua va para:

Se pre-clora en la planta: Si:3d No:O Se post-clora en la planta: Si:3J No:3d

Caudal tratado (1/s):

En la planta se dosifica: Operador:

Frecuencia de limpieza: Mensual: 3  Semanal: 0  Diaria: 0  Cadadosdfas: 3  Otra:
I1-) DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA

1.  (*) ¢;Carece la planta de un laboratorio equipado o el equipo esta dafiado?

(*) ¢El dosificador de sulfato esta averiado o des calibrado y no se dosifica de acuerdo con la prueba
de jarras?

¢No se registra diariamente los incidentes de la planta?

;Ha habido interrupciones en el proceso de cloracion?

(*) ¢Carece de cerca que la proteja de la entrada de persona y animales o ésta esta defectuosa?
(*) ¢Esta el lote sucio o enmontado?

¢Las estructuras presentan grietas en las paredes?

¢Existen interrupciones o fluctuaciones en el caudal de entrada a la planta?

© X N oW

¢Estan las estructuras sucias en su interior, denotando falta de mantenimiento?

10. (*) ¢Existen fuentes de contaminacién en las inmediaciones de la planta, tales como letrinas,
animales, basura, actividad agricola o industrial, a menos de 20 m?

(*) De existir dos o mas opciones de riesgo enunciados en la pregunta, encerrar en un circulo el o los riesgos identificados.

Riesgo
S/N
S/N

S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N
S/N

Observaciones:
Fecha de inspeccion: Firma representante del acueducto:
Nombre Inspector: Firma del inspector del LNA:
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INSPECCION SANITARIA DE ACUEDUCTOS Y
A\A A
=

Version: 2 LINEA DE DISTRIBUCION
AYA-FIT-306B

I-) INFORMACION GENERAL

Nombre del acueducto:

Poblacion abastecida: Numero de servicios:

Material de la tuberia: PVC: Otro: [ detalle

Diametro menor (mm): Diametro mayor (mm):

II-) DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA
Riesgo

1.  ;Existen fugas visibles en la linea de distribuciéon? S/N

2. (*) ¢(Se observan tanques quiebra gradientes con tapas inadecuadamente construidos, con grietas S /N
en las paredes y/o sin sistema seguro de cierre?

(*) ¢Se observa tuberia expuesta o con huecos en lugar de valvulas? S/N

4.  (*) ¢El trayecto de la linea de distribucidén es a través de zonas agricolas, porquerizas, lecherias, S /N
tenerias o industrias?

5. (*) ¢(Existen pasos de tuberia elevados en mal estado o de PVC sin proteccién? S/N

6. ¢Carece de cloro residual alguno de los puntos medidos en la linea de distribucién o carece de S /N
bitacora de control diario de cloro residual?

(Existen interrupciones constantes en el servicio de distribucién de agua? S/N
8.  (Elacueducto carece de un sistema para purgar la tuberia de distribucion? S/N
9.  ;Carecen de fontanero o encargado del mantenimiento de la linea de distribuci6n? S/N
10. ;Carece la administracién de plano del acueducto? S/N

(*) De existir dos o mas opciones de riesgo enunciados en la pregunta, encerrar en un circulo el o los riesgos identificados.

Observaciones:

Fecha de inspeccion: Firma de la persona que acompaiio
en la inspeccion:

Nombre Inspector: Firma del inspector del LNA:
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