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1. Resumen Ejecutivo:

Por orden de la Sala Constitucional en el voto 08-11727 del 25 julio del 2008, se ordend
al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados(AYA), Ministerio de Salud
(MS)y Municipalidad del Guarco, coordinar las acciones necesarias para garantizar el
abastecimiento de agua con calidad potable, para los ciudadanos del Tejar. Se determina
como solucidn viable pasar el acueducto municipal a la administracion del AYA a quién

por ley corresponde.

Al asumir el AyA, en el 2011 se inscriben las fuentes a nombre del AyA, haciendo las
mejoras en la captacion y en una planta de tratamiento para atender a la comunidad del
Tejar, paralelamente la Sub-gerencia de Sistemas Comunales suspende las gestiones
con la organizacion de la comunidad en el proposito de construir una planta de trata-
miento para mejorar la calidad de agua de la comunidad de Higuito, debido a que la
organizacion no mostro capacidad de gestion ante el Juzgado Agrario para la asignacién
del terreno donde se construiria al planta de tratamiento para toda la comunidad de Hi-

guito.

Para el 2013 se revela la conexién de la comunidad de Higuito al sistema de acueducto
municipal asumido por el AyA y sobre el cual quién cobraba por los servicios era la orga-
nizacion comunal sin tener costos asociados al tratamiento, siendo la tarifa cobrada la
tarifa de Planta de Tratamiento para Agua Potable para ASADAS, esta revelacién obliga
al AYA a resolver un problema de abastecimiento para la comunidad de Higuito donde se
invirtié cerca de (¢30.000.000) treinta millones de colones haciendo una derivacion di-

recta de la planta de tratamiento del AYA.

La situacidn crea una disyuntiva por cuanto conforme con lo establecido por la Ley Cons-
titutiva del AYA, art.17, Reglamento de Prestacién de Servicio al Cliente Art. 8, establece
que los servicios de AyA no pueden ser gratuitos, ni hacer donaciones sin la aprobacion
de la Asamblea Legislativa, por lo que utiliza el caso como un posible escenario para

promover la “venta de agua en bloque”.
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El resultado de la gestion se resuelve en la RIA-010-2017, del 27 de octubre del 2010,
fundamentado en el Reglamento Técnico: “Prestacion de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-PSAyA 2015), donde aparece la figura de venta

de agua en bloque.

La resolucion establece de manera taxativa: La naturaleza excepcional que debe tener
esta venta en la conclusion n°9 indica textualmente: “La venta de agua en bloque a ASA-
DAS o cualquier otro operador del servicio de acueducto, es un servicio de naturaleza
excepcional, en el sentido de que son pocos los casos que se presentan, por lo que, en
aquellas situaciones en las cuales las tarifas para la venta de agua en bloque sean su-
periores al costo medio de una ASADA, el AyA debe realizar un estudio tarifario particular

para el acueducto comunal respectivo.” El resaltado no es del original.

Bajo esta conceptualizacion se desarrolla el analisis de la Naturaleza de excepcion, para
determinar la viabilidad de la venta en bloque a la organizacion del Acueducto de Higuito,
definiendo al menos siete principios a la luz de los cuales se deberia hacer el estudio de

los casos, esto son:

1. Estado de necesidad o urgencia.

2. Determinar la temporalidad de la temporalidad que ostentan entes operadores
autorizados en el marco de la relacion de sujecion especial® que ostentan

3. Responder al interés publico observando lo establecido en el articulo 4 y 113

(LGAP).

La razonabilidad y la proporcionalidad.

Garantizar el servicio al costo.

Responder al principio de Solidaridad entre entes operadores.

N oo g &

Responder a la legalidad y responsabilidad encomendadas al AyA por Ley

Considerando estos principios en la prospeccion del caso se llega a concluir que:

! (Naturaleza Juridica de las ASADAs, 2010)
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1. Lacomunidad del Higuito del Guarco no revel6 de manera transparente y oportuna,
la forma como abastecia al sector de La Oficina, el cual esta directamente
conectado con el sistema de la municipalidad que fue asumido, lo que dejo a la
administracion del AyA en una condicion de EXEPTIO NON ADIMPLETI
CONTRACTUS, es decir, se encuentra impedida de cumplir su parte en la
obligacion exigida por el estado a falta de cumplimiento y revelacion de la

contraparte.

2. A pesar de los esfuerzos hechos por el AyA para atender el mandato de la Sala
Constitucional, el riesgo sanitario sigue prevaleciendo en la comunidad, toda
vez que la organizacién comunal no ha tenido la capacidad organizacional de
mejorar las condiciones sanitarias de las captaciones y para caso del sector de la
Oficina, se mezclan aguas crudas con aguas tratadas por lo que los esfuerzos en

ese sentido se anulan.

3. Elrecurso hidrico esta aparentemente duplicado en cuanto a la asignacion, por lo
que se debe vigilar el crecimiento vegetativo y explosivo del sector, o que

compromete la capacidad del AYA y de la Organizacion.

4. La organizacion comunal adolece de la capacidad técnica y financiera que son
caracteristicas tipicas de ésta organizaciones para resolver el problema de riesgo

sanitario, no solo para el sector de La Oficina, sino para toda la comunidad.

Por lo anterior se establecen dos escenarios posibles:

1. Que AyA asuma el sector de La Oficina, toda vez la venta de agua en bloque
no resuelve el problema que dio origen a la intervencion del AyA, y por lo cual
se sigue en una condiciéon de incumplimiento del mandato, este escenario,
puede tener un efecto transitorio y conciliatorio, en la comunidad para asumir

la comunidad afectada y cumplir con el propdsito al que deben aspirar todo
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ciudadano costarricense, el cual es tener mejor calidad de vida con un sentido

de responsabilidad.

El segundo escenario, es que el AyA asuma toda la gestion, para lo cual debe
hacer la evaluacion de los valores de inversion que son necesarios en los otros

cinco sistemas de abastecimiento que tiene la comunidad.

El tercer escenario y menos viable a la luz de los principios expuestos en el
documento y la naturaleza de excepcidon de la venta de Agua en Bloque es
suministrar agua bajo un costo subsidiado en el 53%, de la tarifa al costo que
tiene el AYA para sus clientes, con lo que se estaria promoviendo una politica
que podria poner en riesgo la sostenibilidad econdmica del AyA si se llega a
permitir es establecimiento de esta figura como una estrategia de primera
instancia, dejando de observar lo establecido por la Ley de Administracion
publica, en su articulo 113, inciso 3.que dicta “ En la apreciacion del interés
publico se tendrd en cuenta, en primer lugar, los valores de seguridad juridica y
justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningun caso

anteponerse la mera conveniencia.”. E| resaltado no es del original.
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2. Introduccién

El servicio de agua potable administrado por la Junta Administradora de Higuito del
Guarco, se compone de varios sistemas abastecidos por distintas fuentes de captacion,
donde uno de sus sistemas compartia la misma toma o fuente de la cual se abastecia la
comunidad del Tejar del Guarco administrado por la Municipalidad; “fuente conocida

como Los Acufia, La Cucaracha rebautizada como fuente Higuito”. (Jorge, 2010)

EI 09 de diciembre del 2008, la Municipalidad de El Guarco mediante acuerdo del consejo
consignada en el acta n°196-08, se declara incompetente, con lo que, mediante el
acuerdo de Junta Directiva de AyA, n°2009-135 del 12 de marzo del 2009, se ordena
asumir la administracién y ejecutar las obras que sean necesarias para garantizar el

suministro de agua potable, con lo que se emite la resolucién de Gerencia GG-2009-683.

En el mismo perdié y de manera paralela a la situacion anterior, parte de la comunidad
administrada por la Junta Administradora de Higuito, abastecida por la misma fuente de
la Municipalidad gestionaba la posibilidad de comprar un lote para una planta de
tratamiento, que finalmente no se construyé a falta de capacidad econémica de la
ASADA y por cuanto el terreno propuesto se encontraba en un juicio de Informacién
posesoria, en el que la organizacién no participo de manera oportuna, para adjudicarse
el terreno, segun consta en el oficio SUB-G-GSC-UEN-AP-EBD-2011-1658, del 11 de
mayo del 2011.

El informe de Diagnostico Acueducto Tejar del Guarco, expuesto a la Junta Directiva en
la sesién 2009-022, indica que la fuente produce 35 I/s de los cuales 31 I/s son
aprovechados por la Municipalidad del Guarco en fuente Los Acufia, rebautizada en el
informe como fuente Higuito, siendo considerados la totalidad para atender la necesidad
de la poblacion asumida, quedando registrado bajo el expediente 602R del

Departamento de Aguas del Minaet la totalidad del caudal de 35 I/s.
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En la actualidad segun el sefor Fernando Guevara Fonseca, administrador de la planta
potabilizadora de Higuito el Guarco operada por el AyA, indica que existe una sola
captacion que lleva las aguas a la planta de tratamiento para Agua Potable, con lo que,
las poblaciones originalmente administrada por el sistema comunal pasaron a formar
parte del sistema de abastecimiento de agua potable del AyA, no asi la parte
comercial del sistema, esto se dio por estar el AyA obligado a atender la situacion, no
solo por mandato constitucional sino también para cumplir con la orden del voto 08-11727
del 25 julio del 2008 y por no quedar revelado de manera oportuna el punto de conexion

del abastecimiento del sector de Higuito.

Al quedar las comunidades Calle Volcancillo, Los Fuentes, Calle La Cruz y Calle Principal
conectadas al sistema del AyA y administradas por la organizacién comunal, se cae en
un vacio legal, pues las comunidades si bien es cierto, estaban en riesgo sanitario
existian conversaciones y esfuerzos de la organizacion comunal para construir la planta
de tratamiento que nunca se concretd, quedando conectadas al sistema del AYA,
atendiendo la obligacion natural del AyA de garantizar el servicio de agua potable, dado
que el punto de conexién no fue revelado oportunamente por la comunidad, con lo que
el AyA se ve en un caso de EXEPTIO NON ADIMPLETI CONTRACTUS, es decir, se
encuentra impedido de cumplir su parte en la obligacion exigida por el estado a falta de

cumplimiento y revelacion de la contraparte.

Con lo anterior se inicia la gestion ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) para autorizar una tarifa que regule casos atipicos, esta accién autoriza la
tarifaria de Venta en bloque entre operadores, misma que se aprueba en 2017, bajo la
resolucién RIA-008-2017 y RIA-010-2017, no obstante, la resolucién limita la venta de
agua en bloque entre operadores como un acto de naturaleza excepcional, que debe ser

analizada.

3. Objetivo

Presidencia Ejecutiva- Direccién de Gestién Tarifaria
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Analisis del caso de suministro de agua potable a la Junta Administradora de Higuito
del Guarco, para determinar la viabilidad de aplicar tarifa de venta en bloque por parte
del AyA.

4. Analisis

4.1 Determinar las caracteristicas de naturaleza excepcional que permitirian que se
aplique el cobro en bloque.

La tarifa de venta de agua en bloque fue definida por el Regulador en el Reglamento

Técnico: “Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes

(AR-PSAyA 2015)”, indicando que la tarifa de venta de agua en bloque es el

abastecimiento de agua en grandes cantidades de un prestador de servicio a otro, o a

empresa privada para su posterior comercializacion a terceros. Excepto que sea un

prestador de servicio autorizado, no se permite el abastecimiento en forma individual.

La naturaleza excepcional que debe tener esta venta, lo indica la resolucion RIA 010-
2017, conclusién n°9 que indica textualmente: “La venta de agua en bloque a ASADASs o
cualquier otro operador del servicio de acueducto, es un servicio de naturaleza
excepcional, en el sentido de que son pocos los casos que se presentan, por lo que, en
aquellas situaciones en las cuales las tarifas para la venta de agua en bloque sean
superiores al costo medio de una ASADA, el AyA debe realizar un estudio tarifario

particular para el acueducto comunal respectivo.” El resaltado no es del original.

Aqui, es importante, exponer el analisis del concepto excepcional en el marco de la Ley
de Administracion publica, los principios del regulatorios, la obligacién inherente al AyA,
en cuanto a la obligacién impuesta por el legislador al dictar la Ley Constitutiva 2726,
articulo n°2 inciso g y la relacién de sujecién especial que caracteriza a los organismos
operadores de servicio de agua potable de gestidon comunal, en ese orden jerarquico de

transcendencia de Ley.

En el analisis natural de una excepcion se dice que la excepcidon es lo que confirma la
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regla, este en éste particular, conviene exponer el caracter de excepcion, el cual, debe
ser interpretado por la administracion para tomar decision al momento de considerar la
aplicacién de la figura de Venta De Agua En Bloque, para evitar confusiones de aplicacion
toda vez que titularidad del servicio corresponde al AYAy por lo tanto su “responsabilidad
administrativa es ineludible e indelegable solo a ciertos entes por la via de la excepcion

y mediante autorizacién legal’

Juan C. Méndez se refiere a los estados de excepcion en el articulo denominado Estados
de Excepcion En El Ordenamiento Juridico Costarricense; “Los estados de excepcion tienen
alcances legales y practicos que varian en cada ordenamiento juridico. Sin embargo, existe una
amplia doctrina y jurisprudencia internacional que permite conceptualizar los estados de excepcion
como instituciones de naturaleza temporal o provisional, destinadas a superar las crisis
extraordinarias y a garantizar el retorno de la normalidad constitucional, siguiendo siempre
pardmetros de proporcionalidad, temporalidad, entre otros fundamentos.” El destacado no es

del original.

En nuestra carta magna no se define el estado de excepciéon de manera expresa, sin
embargo, el autor revela en el articulo de manera documentada: “En Costa Rica, el
ordenamiento juridico le permite a las autoridades decretar Estados de excepcion por diversos
motivos, especialmente en los siguientes contextos: 1) en casos de guerra, 2) conmocion interna,

3) calamidad publica y 4) estado de emergencia causadas por eventos naturales y antropicos 4.

Entendiendo que los anteriores escenarios son los definidos en legislacion como
condiciones que provocan la excepcion, se analiza entonces, los principios en los que se
fundamenta ley que crea la Comisién Nacional de Emergencia, para administrar recursos
por la via de la excepcién y a considerar como validos para sustentar la excepcién en

este analisis. Estos principios se enumeran como:

2 (Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica, Oficio 11708-2005-DHR)
3 (Méndez, enero-junio 2014)
4 (Méndez, enero-junio 2014)

Presidencia Ejecutiva- Direccién de Gestién Tarifaria
Pagina 11 de 48



h@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

—~——+ Informe de analisis para determinar la viabilidad de la Venta de Agua en Bloque, para la Asociacion de la
- Junta Administradora del Acueducto de Higuito de El Guarco.

“Estado de necesidad y urgencia: Situacion de peligro para un bien juridico que solo puede
salvarse mediante la violacion de otro bien juridico, con el menor dafio posible para el segundo y
a reserva de rendir luego las cuentas que demandan las leyes de control econémico, juridico y

fiscal.

Solidaridad: Responsabilidad de las instituciones del Estado de realizar esfuerzos comunes para
proteger la vida, la integridad fisica y el patrimonio de todos los costarricenses, considerando
prioritaria la atencion de las necesidades de los mas vulnerables bajo los preceptos de equidad y
razon. Integralidad del proceso de gestion: La gestion del riesgo se basa en un abordaje integrado,
en el cual se articulan los 6rganos, las estructuras, los métodos, los procedimientos y los recursos
de la administracion central, la administracion descentralizada, las empresas publicas y los

gobiernos locales, procurando la participacion del sector privado y de la sociedad civil organizada.

Razonabilidad y proporcionalidad: Entre varias posibilidades o circunstancias, deberd escogerse
la mejor alternativa para atender un estado de urgencia y necesidad, de manera compatibles con
los recursos existentes, procurando que las soluciones sean conformes con el fin superior que se

persigue.

Coordinacion: Principio de accion para hacer confluir hacia un mismo fin competencias diversas
de diferentes actores. Permite reconocer la autonomia e independencia de cada uno de ellos; pero,

a la vez, direcciona en forma concertada y sistémica hacia propositos comunes”.®

Se puede entender entonces, que la condicidn de excepcion no es un acto aislado, sino
sujeto a que se den ciertas condiciones y esta supeditada a principios de ley que estamos

obligados a observar los funcionarios y las instituciones de publicas-estatales.

En este sentido la Ley de Administracion Publica en el articulo 4° dicta: “La actividad de

los entes publicos Articulo 4.- La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto

® (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2005)
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a los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia,
su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la
igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios”, principios que estan en
concordancia con los objetivos del regulador dictados en el articulo 4° de su Ley de

creacion n°7593.

Asi las cosas, corresponde como servidores publicos interpretar la figura de conformidad
con lo establecido en el articulo 113 (LGAP)

“Articulo 113.- 1. El servidor publico debera desemperiar sus funciones de modo que satisfagan
primordialmente el interés publico, el cual sera considerado como la expresion de los intereses
individuales coincidentes de los administrados.

2. Elinterés publico prevalecera sobre el interés de la Administracion Publica cuando pueda estar
en conflicto.

3. En la apreciacion del interés publico se tendra en cuenta, en primer lugar, los valores de
seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningun

caso anteponerse la mera conveniencia.”. El resaltado no es del original.

Teniendo un panorama mas claro del concepto y las variables que debe implicar la
excepcion, se puede resumir que para aplicar la condicion de la excepcion se debe hacer
al menos un analisis previo de las condiciones del entorno, determinar la temporalidad
ejerciendo las acciones necesarias para volver al estado constitucional normal, teniendo

como parametros de evaluacion las siguientes premisas.

8. Estado de necesidad o urgencia.

9. Determinar la temporalidad de la temporalidad que ostentan entes operadores
autorizados en el marco de la relacién de sujecidn especial® que ostentan

10.Responder al interés publico observando lo establecido en el articulo 4 y 113
(LGAP).

11.La razonabilidad y la proporcionalidad.

® (Naturaleza Juridica de las ASADAs, 2010)
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12.Garantizar el servicio al costo.
13.Responder al principio de Solidaridad entre entes operadores.

14.Responder a la legalidad y responsabilidad encomendadas al AyA por Ley.

Definido lo anterior corresponde exponer las condiciones circunstanciales que rodean el
caso de estudio que nos ocupa para lograr evidenciar los hechos de manera que se
tenga un sustento histérico revelado, un sustento técnico y un analisis econdmico-

contable que oriente la decisidn observando la salvaguarda del interés publico.

4.2 Antecedentes de la Asociacion de Higuito del Guarco en relacion con las
condiciones de necesidad para aplicar Tarifa de Venta en Bloque.

3.3.1. Aspectos juridicos y organizacionales.

La organizacion que administra el sistema de abastecimiento para la comunidad
conocida como Higuito del Guarco funciona legitimamente bajo la cédula juridica
numero 3-002-358073 denominada: Asociacion de la Junta Administradora del
Acueducto de Higuito del Guarco, naci6 a la vida juridica el 01 de octubre de 2003
y es autorizada para gestionar el servicio de agua bajo la figura de delegacion el
16 de junio del 2008.7

El Sistema de Apoyo a la Gestion de ASADAs (SAGA), registra a la organizacién
con una clasificacibn como B, con una calificacion del 73%, siendo el item de
menor calificacion el de Gestion Ambiental y Recurso Hidrico con un 33%, seguido

con el de Gestidn de sistema de agua con un 70%.

" (AyA, Direccion Juridica, 2008)
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Tabla 1 Resumen de ponderacion del Sistema ASADA Higuito

Puntos Puntos

Item de evaluacidon Asignados Optenidos
Gestion Comercial 15 12 80%
Gestion Comunal 15 11 73%
Gestion Ambiental y Recurso Hidrico 15 5 33%
Gestion de Sistema de Agua 30 21 70%
Gestion Administrativa Financiera 25 24 g5%

Total ponderacion 100 73 73%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SAGA.

En cuanto a las fuentes de abastecimiento las mismas estan registradas y
aprobadas para uso de agua potable bajo investigacion consignada en el
expediente 1050-R MINAE, como se demuestra en el cuadro n°2, no obstante, lo
anterior, existe una duda razonable en cuanto a la asignacion del caudal de la

fuente Los Acufia, asunto que se desarrolla en el siguiente apartado.

Tabla 2 Caudal registrado ante el MINAE

Fuente Caudal
El Gringo 4.05
Los Acufa 4.68
Santa Cecilia 1 0.01
Santa Cecilia 2 0.02
Santa Cecilia 3 0.09
Los Piris 0.39
Los Monge 0.44
Rio Lobo 0.02
Palo Blanco 0.94
Las Fuentes 0.14
Total 10.78 /s

Fuente: DA-1168-2013-Aguas-MINAET, octubre 2013.
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En relacion con la fuente Los Acuiia, llama la atencion en la investigacion, el hecho
de que en el 2011 la totalidad del caudal de la fuente fue registrado para
aprovechamiento de agua potable del AYA, sin embargo, en el 2013 se asigna
mas caudal de la misma fuente, coincidiendo el reporte con la informacion
consignada en el Reporte de Diagndstico realizado por el AyA, el cual indica que,
la fuente baja su caudal de 35 a 18 y hasta 14 |I/s en época seca,; es razonable
pensar que existe un sobre-registro de caudal, esto se plantea como una duda de
admision inmediata que debe ser investigada, mas no es el alcance de este

estudio.

En cuanto a propiedades, esta revelado en los estados financieros que existe
alguna obra de infraestructura, no obstante, segin consulta virtual hecha a la web
del Registro Nacional bajo la cédula juridica consignada no poseen bienes
inmuebles a su nombre, ni tampoco existe un adecuado registro de control

contable sobre los activos.

3.3.2. Aspectos de infraestructura y abastecimiento.

La organizacién abastece un total de seiscientos setenta y cinco (678), usuarios
de los cuales el ocho por ciento (8%), corresponden a la categoria empresarial,

de conformidad con el cuadro n°3.

Tabla 3 Usuarios por categoria comercial

Mes mar-18
Clientes de consumo cero 39
DOMIPRE. 585
EMPREGO. 54
Total, general 678

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la ASADA.
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Los sistemas de abastecimiento estan independizados, por razones de geografia,

por lo que no se interconectan entre si, asi se conoce que el total de la poblacién

es abastecida por al menos seis sistemas nombrados como Palo Blanco, Palo

Blanco Oeste (Bombeo) Chiflon, Santa Cecilia, Los Fuentes y La Oficina, ésta

ultima abastecida por sistema directo del AyA, como se aprecia en la imagen,

misma que fue confrontada con la informacién del SAGA.

- = =
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+ 1 _I,I;/I' = |YI_
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; - -
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>
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I H] A
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Ilustraciéon 1 Esquema del acueducto de Higuito

Fuente: (CIPA TEC, noviembre, 2016)
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La dotacién mensual por unidad habitacional es de 20 a 25 m? 8, esta informacion
corresponde al sector abastecido por el sistema conocido como la oficina, para las

poblaciones que se detallan en el cuadro n°4.

Tabla 4 Comunidades Abastecidas por el AyA

Nombre Cantidad conexiones
Calle Volcancillo 69
Los fuentes 37
Calle La Cruz 23 23
Calle Principal 139
Total de conexiones 268 268

Fuente: UEN-PyDGUA-GAM-2016-00070, Fernando, Guevara.

Segun el estudio de evaluacion de gestion de la ASADA realizado por el Centro
de Investigacion y Proteccion Ambiental del Tecnoldgico, se considera que existe
un riesgo alto contaminaciéon en las fuentes de abastecimiento y un riesgo
intermedio en el 66% del componente de almacenamiento como se demuestra en

el cuadro 5.

Tabla 5 Resumen de los riegos identificados en las estructuras con las guias de inspeccion sanitaria SERSA

Riesgo SERSA Total de factores de

Estructura identificado riesgo

Maciente Palo Blanco 1 Alto 5

Maciente Palo Blanco Oeste Alto

Macientz Loz Monge

Macientz Pequefia del Gringo Alto

Macientz Santa Cecilia
Fuente que Naciente Los Fuentes Alto 5
abastece al MNaciente Los Piris Alto 5
sector de La [ ?;g%’ﬂ,ﬁf ufa Alto 6
Oficina. {CFEE%?‘%"GJEME del Gringo Intermedio

Tangue Palo Blanco Intermedio

Tangue Santa Cecilia Bajo

{TCS;?;;L??S Fucm= T Intermedio

Tanque Los Fuentes (plastico) Nulo

Tangue Cficina Intermedio

Tangue el Gringo Intermedio

Fuente: (CIPA TEC, noviembre, 2016)

8 (AyA. Fernando Guevara Fonseca, 2016)
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3.3.3. Analisis de Higuito como escenario para la venta en bloque entre

operadores.

Existen al menos tres documentos oficiales en el AyA y una resefia historica preparada
por la administracion de la ASADA que registran las circunstancias en las que el AyA
responde a su obligacion de asumir el sistema. Este hecho nace con el recurso de am-
paro segun Voto 08-11727 de fecha 25 julio 2008, donde se ordena a la Municipalidad

de El Guarco, AyA y al Ministerio de Salud textualmente:

“‘Adoptar de manera inmediata y coordinada, de conformidad con sus competencias, las
medidas que sean necesarias, a fin de salvaguardar de manera efectiva y oportuna, el
derecho a la salud y a gozar de un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado de los
amparados, adoptando las previsiones que estimen convenientes para que estos puedan
disfrutar de agua potable que cumpla los requisitos de orden sanitario que la normativa
en la materia exige, lo cual deberé realizarse en observancia a la legislacion aplicable
para tales efectos, o bien, aplicar las medidas correctivas del caso” El resaltado no

corresponde al original.

A partir de lo anterior surge el acuerdo de Junta Directiva N.°© 2009-135, generado en la
sesion 2009-016 del 10 de marzo de 2009, con lo que se ordena a la administracion
asumir el sistema después de ser presentado el Diagndstico de Tejar del Guarco, por
parte de la Ingeniera Acufia Rodriguez, orden que se ejecuta de conformidad con la re-
solucion de Gerencia n°2009-483 del 06 de agosto del 2009.

En el diagnéstico se revela que la fuente de abastecimiento conocida con los hombres
de La Cucaracha o Los Acufia y renombrada en el estudio como fuente Higuito se en-
contraba en propiedad privada, registrada a nombre de Inversiones Acufa Ltda. con
plano catastro n°C-70467-1-87 también compartida por la ASADA de Higuito, su produc-

cion total era de 38.75 I/s, desglosada entre la captacion de la naciente y el rebalse.®

9 (AYA, Subgerencia de Sistemas GAM, junio 2009)
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Por otro lado, del estudio del expediente de la Direccion de Disefios de Proyectos de la
Subgerencia de Gestion de Sistemas Delegados se conocen los esfuerzos hechos por
la organizacion comunal y el AyA desde el afio 2009 para construir una planta de trata-
miento de agua potable en propiedad que se encontraba en juicio de informacién pose-
soria a favor de la sefiora Elia Ana Monge Rojas.'?, proyecto que no se continuo debido
precisamente a la imposibilidad de continuar con la negociacion, es evidente que la so-
lucion se dio al asumir el AYA el sistema del que se abastecian conocido como Los Acuiia,
Cucaracha o Higuito.

Aunado a lo anterior, del informe de la Ing. Fernandez Sing y de la Resefia histérica de
la administracién del acueducto, se conoce que al asumir el AyA, en efecto un sector de
Higuito era administrado por la organizaciéon comunal la cual segun se indica tenian algun
acuerdo no registrado con la Municipalidad del Guarco, compartian la fuente y estaban
conectados por medio de una figura de tuberia denominada T la cual tenia la funcién de
llevar el agua al Tejar, para desviar liquido al tanque conocido como la oficina. Una vez
que el AYA asume el sistema del Tejar en €l 2011, se ve afectado parte del sistema de

la ASADA conocido como La Oficina, revelado hasta el 2013.

Para atender el problema, la Ing. Fernandez Sing de la Sub-Gerencia de Sistemas De-
legados, presenta como solucion separar las lineas, sacando una linea de conduccién
de la planta de tratamiento (antiguo sedimentador municipal), ejecutando el AyA una
obra de infraestructura con unainversion de veintinueve millones seiscientos cua-
rentay cuatro mil cuatrocientos setentay cinco colones (¢29.644.475)'!, resolviendo
el problema més inmediato, quedando en ese momento revelado el abastecimiento por

parte del AyA al sector de Higuito conocido como La Oficina, (ver llustracion n°1).

10 (AYA Oficina de Avaltios Administrativos-UEN-PYC, 2012)
11 (AYA 2013LN-00028-PRI, 21-04-2015)
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Ilustracion 2 Diagrama de operacion de AyA- ASADA de Higuito
Fuente: UEN-PYyDGUA-GAM-2016-00070, Fernando, Guevara
La revelaciéon del hecho, posterior al tiempo en que el AYA habia asumido produce una

disyuntiva, por la obligacién del AyA de cobrar por el servicio, toda vez que, por ley el
servicio de agua potable no puede ser gratuito, mas aun cuando es el AyA el que

soporta los costos y la organizacion comunal la que esta recibiendo los recursos finan-
cieros.

Es asi como, éste caso es utilizado para sustentar la investigacion de costos sirviendo
como escenario para definir la Tarifa de Venta de Agua en bloque, no obstante, la Aresep
aprueba la Tarifa de Venta de Agua en Blogue con caracter excepcional con lo que nos

obliga a hacer el andlisis y evidenciar la excepcion y el impacto financiero.

4.3 Cuantificacion del perjuicio para usuarios del AYA.
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Es claro, que ante el contubernio manifiesto de la comunidad los usuarios del AyA son
los afectados directos, toda vez que el servicio ofrecido siempre es al costo, al estar
suministrando de manera gratuita agua a la comunidad desde el 2011, sin tener la
intencion de ello, dado el todo el dinero no recaudado por el AYA, termina siendo
subvencionado por sus usuarios, con lo que se violenta el principio de igualdad y

solidaridad, entre los ciudadanos.

Para cuantificar ese perjuicio se calcul6 la tarifa dejada de percibir por parte del AyA a
partir del afio 2015 (momento en que se toma la decision de colocar un macro medidor),
de conformidad con los costos aprobados por la ARESEP para cada periodo, llegando a
determinarse que los usuarios del AYA, tuvieron un perjuicio de (¢86,686,826.38)
ochenta y seis millones seiscientos ochenta y seis mil ochocientos veintiséis colones con
38/100, esto en virtud de que el AYA debié asumir también la comunidad del sector co-
nocido como la oficina. Importante resaltar que este el perjuicio econémico es el medido
desde el 2015, sin embargo, el AYA asumi6é desde el 2009 haciendo las inversiones
necesarias para garantizar la salud publica para todos, teniendo los primeros ingresos
en julio 2011.

Para determinar un estimado del perjuicio total se dividio el valor determinado entre los
dos afios y nueves meses (tiempo de valoracion) y se multiplica por lo afios totales que
van del 2011 al 2018, para estimar el perjuicio en (¢220,657,376.25), doscientos veinte
millones seiscientos cincuenta y siete mil trescientos setenta y seis con 25/10, mas la

inversion del AYA para garantizar el servicio, cercana a los treinta millones de colones.

En cuanto al impacto en el aseguramiento de caudal para la poblacion del Tejar, se hizo
la valoraciéon del crecimiento de los servicios y del consumo concluyendo que el creci-
miento es de un 39% de servicios y 29% del caudal necesario para el 2012 (afio completo
de datos), asi entonces, se puede concluir que la fuente Los Acufia apenas sostiene la
demanda de la comunidad del Tejar y el sector de La Oficina, como se ve en el cuadro

siguiente:
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. Demanda Tejar

Servicios m

enlfs
2012 34,238 682,514 21.94296553
2017 47,452 880,285 28.30134388
Incremento absoluto 13,214 197,771 6
Incremento % 39% 29% 29%

4.4 Costo medio Acueducto del Higuito del Guarco de Cartago, su sostenibilidad
financiera.

Para determinar el impacto econdémico-financiero se debe tener claridad de la operacion
del sistema, en este caso se tiene por determinado que existen 6 sistemas administrados
por una organizacion de gestion comunal, de los cuales el de La Oficina es abastecido
de manera directa por el AyA, siguiendo con el objetivo, se sigue la metodologia de
revelar el costo medio de la organizacion, el impacto del sector abastecido por el AyA

tanto a la organizacion como los clientes.

Para determinar el costo medio y proyectar los flujos de operacién, es necesario
determinar la razonabilidad de la informacién financiera (Estado de Resultados, Estado
de Situacién, Conciliaciones Bancarias, Notas a los Estados Financieros, Auxiliares
Contables), asi como la informaciéon de mercado de cada una de ellas, para un periodo
homogéneo, por lo que se consideré al menos valorar la informacién de dos y medio afo

fiscales que corre del 1° de octubre del 2015 a 31 marzo del 2018.

Es importante antes de desarrollar el tema, hacer la salvedad en cuanto al resultado del
estudio, el cual esta influenciado de manera directa por la calidad de la informacion
suministrada por la organizacién; misma que da indicios de incongruencia, construida sin
observar al menos los principios basicos de la contabilidad. Asuntos que se citan en los

hallazgos. (Ver anexo 3 Analisis Financiero y de aplicacion tarifaria)

Este documento tiene como propdsito determinar el costo medio de cada organizacion y

el costo de operacidon especifico para proyectar el flujo de caja y los escenarios de
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sostenibilidad financiera de la organizacion, revelando de esta manera la capacidad de

operativa y de gestion.

Se define entonces, el costo medio como un término econdmico resultado de la division
de los costos totales de la organizacion entre elemento producido, en este caso los m?

del agua, siguiendo la siguiente formula:

Cme=CT

Q

Para determinar el costo medio se analizé la informacion financiera y de mercado,
haciendo validaciones de datos que permitieran determinar la razonabilidad de estos,
permitiendo en la medida de lo posible, separar los rubros que intervienen en los
resultados de costos asociados a las erogaciones que debieron hacer cada organizacion

para atender situaciones o decisiones de mejoras de infraestructura del momento.

En el caso particular se determiné un incremento en los gastos entre el 2016 y el 2017
del 43% que requieren de una explicacion antes de considerar que el valor total como el
componente de costo total a aplicar en el proceso de costo medio. En ese sentido se
llegd a determinar que la cuenta de influencia en el costo total es la cuenta de Manteni-
miento y Tanques de Oficina, la cual se incrementd en doce millones cuarenta y un mil
noventa y cuatro colones, (¢12.041.094) que representa el 530% de lo normal, lo que

lleva a investigar la causa.

Con la informacion financiera y relacionada con los auxiliares se determiné trece millones
ochocientos sesenta y nueve mil novecientos ochenta (¢13.869.989) y seis millones cua-
trocientos ochenta y seis mil ochocientos treinta con 19/100 (¢6.489.830.19), correspon-
den a documentos relacionados con aparentes mejoras sustantivas al tanque del sistema
conocido como Palo Blanco, por lo que este rubro corresponde a una clasificaciéon erré-
nea al ser considerado como gasto, siendo una mejora sustantiva de un componente
principal de uno de los sistemas por lo que debio ser considerado como un activo, con-
siderando ademas que para el periodo hasta marzo 2018 se erogaron un milléon cien mil
colones (¢1.100.000) adicionales.
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Se identifican ademas dos millones ciento veintinueve mil ochocientos veinte colones
(¢2.129.820) de mejoras a tanque del sistema conocido como Los Monge, algunas ero-
gaciones no se logran identificar de manera especifica por lo que se toma la decision de
mantener el criterio adoptado por el contador, no obstante, se advierte que en caso de
que estas inversiones fueran mejoras sustantivas al sistema la afectacion seria un menor

costo unitario de produccion. (ver anexo Valoracion del Gasto)

Se consideré como factor de produccion los m? facturados y no los producidos, por no
contar con macro-medidores, en las fuentes, la falta de esta informacion evita reflejar el
indice de aguas perdidas (IAP), desvaneciendo las deficiencias operativas, o que

provocan que en los costos medios se incluya la deficiencia operativa sin ser revelada.

En la misma linea de ideas, no se incluye como parte del costo medio la depreciacion,
por cuanto la informacion financiera no solo, no revela de manera suficiente y razonable
el registro de los activos y el control de depreciacion de los mismo, o que es una limitante
incluso para que el gasto sea reconocido como deducible en el impuesto de renta, segun
lo establecido en anexo n°1 del reglamento de la Ley de Impuesto de Renta, sino que

ademas es informacion sensible para determinar la incidencia real en el costo del servicio.

Ademas de lo anterior, dado la variabilidad del costo medio, evidentemente afectado por
el criterio de clasificacion de los gastos, se consider6 el costo medio de los treinta meses
analizados con el objetivo de tener un costo medio mas razonable disminuyendo asi el

riesgo por sesgo intrinseco.

Es importante resaltar en éste punto los asuntos de influencia que se ven reflejados en
los estados financieros, en este sentido es necesario sefalar un pasivo contingente
por un estimado de cinco millones cuatrocientos ochenta y tres mil trescientos noventa y
tres con 50/100 (¢5.483.393,50), este pasivo, no advertido por la organizacién al

momento de suministrar la informacién corresponde a dineros cobrados producto de una
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aplicaciéon de tarifa no autorizada en el momento en que la cobraron, por cuanto no

tenia esos costos operativos vinculados en la operacién.(ver cuadro n°7)

Tabla 6 Estimacion del costo medio

Total analizado 30

" 2015 2016 2017 mar-18 meses
EGRESOS (A (B) (C) (D) E=(+BaD)
Total Gastos Antes Depreciacién 31,135,188.00 32,882,624.20 47,107,252.04 26,566,604.29 " 106,556,480.53 (E)
Menos: Erogaciones consideradas como activos (4,357,010.19) (1,100,000.00) -5,457,010.19 (E)’
Total de erogaciones antes de Depreciacion 31,135,188.00  32,882,624.20 42,750,241.85 25,466,604.29 101,099,470.34 F = ( E-E')
Consumo m? reportados 175,467.00 175,152.00 84,630.00 435,249,00 G=(E)”

Costo medio estimado de los periddos indicados 187.40 244.08 300.92 232.28 |H= (FIG)

(1) Nota (EI 2015 se refleja para efectos comparativos,no se entrd en el analisis)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la administracion Acueducto Higuito, El Guarco, Car-

tago

Tabla 7 Estimacion de diferencia de tarifa cobrado de mas- sector oficina.

Promedio Promedio Diferencia . . Diferencia total
Valor Valor consumo . Diferencia .
. . . . cliente  Mensual cobrada estimada por los
Categoria Tarifariaa cobrado  Diferencia mensual por Mensual total
. . . 2015- de mas a cada . 13 meses
suigual  (estimado) cliente 2015- - estimada .
2016 2016 cliente cobrados de mas

Cargo fijo 2335 3,805 -1,470.00 261.50 -1,470.00 (384,405.00) (4,997,265.00)
1-10 115 180 -65.00 10.00 -650 (169,975.00) (2,209,675.00)
"11-30 125 200 -75.00 12.84 -963 (251,824.50) (3,273,718.50)

22.84 - (1,613.00) (421,799.50) (5,483,393.50)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la administracion Acueducto Higuito, El Guarco, Car-

tago
4.5 indice de crecimiento.

En la investigacion se llega a determinar que el consumo de agua suministrado por el
AyA es para abastecer parte de la demanda del sector conocido como la oficina, en una
proporcion estimada de 70% del total de la demanda del sector de la oficina y del 33%
del total de la demanda de todos los sistemas, el restante liquido para el sector de La
Oficina, es abastecido por |la fuente conocida como los Piris a razén de un 30%; captacion

con riesgo sanitario, aspecto revelado anteriormente, para lo que nos ocupa aca es
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relevante el dato, para presentar el escenario de suministro total del sector de La Oficina,
que debe considerar el AYA y cumplir de ésta manera con la resolucion de la Sala Cons-
titucional o en su defecto hacer las mejoras que correspondan en la fuente conocida

como los Piris.

Tabla 8 Estimacion Consumo- Sector Oficina.

Consumo %% suministro Conzsumo %0 suministro del
Periddo Micromedidores Sumi.nis:tru- del AYA sobre el Otros Micromedido AYA sobre el
Sector de la del AYA  total consumido sectores res Totalde total consumido
oficina sector la oficina la Asada  todos los sectores
oct-13 3000 3368 Qg 7211 13201 41%
oct-16 3033 3081 67%% 7412 13347 30
oct-17 6428 4182 63% 7757 14183 20%%
abr-18 7373 4360 30 5819 13194 33%
Promedio de suministro de AYA
del total demandado 70% 33%

Nota: La informacion de analisis se realizé solo con los cuatros meses informados, la organizacién no suministro la

totalidad de los meses.

Finalmente se debe considerar el indice de crecimiento que tiene acueducto y el sector
de La Oficina para determinar el impacto, tanto por la demanda del liquido como por los

ingresos que estos pueden significar para la organizacion.

Para determinar la tasa de crecimiento, se aplica el método geométrico, el cual supone

un crecimiento exponencial de la poblacion bajo la aplicacion de la siguiente férmula:

r=pf ¥ -1
Pi

Donde:
r=Tasa
Pf=Cantidad de poblacidn del periodo mas reciente
Pi= Cantidad de poblacidn del periddo inicial

n= Diferencia entre periodo final y periddo inicial
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Dado que se cuenta con informacion solo de dos afios y medio se considero el

promedio de los clientes y del consumo del periodo fiscal 2016 y para el 2018 el

promedio de los seis meses del 2018.

Tabla 9 Indice de crecimiento en cantidad de abonados y demanda en m3.

Datos histdricos

Cilcula de la Tasa de

2,016 2,013 crecimiento

Distribucion de . | Abonades RE|atCié||-'d m’ promedial HElatCiéTd Abanadas F‘e'a?iéll-'d m’d. pifl:ﬂtc‘unal Abonadas ) .

mercado por categoria | {nidad de pg[;it”ezz Pl s=ain %f:::m“;p; {uridad de le'l';:';s‘; o prs"e“;‘-;nm de conzumo| (unidadde | T SESCT
y rango de consumo | consumo, categoria de estrato categoriade | SONSHMO | ceiade| estrate por sonsumo,
LC) COMNSUMma LC) categoriade 1c)
COMNSUMmo COMSUMa eansuma | consumo | TS0

Clasificacion Domipre
Total de clientesitarifa base 616.67 100% 157 100% 6376 100% 138 100% 0.0z (012
Consuma i 130.75 21% 141.00 22% 0.0s
1210 31917 52% 6.18 4% 339.00 53% 6.25 5% 0.04 0.0
a3 91.33 15% 19.00 12% 87.83 14% 17.58 13% o3 0.0s)
Hakl 22.08 4% 40.91 26% 15.67 2% 38.86 28% zm 003
Mlaz de 60 53.33 9% 51.34 58% 34.00 8% 75.80 0% 0m [0.12)
Sin medidor [tarifa fija)

Total Domipre 616,67 157 39% 637.5 138 0.02 (0.06)
Clasificacion Emprego
Total de clientesttarifa base 5333 100% " 242 100% 54 100% 208 100% 0m [0.03]
Consumo cero
1atl 11.75 22% 3.45 1% 1317 24% 3 1% 0.05 0.17)
a3 2175 41% 19.57 2% 23.83 44% 18 8% 0.06 [0.07]
Hakl 14,58 27% 41.03 17% 1233 23% 39 15% o1 0.0d
MMz de 60 5.25 10% 177.60 73% 457 5% 148 72% [0.08) 0.1
Sin medidor [tarifa fija)

Total Emprego 53 242 B1% 54 208 0.01 (0.07)
Sub-total segun tarifa y
periodo 670 399 692 M7 0.02 (0.07)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA.

Es importante sefalar que en el analisis de la informacién el crecimiento en cantidad de

poblacién es mayor, no asi en cuanto a consumo, donde el comportamiento de demanda

de consumo en los tres afos demuestra una disminucidn en todos los rangos, sin

embargo, en el sector de la oficina el crecimiento es menor en unidades habitacionales,

pero tiene mayor demanda, para una mejor compresion se exponen los graficos 1y 2.
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Grafico 1 Crecimiento versus consumo de todos los sistemas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ASADA

oct-15 oct-16 oct-17 abr-18
e CONSUMO registrado por la Asada Micromedidores
==@==Cantidad de clientes
Grafico 2 Crecimiento versus consumo- sector oficina

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ASADA
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Para determinar del indice de crecimiento neto del acueducto sin la influencia del sector

de la oficina, se aplica la misma metodologia restando los clientes del sector de la oficina,

considerando la misma distribucion porcentual de consumo utilizada en el cuadro n°9, no
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obstante, como se ve reflejado en la grafica n°2 el consumo del sector La Oficina

mantiene un crecimiento de demanda que lleva un paralelo del consumo total del

acueducto del 45%, excepto en abril 2018 donde la demanda del sector de la oficina fue

mayor y la composicion cambia de un 45% a un 56%, este analisis puede revelar que la

demanda del sector de la oficina puede ir en aumento influenciada por el aumento

poblacional, no asi el resto de los sistemas, lo que puede causar mayor impacto, tanto

por demanda del recurso hidrico como por el efecto econémico.

Tabla 10 Consumos sector oficina y otros sectores

Consumo Porcentaje
. . Consumo
., . Micromedidores Otros . )
Periodo Sector de la sectores Micromedidores rticipacion
.. Total de la Asada Pa pa .

oficina sector oficina

oct-15 5990 7211 13201 45%
oct-16 5955 7412 13367 45%
oct-17 6428 7757 14185 45%
abr-18 7375 5819 13194 56%

Fuente: Elaboracion propia partiendo de datos de la organizacion.

Tabla 11 Indice de crecimiento en cantidad de abonados y demanda en m? sector oficina.

Datos histéricos

Calculo de la Tasa de

2016 2.018 crecimiento
R . Relacidn . Relacion
elacion tual Relacion orcentual
Distribucién de Abonad porcentual m* pum:n Y3 Abonados| porcentual m’ Ly 4 Abonad
mercado por ?na 9% | de clientes promedio & [unidad |de clientes| promedio = |_:tna %5 | m? segin
categoria y rango de [unidad de por segiin cCOonsumo de por segiin consumo | [unidad de estiato
consumo CONSUMD. | - tegoria | estrato PO | consumo, | categoria | eswato par CONSUMO. | - onsumo
Uc] d categoria uc d cateqgoria uci
e cOonsumo d e CONsumo de
CONSUMmo GDI‘IS‘:.II'I'IG consumo COnSUmo
Clasificacion Domipre
Total de clientestarifa baze 35767 157 1003 F 370 1003 r 138 10052
Consumo O To.04 21 1.7z 22w 004
1210 18512 S E.15 >0 136.43 53 6.25 S 0.03 0.m
230 5297 15 13.00 123 50.91 a2 17.58 13 [0.02] [0.04]
31360 12581 42 40,91 26 3.058 2 35,86 287 [0.18) [0.02]
Wiz de 60 30335 3 31.54 S8 31.30 e 75.80 55 0.01 [0.03]
Zin medider (tarifa fija)
Total Domipre 357.67 157 39 3695 138 0.02 [{0.06)
Clasificacion Emprego
Tatal de clientesttarifa base 53.33 7 100 242 100z o4 100z 208 10032
Cansume cera
1210 n7s 223 345 T 1317 24 3 1 0.08 (03]
1330 2175 41 18.57 g 23.83 4 15 i 0.05 [0.05]
Fa 60 14.58 27 41.03 17 12.33 237 33 13 [0.08] [0.03]
Mis de 60 5.25 10 177.60 Tam 4.67 I 143 Ter [0.08] [0.08]
Fin medidor [tarifa fija]
Total Emprego 53 2427 Blx 54 208 0.01 [0.07)
Sub-total zegin
tarifa y perigdo 41 399 424 347 0.02 10.07)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA.

4.6 Flujo de caja proyectado e impacto financiero en la organizacion.

Al hacer la solicitud de aclaracion respecto de las tarifas de cobro del acueducto para los
afnos investigados se revela que para el sector conocido como La Oficina, la organizacion
cobro la tarifa por servicio de planta de tratamiento, sin ser ellos los que incurrian en
costos de operacion de la planta de tratamiento, sino que era el AYA, ante esto, existen
antecedentes de resoluciones de ARESEP donde en primera instancia se ordena
reintegrar a los abonados el monto pagado de mas y posteriormente se ordena una
sancién para los miembros de Junta Directiva por desacatd,'?para efectos del flujo de
caja esto sera considerado como un pasivo a desembolsar en el primer afo por parte de

la organizacion.

Una vez analizadas las circunstancias que anteceden al caso de conformidad con los
parametros de evaluacion de la naturaleza de excepcionalidad, se puede estar ante

dos posibles escenarios:

El primero que responde a la obligatoriedad que tiene el AYA de asumir el sector de La
Oficina, toda vez que, a pesar de los esfuerzos hecho por el AYA para que se les
suministre agua potable a éste sector sigue existiendo el riesgo, por cuanto la ASADA
ante la falta de liquido se ve en la necesidad de inyectar recurso hidrico de la fuente
conocida como los Piris; misma que esta indicada como agua cruda sin tratamiento, asi
diagnosticado en los informes de la Ingeniera Fernandez Sing (AyA) y en el informe de
Evaluacion de Gestién emitido por Centro de Investigacién Proteccion Ambiental del
Tecnologico.(CIPA, TEC)

Este primer escenario responde de manera prioritaria a la salvaguarda de la salud de los

ciudadanos del sector conocido como la Oficina, como segundo aspecto importante

12 (1233-DPU-2009 Tarifa para conservacion de cuenca, 2009)
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ofrecerles un servicio de continuidad de conformidad con los estandares del AYA, el
tercer aspecto, no menos relevante es, responder al mandato constitucional de la razén
de ser el AYA, cuarto optimizar el uso del caudal de la fuente de conocida como Los
Acufa, La cucaracha o Higuito y finalmente evitar cualquier accidn que pueda
interpretarse como desacato ante la sala constitucional, por no asumir esta parte del
sistema, el cual al momento de ser asumidos los sistemas municipales no se tuvo la

claridad suficiente y oportuna para resolver de conformidad.

Con éste escenario el impacto econdmico en cuanto al cliente final sera mayor solo para
una parte del sector de La Oficina el cual es el unico que recibira agua tratada,
garantizando tanto la calidad, la cantidad y la continuidad del servicio al valor del costo
real, esto debido al cambio de la tarifa y a los segmentos de consumo, asi, los segmentos
de consumos mayores a los 16m?3, pueden tener un pequefio impacto y los menores
pueden experimentar una rebaja, lo que no fue posible determinar en éste estudio es
cuanta poblacion se puede impactar con disminucion de tarifa y cuanta con incremento,
por cuanto la ASADA no entrego la informacion suficiente a pesar de la insistencia en la
misma, no obstante, considerando la informacién global, se puede indicar que del sector

de la oficina en promedio un 25% o mas se encuentra en el rango inferior del 16m?3.

La poblacion administrada por el acueducto se reduciria a cuatrocientos once abonados
viendo aumentada su tarifa, los costos de operacion de la planta de tratamiento del AyA
no son trasladados a toda la poblacion, esto por cuanto la tarifa al cliente final se
mantiene como una tarifa por Bombeo, cumpliendo asi con el principio juridico de
igualdad, caso contrario si el AYA no asume el sector de La Oficina, por cuanto de
conformidad con los establecido por Aresep en las resoluciones emitidas, la tarifa es para
el operador del servicio como un todo y no para los sistemas individualizados que pueda

tener un ente operador.

Lo anterior impactaria el costo medio de la operacion del organismo, toda vez que es

muy probable que los costos no disminuyen y la sostenibilidad del sistema se tiene que
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mantener con menos personas, bajo este escenario el costo medio cambia tal y como se

puede demostrar en el siguiente cuadro.

Tabla 12 Estimacion del costo medio sin el sector oficina.

Siin zectar de |z ofizina
r

Total analizado

2015 2016 207 mar-15
Il 30 meses
EGRES0S [a) (E) = (o) E-[+E D)
Total Gastos Antes Depreciacion 31.135,188.00 32 882 62420 47 107 252 04 26,9566 60429 r 106,556 450.53 [E)
Menos: Erogaciones consideradas como
activos (4.357.010.13]  (1,100,000.00) -5.457.010.13 (E)

Tatal de erogaciones antes de Depreciacion 31,135,188.00 32832624 20 42, 750,241.85 25,466,604.29 101,099,470.34 F=[E-E

Consumo m’ reportados menos los estimados

de consumo sector de la oficina, 96,506,585 96,333.60 45,972.85 238,813.30 G=(E]”

Costo medio estimado de los periddos indicados 340,73 44377 553,95 423,54 |H= [FIG)

[11 Mota [El 2005 s refleja para efectos comparativos,no ze entrd en el analisis)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA

Para proyectar el flujo de caja se deflacta el costo medio considerando el indice de
inflacion proyectado por el Banco Central de Costa Rica para el bienio 2018-2019%2 el

cual oscila entre el 2.5% al 3%.

Tabla 13 Costo medio deflactado y proyectado

m” Proyectados
promedios Indice de Erogaciones por  Meseza
Periddo mensuales inflacion Costo medio costo medio reyelar
Costo medio determinada para marza 2018 42334

ago-13 G300 43392 £.733.513.06 5 1366756525
feb-13 G125 5 B ddd 77 £.723,7£133 6" 16.5354,331.36
zep-13 5573 455,53 2 677.453.80 6 16064, 72279
sep-20 5523 457,23 2.583,743.35 12 31.004,333.76

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA

La proyeccién de ingresos evidentemente va a disminuir y cambia la escala tarifaria con
la que se tendran que soportar los costos de la operacién del sistema a futuro, a nivel de
proyeccion se presenta el cuadro de calculo de posibles ingresos.

13 (Mercado de Valores Puesto de Bolsa, Agatha Gutiérrez, 2018)
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Tabla 14 Cuadro calculo del ingreso proyectado sin el sector oficina.

2019 18 meses 2020 30 meses
setiembre . setiembre .
m m
15 Consuma| Tarfa a Ingresa 2.5 Consuma | Tarifaa Ingresa
Distribucidn de Abonados . . mensual | aplicar estimado Abonados . i menzual | aplicar estimado

mercado por categoria | (unidad de | ™ #¥94" | estimada (unidad de | ™ %947 | estimado

y rango de consumo | consumo, estratn COonsumo, estratn

uc) CONSUMmo uc) COMNSUMO
Clasificacidon Domipre
Tatal de clientesitarifa base 3312 gr258.282.47 202 £1.283.504.11
Consumo cera =14 - an -
1210 208 E 129543 210 27204024 212 B 134240 F 210 T281,903.03
1230 43 7 819.92 24 T334 561.0% 48 18 33 24 T394.242.77)
Fako T kr) 282.28 302 T435,614.14 E 36 215.23 302 T430,7E1.6S
Mz de 60 a2 EE 20811 453 T 846 60669 32 B0 1907.04 L] ETT0 42377
Fin medidor [tarifa fija) - - -
Total Domipre 80 4,453 3.210.10% 388 4.238 3160835

Clasificacion Emprego
Tatal de clientesitarifa base pibci) £162.208.96 bkl 3 £185.242.46
Cansuma cera - - - -
1210 14 2 3067 35 TAEEZ AT 15 2 28.33 315 T892353
1230 25 1& Ha.24 362 T141,300.26 27 18 HEAT 362 T1H525.76
Fa k0 il kry 405,71 453 24435283 n el 607 453 T23h 42209
MWz de 60 4 | RRSED 453 T425,631.99) 4 120 48368 463 T388,302.29
Zin medidor [tarifa fija) - - -

Total Emprego 25 1.414 1,003,208 o6 1.291 359,416
Sub-total segin
tarifa y periado

435 5.873 4.213.313 443 5.523 4,120,251
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Informe de analisis para determinar la viabilidad de la Venta de Agua en Bloque, para la Asociacién de la

5 meses
a 2019 10 meses
Agosto . febrero .
m m
2018 0.42 Conzuma | Tarfaa Ingreso 0.83 Consumal Tarifaa Ingreso
Distribucidn de Abonados m* mensual | aplicar estimada  |Abonados mensual | aplicar estimado
mercado por categoria | (unidad de | segin estimado [ur:dad m" zegun| aztimado
Yy rango de consumo consumo, estrato & estrato
uc) SomELmD consumo, | Consumo
uc)
Clasificacion Domipre
Takal de clicntestarifa base ey £1.232.950.61 3,312 £1.242 44151
Consuma c2ro a3 - a4 .
1210 133 E 124640 e T221,85968 20 -1 1.265 226 T286870.23
1230 A0 17 a73.58 208 33609694 a0 17 863 280 TH425.699.47)
Ha ko g bt 32494 258 posch=l ReL ) I ) g 38 299 325 T478.389.22
Mz de 60 N T3 2,287 BE a4 T7AT 13885 N o 2,208 487 TA71,374.59)
Fin medider (tarifa fija) - -
Total Domipre 372 4.733 2.969.888 375 1,623 3404775
Clasificacidon Emprego
Tatal dz clientestarifa baze e} |4 £179.631.13 beie] 1 £150,537.76
Consuma c2ro - - - .
1210 13 2 F3 2E7 TH927.30 14 2 3235 29 Ta4039.62
1230 24 17 420,50 307 Z13,527.19 25 17 4363 335 T130,390.45
Fla kil 12 Jeis) 457 6T a4 T21E,064.63 12 a8 43688 418 T231,568. 70
Mz de 60 I 144 ERA.43 304 40057365 4 139 EIE.TE 418 Z418,521.09
Zin medider [tarifa fija) - -
Total Emprego o4 1.5967 324,730 25 1.506 370,828
Sub-total zegin
g 427 6.300 3.894 617 430 6.128 4,375,603

tarifa v periddo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA

Con este escenario el flujo de caja proyectado seria el siguiente:

Tabla 15 Flujo de caja proyectado Higuito sin el sector oficina, Tarifa de bombeo y Mixto

Ingresos provectados Domipre

Ingresos provectados emprego

Sub-total seqin tarifa v periodo

Erogaciones
Costo medio pravectado anual

Cuenta por pagar por devalucidn a clientes

Total de erogaciones
Superavit o deficit

2018 2019 2019 2020
AGOSTO FEBRBERDO SETIEMBRE |SETIEMERE
14,343,435 23533425 zzamoraz]  arazones
4,623,649 §.795.793 7022457 11,512,993
T13,472087 gangzaziz ] goasszmea ] cestdaoe
13,667,565 16,354,332 woeerza] 00000
1327.738] 3 655,596 nI uI
giaass ] eeoooasza]  ewoserea] eswoosom]
g3a77TEe ENERIN | G134zed6E  ClEA3eE

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA

El segundo escenario corresponde al hecho de que el AYA no tenga capacidad de caudal

para atender al sector de la oficina y requiriendo el caudal de la fuente el Piris, en la cual

hay que invertir para lograr su potabilizacidén y pasar de un riesgo alto a bajo o ninguno.
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Bajo este segundo escenario, el costo medio determinado originalmente del acueducto
se incrementa en doscientos treinta colones por los metros cubicos suministrados para
atender parte de la demanda del sector de la oficina como se muestra en el cuadro n°16,
debiendo aplicar la tarifa de acueducto con planta de tratamiento para todos los

sectores.

Tabla 16 Suministro del AyA del total de la demanda.

Consumo % suministro
Periédo Micromedidores Suministro del AYA sobrg el
Sector de la del AYA  total consumido
oficina sector la ofiicina
oct-15 5990 5368 90%
oct-16 5955 3981 67%
oct-17 6428 4182 65%
abr-18 7375 4360 59%

Promedio de suministro

de AYA del total 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA

Para determinar los ingresos de la organizacién se calculan los ingresos bajo la tarifa
de planta de tratamiento, considerando que se ofrece el servicio a una parte de la

poblacion con planta de tratamiento.
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Informe de analisis para determinar la viabilidad de la Venta de Agua en Bloque, para la Asociacién de la

Tabla 17 Calculo del Ingreso proyectado, considerando el Sector Oficina.
S mesesa 10 meses
Agosto 2019 febrero
2018 0.42 m*  |Tarifa a aplicar] Ingreso 0.83 m*  |Tarifa a aplicar Ingreso
Distribucion de Abonados m* (;:I:;;IET Ru|;|ggtﬁa_i? T estimado Abonados m? t;’_;:;;gcll Ruﬁgﬂfﬁ? T estimado
d t - ; . ] .
mercado por categonia | (unidad de | segin estimado | tratamiento mensual (unidad de 5800n | cotimado | tratamiento mensual
y rango de consumo | consumo, | estrato CONSuma, eztrato
uc) CONSUMD uc) CONSUMo
Clasificacion Domipre
Total de clientesitarifa base 3.805 £2.450,517.26 3233 £2.104.203.12
Consuma cera a4 - - 97 -
1210 345 B| 2.164.95 206 445,356,535 391 6 221223 226 433,314, 15
a3 a7 17| 143527 237 @E7T1.041.73 ol 17 1447.72 260 735,154,235
Hagl 19 33| 54553 236 €753,371.34] 13 38 438.87 325 ¢823,151.73
Mz de B0 54 72| 5.900.04 ddd £1.570.003.69 54 68 3.718.00 457 ¢1.633,363.02
Sin medidor [tarifa fija) - - - -

Total Domipre Gd4 134 §.106 5.897.526 651 129 T.865 5. 795,816

Clasificacion Emprego
Total de clientesitarifa base 3,805 £206,707.30 3.233 £176. 877 68
Consumo cero - - - -
1310 14 2 33.07 333 E11.210.10 14 2 .64 339 10,724,537
flazd 24 17 420.21 353 ¢140,710.18 25 17 413.05 330 152,027,537
Hakl 12 3| 45057 381 $235,279.00 i 38 423,61 457 F 266,336,473
MMz de B0 5 uz| /4223 404 ¢424,328.23 4 136 532.30 457 E475,243.44]
Sin medidor [tarifa fija) - - - -

Total Emprego 54 200 1,546 1,018,835 55 192 1,467 1,081,815
Sub-total segiin tarifa y 698 334 9652 6,916,360 706 321 931 6,377,632
periodo

18 meses 30 meses
2019 setiembre 2020 setiembre
Tarifa a ) "
1.5 m* - 2.5 m?* Tarifa a aplicar
aplicar R4 Ingreso Ingreso
Distribucion de Abonados . , E::::IET 006-2017. estimado Abonados . . CI_:::;J:T Rlﬁglggf;i? £ estimado
mercado por categoria|(unidad de | ™ S€9UNL T Planta de mensual  |(unidad de | S89UN . . mensual
gstrato | estimado B estrato estimado tratamiento
y rango de consumo | consumo, tratamiento COnsuma,
consumo consume
uc) uc)
Clasificacion Domipre
Total de clientesftarifa base 3,805 £2.520.341.66 3,805 £2591.197.24
Consuma cero 152 - 160 -
1ail 360 6 2.283.97 2435 $5E3.017.31 379 -] 24173 245 $593,273.93
JERD] ad € 137476 286 $808,354.96 8z 15 1.272.16 286 Eo11.4592 60
Hagn 1 3T 410.20 357 $830,261.18 3 36 315.28 357 E875,291.37]
IMaz de B0 55 63 343343 536 $1.651,314.77 55 56 306265 536 £1.462,556.47
Sin medidor [tarifa fija) - - - -
Total Domipre 662 122 7.914 6.439.890 681 13 7.062 6,340,142
Clasificacion Emprego
Total de clientesttarifa base 3,805 £210.983.37 3,805 £216.270.99
Consumo cero - - - -
1a10 15 z 23.48 373 ¢£10,357.28 16 z 26.51 373 £59.801.47
JERD] 26 6 417.20 423 167, 443,44 28 15 414,45 423 157, 711.00
31akl 10 37 383.79 536 $£253,806.52 3 35 330.98 536 ¢270.424.80,
M= de B0 4 125 520.27 536 $450,755.94 4 nz 428.32 536 2701277
Sin meedidiar [tarifa fija) - - - -

Total Emprego 55 180 1,351 1,154,012 57 164 1,200 1,091,300

Sub-total segun tarifa y 718 03 8,865 7,593,902 738 277 3,262 7,431,442

pericdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA
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De la demanda total se determina que el 33% es suministrado por la planta de tratamiento
del AYA, calculo que debidé ser estimado con los pocos datos suministrados por la
organizacion.

Tabla 18 Estimacion del porcentaje de abastecimiento del AyA.

Consumo ‘A—ﬂmluluu-?—iﬂl\
Suministro Micromedido |00 9710

Periédo del AYA  res Totalde total consumido
la Asada  todos los sectores
oct-13 3368 13201 41%
oct-16 3081 13367 0%
oct-17 4182 14183 20%%
abr-18 4360 13194 33%%
Promedio de
suministro de AYA 33%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA

Considerando lo anterior, se proyecta la demanda total anual y se estima un 33% de la
misma es suministrada por el AyA, la cual tendra un costo segun lo establecido por la

Aresep bajo la RIA010-2017, de doscientos treinta colones por m3, para el periodo 2018.

Tabla 19 Estimacion de la demanda anual y costo de venta en bloque.

Demanda Tarifa de por
estimada Demanda Suministro suministrode  Total del costo
Perigdo Total en estimado del agua en por suMministro
MEF:i”"' m? AYA,m*  BlogueRIA de AYA
010-2017
ago-18 9,652 48,260 15,926 230 3,662,919.02
feb-19 5,331 65,320 21,556 230  4,957,773.65
=ep-19 8,365 53,191 17,553 230 4,037,167.63
=ep-20 2,262 99,145 32,713 230 7,525,126.19

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA

El costo medio se mantiene conforme lo determinado originalmente y se deflacta
considerando la misma metodologia aplicada en el primer escenario, para obtener el

costo medio a aplicar en el flujo de efectivo.
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Tabla 20 Proyeccion de los costos medios anuales, deflactados.

m
Proyectados
mensuales
sector de la
oficina
suministrado Indice de Erogaciones por
Periddo  por el AyA inflacion Costo medio costo medio
Costa medio determinado para marzo 2015 23228
ago-13 45,260 238.09 11,430,012.60
feb-13 65,320 5 Efes 2d4.04 15,340,552 45
sep-14 23191 250.14 13.305,056.47
zep-20 359,145 25E.39 25.420.177.06

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA

Tabla 21 Flujo de caja proyectado de San Isidro del Guarco, con el Sector Oficina, bajo la categoria de planta de
tratamiento.

2018 20139 2019 2020

AGOSTO FEERERD | SETIEMBRE | SETIEMBRE
Ingresos proyectados Domipre 28,467 B2E 34,774,835 6,539,342 T, 1 549
Ingresos prayectadss empregs 5,014,174 7ETE 707 B.324,072 13,055 G106
Sub-total segin tarifa v peridgdo F 34 581802 F42, 347 BOG E46 563,45 29,177,304
Erogaciones
Costa media actual 1,450,013 16,5410 552 13,305, 086 26420177
Costo venta de servicio de Syd 3 EE2319 4,357 774] 4,037 168 7525126
Cuenta por pagar por devalucion a clientes 1.32?.?93| 3.B66,596 UI |
Total de gastos giasnrea | goaseassr | grwasesss]  gazassang ]
Siuperavit o deficit E17 501073 E17.793 G4 CrazaIEl @560

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA

Bajo este segundo escenario, se estarian mejorando el escenario financiero de la
organizacion, no obstante, este no es el fin en si mismo, sino el suministro de agua
potable de calidad y continuidad, por lo que antes de considerar este escenario como
posible debe considerarse un plan de trabajo y de buena gestién, pues sin eso, este
escenario seria un contrasentido a todo lo regulado y contrario a la razon del ser del AYA

y de las organizaciones de gestidn comunal para abastecimiento de agua potable.

Por otro lado, es importante evidenciar el impacto que cualquiera de las dos decisiones
tenga con los usuarios finales del acueducto comunal, quienes sin duda tendran una
participacion en el ejercicio democratico de la disertacion de la propuesta, para esto se

presenta el cuadro de tarifas de consumos promedios reflejando informacion que ayude
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a construir la estrategia de presentacion, asi como la toma de decision.

En caso de que el AyA asuma el sector de La oficina que seria lo técnicamente viable,
los usuarios de éste sector tendrian incrementos, en el caso de los que quedan con la
organizacion de comunal seria un incremento insignificante que no supera el 2%, esto
producto de que cambia la escala de la cantidad de clientes, en tanto que los que pasan
a ser clientes del AyA, tendria un escenario dividido, los clientes con consumos inferiores
a los16m?® pueden experimentar una disminucion y los que salgan de ese rango
experimentarian un aumento del 100%, sin embargo, como se revela en la tabla global,
la mayor cantidad de clientes se encuentran en rangos de consumo que no superan los
19m3, por otro lado, para los clientes que sufran incrementos drasticos, seria necesario
hacer una escala tarifaria para su adaptacion, ademas lo anterior podria incidir en un

cambio de comportamiento de uso racional del recurso hidrico.
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2016 2017 2018
Cantidad % . Cantidad & .| Cantidad % .
Poblacion Poblacion Poblacién
de de de
poblacion pur;angu poblacion porrango poblacion porrango
promedio © promedio de promedio de
COnsumo Consumo CONSUMo
Consumo cero 32 5% 37 5% 37 L%
DOMIPRE. 63 87% LIy 86% LEdq 87%
1-10 131 20% 127 19% 141 21%
i 11-30 319 49% 339 51% 339 50%
31-60 91 14% a3 14% 88 13%
61-20000 22 3% 18 3% 16 2%
EMPREGO. L3 8% 54 8% LY | 8%
1-10 12 2% 13 2% 13 2%
’ 11-30 22 3% 24 4% 24 4%
31-60 15 2% 11 2% 12 2%
61-20000 3 1% il 1% 5 1%
648 100% 667 100% 675 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA

Tabla 22 Comparativo de tarifas para el cliente final
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ASADA

Las tablas anteriores revelan que al menos en promedio el 25 % de la poblacion de La
Oficina tendrian un efecto de rebaja en la tarifa, la franja de poblaciéon se encuentra
concentra mayoritariamente en el rango de 11-30m3, pudiendo incluso incrementarse
algun porcentaje de poblacion que experimentaria una disminucion de la tarifa, por el
otro lado el efecto en el resto de la poblacién afectado solo recibiria un incremento del
2% debido al cambio de tarifa, resumidamente del total del poblacién afectada, un 10%
veria una disminucién de la tarifa recibiendo calidad de agua con estandares del AYA, un
60% de la poblacion veria incrementada su tarifa en un 2% con estandares de calidad
que la organizacién comunal puede ofrecer, siendo solo un 30% la poblacién en asumir

un incremento teniendo garantia de un alto estandar de calidad en el servicio.
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Cantidad . . ..
Distribucion

poblacién porcentual

Suministro por AyA, experimenta incremento calidad

estandar del AYA. 30%

Suministro por AyA, experimenta rebaja con calidad 67

estandar del AYA. 10%

Suministro defsada experimenta incremento solo 404

del 2%. B0%
Total poblacion 675 100%

5. Hallazgos

Queda revelado que:

1. La organizacion del acueducto no revelo oportuna y adecuadamente la situacién
de conexidn de su sistema con el sistema del acueducto municipal.

2. EIAyA ha hecho los esfuerzos que son necesarios para atender a la poblacién del
sector de La Oficina haciendo las investigaciones o inversiones que han sido
necesarias.

3. Existe descontrol y falta de coordinacion inter-institucional en la vigilancia de la
asignacion de caudales para el AyA, especificamente la Sub-gerencia de
comunales, la Direccion Ambiental y la Direccion de Agua del Minaet. Evidenciado
por medio de la asignacion de caudales inscritos para el AYA y la ASADA de la
fuente la Cucaracha, siendo que se asignd en primera instancia la totalidad de
caudal para el aprovechamiento de los usuarios del AYA, después aparentemente
del mismo caudal se asignd 29% a la ASADA, lo que puede revelar un riesgo por
sobredimensionamiento de la capacidad de caudal del sistema la cucaracha,
aspecto que debe ser investigado para hacer los ajustes del caso.

4. La organizacién comunal del Acueducto Comunal cobrd, de manera indebida, al
sector conocido como La Oficina una tarifa no autorizada, toda vez que no estaba
teniendo un costo por planta de tratamiento generando desigualdad en la calidad

y costo del servicio ofrecido.
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5. Para aplicar la tarifa de venta en bloque, debe analizarse previamente si existen
las condiciones de necesidad o urgencia, temporalidad, interés publico, servicio al
costo, solidaridad revelando la obligatoriedad legal de responsabilidad que tiene
el AyA.

6. La organizacion del Acueducto comunal no construye la informacion financiera de
conformidad con las normas de internacionales de informacién financiera lo que
constituy6 una de las limitantes mas importantes en el estudio y obligo de manera
reiterada a solicitar informacion para hacer la valoracion de razonabilidad de la
informacion.

7. El analisis financiero revela que la organizacién no tiene un adecuado control del

efectivo, revelado en la construccion del flujo de efectivo.

6. Consideraciones Finales.

Teniendo en cuenta el analisis de la aplicacion de la excepcionalidad de tarifa en bloque
y considerando los argumentos de tesis como los parametros a considerar, para hacer
una recomendacién de aplicacion de tarifa en bloque se tienen las siguientes

consideraciones finales:

El estado de necesidad o urgencia por el cual el cual la organizacion del acueducto
comunal debid ser intervenido oportunamente a raiz del recurso de amparo gestionado
por los vecinos se postergo producto de condiciones circunstanciales que no fueron
determinadas oportunamente, no obstante, la motivacién que origino el recurso de
amparo esta vigente no solo para el sector de La Oficina sino que, para todos los
sistemas que administra la organizacion actual, como se revela en la investigacion y

analisis.

Con la intervencién, la gestibn de procurar una planta tratamiento de las aguas
aprovechadas por la comunidad no continuo después de que el AYA interviniera el
sistema municipal, situacion que se revela posteriormente por un reclamo de los vecinos

poniendo en evidencia no solo la falta de liquido, sino también el riesgo sanitario al
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mantener la fuente Piris como parte del caudal para abastecer el sector de la oficina.
Teniendo en cuenta este parametro se puede facilmente concluir que los sistemas siguen
teniendo algun grado de riesgo, no obstante, el sector conocido como La Oficina tiene
todas las posibilidades técnicas aparentes para ser asumido por el AYA y disminuir al

maximo el nivel de riesgo.

Temporalidad de la temporalidad que ostentan los entes operadores bajo relacién de
sujecion especial y el interés publico; la organizacién del acueducto comunal responde
a los objetivos que dieron origen a su creacion, en donde el AyA tiene la obligacion de ir
asumiendo sistemas para lo cual realiza la valoracion previa del interés publico
estipulado en la Ley General de Administracion Publica, en este caso, es sumamente
importante la apreciacion inicial por cuanto el AyA esta obligado en primer lugar, a
garantizar la calidad del servicio de agua potable, teniendo por revelado la posibilidad
técnica de suministrar el servicio al menos a una parte de la poblacion, no por un asunto

de mera conveniencia si no por aspectos sine qua non.

Aqui la solidaria aplica como una maxima aspiracion que debe tener todo ciudadano
costarricense a recibir del estado la garantia de un servicio inocuo y por el cual asume la
responsabilidad solidaria de pagar el costo del servicio, en este particular es importante
insistir que las tarifas del AYA son tarifas al costo en relacién con la calidad del servicio
que se brinda y no generan una condicion gravosa para los clientes que impida el acceso

al servicio de agua potable.

En este particular debe la administracion superior debe tener conciencia que el
acueducto comunal no revela a hoy, en sus informaciones financieras y contables
capacidad para disenar un plan de inversidon en mejoras y en este sentido debe tenerse
en cuenta que a pesar de que pueda obtener mas recursos financieros puede no tener
la capacidad de gestion para aprovechar de manera adecuada el recurso financiero, en
tanto que el AyA, esta obligado a generar las recursos necesarios para asistirlos en todo

momento, trasladando la carga financiera al resto de la ciudadania usuarios del AyA.
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Con lo anterior esta direccion considera que al menos el sistema del Sector de La Oficina
debe ser asumido por el AYA y generar las acciones que sean necesarias para brindar
condiciones sanitarias que le garanticen al resto de los usuarios que el servicio
administrado por la organizacion comunal tiene caracteristicas de inocuidad, para lo cual
esta manifiesta la obligatoriedad del AYA de promover los proyectos que se puedan

gestionar de comun acuerdo con la organizacion.

Esta direccidon considera que el escenario mas adecuando observando el interés publico,
es asumir al menos el sector denominado La Oficina, apoyar la gestion de la ASADA para
el resto del sector, con lo que no se estaria aplicando la tarifa de venta de agua en

bloque, por cuanto esto provocaria:

1. Un incremento de los costos a toda la poblacién administrada por la ASADA, sin
recibir la misma calidad del servicio, generando desigualdad.

2. El trato desigual estaria obligado por el sistema tarifario al cobrar una tarifa para
la totalidad de la poblacion si recibir igual calidad del servicio.

3. Omitiria la obligacion prioritaria que tiene el AyA de abastecer de agua potable a
toda la poblacion costarricense, para lo cual tiene que garantizarse los recursos
financieros para si.

4. Suministraria ingresos adicionales a la administraciéon de la ASADA sobre los
cuales no se cuenta con un programa de gestidén de la inversion, por el contrario,
asumiendo el AyA, la inversion de los recursos en obras que busquen garantizar
la calidad del agua potable esta garantizada y demostrada para esta comunidad,
debiendo el AyA a través de Subgerencia de Sistemas Delegados comprometerse
en la elaboracion de proyectos tendientes a garantizarla.

5. No hay claridad de la asignacién del caudal de la toma conocida como la
cucaracha la cual puede estar sobredimensionada e induciendo a error en cuanto
a las capacidades de caudal del sistema, poniendo en riesgo la cantidad no solo
para la poblacion administrada por la organizacién comunal, sino también para la
poblacion del AyA, sobre este particular no tuvimos respuesta oportuna de la
Gedloga Viviana Ramos, encargada de la Direccion de Ambiente y consideramos
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trascendental por los riesgos de la institucion que se haga la investigacion del

Caso.
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