administracion

'I///

—

il

il

|
( “'i ":
r| s

. L

i —-



hAYA Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
=

P — Y ., .,
—_— Centro de Documentacion e Informacion
UEN Investigacion y Desarrollo

AUTORI’ZACIC')N INSTITUCIONAL PARA PUBLICAR TESIS, ESTUDIOS,
ARTICULOS Y/O INFORMES PROPIEDAD INTELECTUAL DE AyA EN
EL REPOSITORIO DIGITAL DEL CEDI

Yo, Annette Henchoz Castro

N° Cédula: 1-0725-0409

Dependencia: Gerencia General

Autorizo como Sub Gerente General y representante legal del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) cédula juridica 4-000-042138 al Centro de
Documentacion e Informacion (CEDI) de la UEN Investigacion y Desarrollo la inclusion,
publicacion y difusion en su Repositorio Digital, Catalogo en linea (OPAC) y la intranet
institucional de la documentacion incluida en la lista adjunta.

Se trata de estudios y documentos cuyos derechos intelectuales y de uso son
exclusivos de nuestra institucion.

E-mail: centrodoc@aya.go.cr N° Teléfono: 2242-5487

Firmado digitalmente por

An nette Annette Henchoz Castro

Fecha: 2019.11.25 16:07:20
Henchoz Castro ;5

Firma:




memoria aya.indd 2

5/19/2006 10:55:07 AM






Redaccion y Andlisis de la Informacion:
Licda. Lilliana Fallas Valverde

Msc. Ing. Hugo Aguilar Ivankovich

Coordinacion:
Licda. Maritza Alvarado G.

Relaciones Publicas y Prensa

Direccion General:
Msc. Ing. Rafael A. Villalta Fernandez
Presidente Ejecutivo

4

‘ memoria aya.indd 4

Memoria Institucional 2002-2006

5/19/2006 10:55:10 AM



® | I | [ 5

MISIONY VISION

MISION
“Suplir y normar todos los
aspectos relacionados con
los servicios publicos de agua
potable y alcantarillado sanitario
para toda la poblacién dentro del
territorio nacional, por medio de
la integracion de las actividades
de financiamiento, proteccion
ambiental y construccion, con
las de operacion y mantenimiento
de servicios, financiados por
medio de préstamos con la ®
Banca Multilateral, tarifas y tasas
que se ajusten al principio de
servicio al costo, mas un rédito de
capitalizacion para desarrollo.”

VISION

“AYA es una Institucion, que
mediante el fortalecimiento de
sus potestades de rectoria y
operacion, se ha posicionado
entre las organizaciones lideres a
nivel latinoamericano en materia
de agua potable y alcantarillado
sanitario; mediante el desarrollo
de proyectos, donde prevalezca el
sentido social, y en armonia con el
ambiente”.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

TODOS AMAN EL AGUA

El viento
trae el aroma de los rios.
Hay un canto de amor
que surge de la tierra,
ebria de las mieles
del coyol amanecido.
Sobre el agua
las mariposas
copian la sonrisa
de la vida.

Abajo, ®
danzan los peces,
arriba
hay un concierto
infinito de chicharras.
La urraca y el cuyeo,
la danta y el mapache,
los jardines...
y el hombre
todos aman
el agua.

por: Alban Garcia
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Capitulo Primero
Eje Estrategico:
Desarrollo Institucional

1.1 RENDICION DE CUENTAS DEL SENOR
PRESIDENTE EJECUTIVO

Msc. Ing. Rafael A. Villalta Fernandez
Periodo: Febrero 8, 2005- Mayo 2006

Hace un afio y tres meses, cuando asumi por segunda vez
la Presidencia Ejecutiva de AyA, en adicion a las tareas
normales de la Institucion, estableci cinco prioridades de
mi corta gestion en la Institucion:

1.

Concretar el préstamo con el Banco Japonés de
Cooperacion Internacional (JBCI) hasta por US $127.2
millones, para rehabilitar y ampliar el Alcantarillado
Sanitario del Area Metropolitana, incluyendo la planta de
tratamiento de aguas residuales a, nivel de tratamiento
primario.

Concretar el financiamiento del agua rural de Costa
Rica en apoyo a las ASADAS y a través de recursos
econdmicos, provenientes del Banco Centroamericano
de Integracion Econémica (BCIE) y el Banco Popular y
de Desarrollo Comunal.

Concretar el financiamiento parcial del agua potable y
del alcantarillado sanitario de areas administradas por
AyA, en San José, ciudades urbanas y el alcantarillado
sanitario de Puerto Viejo de Limén con el apoyo del
BCIE.

Apoyar, a través del Consejo Nacional del Agua, el
tramite del Proyecto de Ley del Recurso Hidrico,
actualmente en discusion en la Asamblea Legislativa

Presentar a la Junta Directiva de AyA el Programa de
Abastecimiento de agua potable y de saneamiento de
las Comunidades Indigenas concentradas.

De estos 5 retos, con el apoyo del personal de AyA y de
Entes Externos, se lograron los siguientes objetivos:

1.

El 31 de marzo del afio en curso se firm¢ en Casa
Presidencial, el préstamo del JBCI, para iniciar la
Primera Fase del proyecto mas grande y complejo de
Centroamérica y el Caribe. Me siento profundamente

4,

satisfecho con esta aprobacion, porque ello forma
parte de un reto personal que data de muchos afios,
de revertir la actitud institucional de priorizar solo el
agua potable, desmereciendo que la gestion integral
del recurso agua, exige una vision integral del uso del
agua. La Cuenca del Rio Virilla y Rio Grande de Tarcoles
es la mas contaminada de Centroamérica y por ello
debemos dedicar los proximos 20 afios a equilibrar la
segunda A de AyA. Concretar la politica de construir los
alcantarillados sanitarios de Costa Rica, es el reto mas
grande del Siglo XXI.

Con el apoyo del BCIE y del Banco Popular y de
desarrollo Comunal, se introdujo en el AyA el concepto
de PYMES DEL AGUA vy ello ha permitido obtener
los recursos econoémicos que sean necesarios, para
garantizar la sostenibilidad del agua rural. Tenemos
como meta y convertir a las ASADAS en verdaderos
Pymes, autosostenibles y exitosas, capaces de realizar
una excelente gestion del agua. Ya el Proyecto esta en
ejecucion y se consolida dia con dia.

Con el apoyo del BCIE se ha garantizado tener los
recursos financieros para mantener los excelentes
indices de mejoramiento y cobertura del agua potable
en los sistemas que maneja el AyA. El costo de este
proyecto sera US $65.600,00 de los cuales el Banco
aporta US $32.8 millones. Se incluy6 el alcantarillado
de Puerto Viejo de Limdn, para proteger la Salud Publica
y la zona costera de esa region.

Desde el Consejo Nacional del Agua, coordinado por la
Doctora Maria del Rocio Saenz Madrigal, Ministra de
Salud, apoyé el avance de este proyecto de Ley, que
se encuentra en discusion a nivel del plenario de la
Asamblea Legislativa. Le correspondera a la proxima
legislatura, mejorar y aprobar este prioritario proyecto,
que viene a sustituir la Ley de Agua, que data de 1942.

La situacion del agua potable en las comunidades
indigenas de Costa Rica representa, a juicio del suscrito,
una realidad inaceptable para nuestro pais. Por ello,
con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), dejo este anteproyecto aprobado
a nivel de Junta Directiva, en su fase de diagnostico,
con la expectativa de que se convierta en la prioridad
de las obras por ejecutar a nivel rural en los proximos
ocho afos. Para tal efecto se requiere el apoyo de
FODESAF, IDA, IMAS, MINSALUD y de la Cooperacion
Internacional.

Ademés, quiero mencionar que el AyA, durante el siglo

Msc. Ing. Rafael Villalta Fernandez
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Desarrollo Institucional

XX, logré avances significativos que han mejorado
sustancialmente la Salud Publica de Costa Rica. Sin
embargo, no se puede vivir solo de logros pasados. Ello
significa que nuestra institucion debe relanzarse, de cara
al siglo XXI, con retos mayores a los logrados en el siglo
pasado. Para ello debe capacitar a todos sus funcionarios
a los mas altos niveles profesionales y reconocer cuales
areas, dentro del quehacer del AyA, no se ejecutan con
eficiencia y permitir que la participacion de otros actores,
le ayuden a sacar la tarea.

Las alianzas estratégicas con diferentes sectores de la
sociedad civil y estatal permitiran responder con eficiencia
y eficacia a los retos de los afios por venir.

Lograr mayores niveles de eficiencia, ser capaz de ejecutar
las obras grandes de alcantarillado sanitario agua potable y
otras, y fortalecer su rectoria que representa una debilidad
desde que se fundd AyA, podran marcar un nuevo conjunto
de retos por cumplir.

No puedo dejar de mencionar que Costa Rica no es solo
AyA, por lo que debemos de apoyar a los demas actores del
agua, a saber: ESPH, Municipalidad y ASADAS, Entidades
Estatales como MINAE, SETENA, SENARA, MINSALUD, etc.
Finalmente, quiero manifestar que el objetivo fundamental
de AyA debe ser una excelente gestion integrada de los
Recursos Hidricos, en beneficio de nuestros usuarios y de
los demas ciudadanos de Costa Rica. Trabajar y satisfacer
sus necesidades y las del desarrollo nacional debe ser
permanentemente un honor y un privilegio para todos
nosotros funcionarios publicos.

Les deseo el mayor de los éxitos en sus tareas futuras.

Msc. Ing. Rafael A. Villalta Fernandez
Presidente Ejecutivo
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1.2 ADMINISTRACION SUPERIOR

Esta conformada:

A nivel Politico Institucional por:
- JUNTA DIRECTIVA

- PRESIDENCIA EJECUTIVA

y como Administracién Superior por:
- GERENCIA GENERAL Y SUBGERENCIA

JUNTA DIRECTIVA

Esta constituida por siete miembros nombrados por el
Consejo de Gobierno, uno de los cuales es el Presidente
Ejecutivo, quien la preside. Opera con una Secretaria, la
cual lleva las actas, organiza y prepara las convocatorias a
sesion, comunica y lleva el control de los acuerdos firmes.

PRESIDENCIA EJECUTIVA

El Presidente Ejecutivo es el funcionario de mayor jerarquia
para efectos de Gobierno de la Institucion. Asume las
funciones que por ley son reservadas al Presidente de la
Junta Directiva, asi como otras que le asigne la propia Junta
Directiva. De la Presidencia Ejecutiva dependen unidades
staff de apoyo directo tales como:

- Planificacion Institucional

- Asesoria Juridica

- Prensa y Relaciones Publicas

- Contraloriaa de Servicios

- Salud Ocupacional

-Planificacion Institucional:
Coadyuva en la formulacion de:

- el Plan Estratégico y Gerencial

- el Plan de Inversiones

- el Planeamiento Operativo Anual

Lleva los planes de:

- administracion de proyectos con financiamiento externo
e interno

- formulacion y evaluacion presupuestaria

- control estratégico del plan de inversiones

- planificacion de la estructura tarifaria y presupuestaria

- informacion gerencial y estadistica

- evaluacion de la ejecucion de las inversiones

- planes estratégicos de desarrollo fisico y del estudio
tarifario.

Apoya al Comité de Investigacion y Desarrollo en pro de
incentivar la investigacion y el desarrollo en las ciencias
ambientales y naturales de gran importancia institucional.

-Asesoria Juridica:

Tiene caracter asesor, contralor y ejecutor en todo lo que
corresponde a materia juridica institucional, es decir:
Notariado, laboral, penal, contratacion administrativa,
cobros expropiaciones, bienes inmuebles, relaciones con
la Municipalidad, asesoria legal en materia de acueductos
comunales y las ASADAS, ambiente, recurso hidrico y
asesoramiento a la Junta Directiva.

- Prensa y Relaciones Publicas:

Se encarga de todas las actividades de, relaciones publicas,
protocolo, prensa, difusion de material publicitario para el
fortalecimiento de la imagen institucional, posicionamiento
en la poblacion nacional de una nueva cultura del agua,
planificacién, organizacion, coordinacion y control de
las actividades de los 6rganos y medios de difusion
propios de la Presidencia Ejecutiva y coordinacion con
la Oficina de Prensa de Casa Presidencial las relaciones
interinstitucionales.

- Contraloria de Servicios:

Es una instancia nueva creada a raiz del Decreto Ejecutivo
N° 26025 - PLAN 97 del 18 de abril de 1997. Tiene, como
funcion especifica, actuar como instancia contralora del
servicio publico que brinda el AyA al cliente y salvaguardar
los intereses de los usuarios.

GERENCIA GENERAL Y SUBGERENCIA

Son los responsables, ante la Junta Directiva del correcto
funcionamiento administrativo del AyA. Les corresponde
establecer el plan de organizacion interno y funcional de
la Institucion, los programas de trabajo, dirigir la ejecucion
de los mismos y presentarlos a consideracion de la Junta
Directiva. Eleva a la Junta Directiva todos aquellos asuntos
que requieran ser resueltos por el drgano deliberaativo
institucional.

Memoria Institucional 2002-2006

memoria aya.indd 13

5/19/2006 10:55:15 AM ‘




Desarrollo Institucional

1.2.1 NUEVO ORGANIGRAMA, PROCESO DE REESTRUCTURACION INSTITUCIONAL

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, 2005

JUNTA
DIRECTIVA
I

AUDITORIA

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

ASESORIA

PLANIFICACION

PRENSA Y

JURIDICA

CONTRALORIA

RELACIONES
PUBLICAS

ORGANIZACION

DE SERVICIOS

SALUD

GERENCIA
SUBGERENCIA

& OLLO

OCUPACIONAL

SIMBOLOGIA

1 Unidad Organizacional

Linea Staff

_ Linea Autoridad Formal

! .
. - - - -1t Unidad o Proceso
Transitorio

Linea de Desconcentracion
Administrativa

Aprobado por MIDEPLAN con Oficio
DM-1780-2005 de fecha 21 de noviembre
del afio 2005.

Gestion Amb Construccién Aguas AyA Estudios y Servicio Apoyo L i i A N
_ Rec. Hidrico _ _ de Obras _ _ Agua Potable _ _ Residuales _ _ Comunales Proyectos al Cliente Logistico Nacional Informatica Humanos GRECET0
Gestion
mﬁmznmmw Mc;._m woq _ Oumqmn_Ao:Q _ o_um.‘mn_._w:.< _ Topografia _ Mercadeo _ '_ Proveeduria Capital Contabilidad
idrograficas ontrato Humano
‘ P - i Desarrollo
Mm._wn_om _ CEEBED _ M 1 _ m o Disefio _ Comercial _ l_ MMN_MHM _ Capital Presupuesto
asicos e le Sistemas. Humano
ol prsarrolio _ Medicion _ l_ GEDI _ Tesoreria
Gestion
del Riesgo
E
7 .
Regiones:
Atlantica
Brunca _ _ _ _ _ Reali .
ealizado por:
Central Oeste .. " N - N A 0z P
Cartago Administrativo _ Operacién y _ Servicio _ Gestion Amb. _ RIS Organizacion y Desarrollo
Oho-omm.mm Mantenimiento al cliente Recurso Hidrico Diciembre 2005
leredia
Huetar Norte

Metropolitana
Pacifico Central

Cantonales
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PROCESO DE REESTRUCTURACION INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

Después de muchos afios de no contar con un nuevo
organigrama institucional, se logr a finales del 2005 que
MIDEPLAN aprobara dicho organigrama.

Se llevd a cabo por medio de un proceso de analisis
participativo de la organizacion. Se realizd con base en el
mandato dado por la Ley 2726 y el Plan Estratégico 2003-
2020, orientado al mejoramiento continuo de los servicios
que brinda el AyA.

El mismo fue aprobada por la Junta Directiva, mediante
acuerdo N° 2005-840. El Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica aprueba la propuesta de
organizacion institucional en el mes de noviembre de
2005 y la misma inicia su implementacion a partir de
enero de 2006.

ANTECEDENTES

Problematica de la estructura Anterior

I.  Erauna estructura incompleta.

IIl. La funcion sustantiva no se encontraba bien
representada.

lll. Se daba la existencia de unidades funcionales, no
oficializadas.

IV. No definia claramente el nivel operativo de la Sede
Central, ni de las Regionales.

V. Omitia funciones enfocadas al Apoyo Administrativo y
al Servicio al Cliente.

VI. No clarificaba los grados de responsabilidad que tienen
las jefaturas intermedias.

VII. No favorecia la desconcentracion.

VIII. No facilitaba la gestion en materia ambiental y gestion
integral del manejo del recurso hidrico.

NUEVA ESTRUCTURA

Proposito

En términos generales, se fortalece y desarrollan las:
areas de gestion sustantiva de AyA, como saneamiento,
Ambientales y Servicio al Cliente.

— Se corrigen aspectos organizacionales de la estructura
anterior que afectan directamente el desempefio
eficiente y eficaz de la Institucion.

— Favorece el cumplimiento de la Mision Institucional.

— Se da una plataforma organizativa que permite dar
inicio al proceso de modernizacion institucional,
favoreciendo la respuesta efectiva a las demandas y

la evolucion del entorno y de la sociedad costarricense,
en relacion directa con los servicios piblicos de agua
potable y alcantarillado sanitario.

— Incorpora las unidades existentes no representadas
organizacionalmente.

— Formaliza de nuevas unidades.

— Define unidades a nivel departamental.

LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

— Favorece el cumplimiento de la Ley 2726 y sus
reformas.

— Fijala responsabilidad de cada unidad, de acuerdo con
la especialidad en la gestion.

— Facilita la coordinacion interdepartamental.

— Facilita la especializacion, creatividad y la innovacion.

— Mejora la comunicacion y el manejo de informacion.

— lIdentifica y define la responsabilidad y los
responsables.

— Promueve la desconcentracion de actividades.

— Maximiza la gestion en agua potable, aguas residuales,
ambiente y servicio al cliente.

— Optimiza la gestion administrativa.

— Fortalece la gestion de sostenibilidad de acueductos
comunales.

— Mejora la imagen institucional.

— Promueve un cambio de cultura (cliente interno y
externo).

— Unifica e integra la gestion constructiva.

— Fortalece la gestion institucional del Capital Humano.

— Favorece la revalorizacion del personal con el inicio del
Proyecto de Gestion de la Ocupacion Laboral.
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JUNTA DIRECTIVA

Msc. Ing. Rafael A. Villalta F.
Presidente Ejecutivo AyA

@ Ing. José Luis Salas Z. Licda. Abenilda Espinoza M. Lic. Juan José Delgado
Vicepresidente Directora Director

Sr. Manuel Rodriguez A. Lic. Danilo Cerdas B. Sr. Guillermo Arguedas R
Director Director Director

Ing. Olman Chacén G. M.B.A. Heibel Rodriguez A. Lic. Alcides Vargas P.
Subgerente General Gerente General Auditor Interno
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1.3 EL AYA FRENTE A LOS NUEVOS RETOS

Con el objeto de preparar la Institucion para enfrentar los
nuevos retos que a continuacion se describiran, se hace
necesario superar cuatro aspectos a saber:

a. Deshomologar los puestos de trabajo de AyA del Servicio
Civil y, con base en el nuevo manual de clasificacion
de puestos de trabajo, concreta una mejora salarial de
todos nuestros funcionarios.

b. Establecer una metodologia que permita, en forma
inmediata, garantizar que AyA logre superar su reducida
capacidad de ejecucion en el area de inversiones.

c. Ser capaz, en un plazo muy perentorio, de contar con
su portafolio de proyectos de corto, mediano y largo
plazo, a fin de garantizamos la capacidad de ejecutar
los proyectos que el pais y su desarrollo demandan.

d. Lograr superar las resistencias internas al cambio y
que atemorizan e impiden los avances institucionales.

Habiendo superado los aspectos antes indicados, considero
que los retos por enfrentar son los siguientes:

1. Mantener y superar los indices de cobertura en
cantidad y calidad del agua potable del pais, incluyendo
las ASADAS, que manejan el 26% del servicio en Costa
Rica.

2. Anpartir del proyecto de alcantarillado sanitario del Area
Metropolitana, mantener una politica permanente y
sostenida de construccion de obras de saneamiento en
todo el resto del pais.

3. Resolver, con caracter de prioridad, el disefio y la
construccion de los acueductos de las poblaciones
indigenas concentradas y cuya situacion actual es
deplorable y atenta contra los Objetivos de Desarrollo
del Milenio.

4. Concretar, en los afios futuros, la Gestion Integrada de
los Recursos Hidricos, inclusive en asociacion con otras
Entidades del Estado y de la Sociedad Civil.

5. Recuperar y ejercer una verdadera rectoria, por parte
de la Institucion, sobre los acueductos y alcantarillados
sanitarios de todos los operadores del pais.

6. Establecer y fortalecer las alianzas y relaciones de
Cooperacion Internacional con paises e instituciones
homologos, para poder mejorar la capacidad profesional
e institucional de AyA.

7. Preparar una nueva generacion de profesionales de
tipo multidisciplinario, capaz de asumir la conduccion
de AyA y los nuevos retos de este siglo. Ello exigira
fortalecer el area técnica de la Institucion y balancear
el exceso de personal administrativo.

8. Valorar, en el menor plazo posible, por las alianzas
estratégicas a llevar adelante por AyA, para poder
garantizarle a los ciudadanos del pais, una prestacion
excelente de los servicios de acueductos y obras de
alcantarillado sanitario. Ello exigira desarrollar proyectos
conjuntos con el SENARA, ESPH, Municipalidades,
ASADAS, Sector Privado y cualesquiera otros actores
de la sociedad Civil. Sélo con estas alianzas podremos
garantizar el piso sanitario del pais.

9. Establecer una cultura de eficiencia y eficacia
institucional, que nos permita lograr ser exitosos en
la ejecucion de todas las obras que AyA debe llevar
adelante. El Desarrollo y el Progreso no esperan; AyA
debe ir delante de ellos, para facilitar su éxito.

Todos estos retos pudieran parecer dificiles de lograr,
sin embargo es cuestion de tener fe en nuestra propia
capacidad humana e institucional, e iniciar de inmediato
con estos objetivos.

AyA tiene que ser mas agresiva en su comportamiento
institucional y mas ambiciosa en sus metas; sin embargo
creo que juntos los podemos lograr.

Msc. Ing. Rafael A. Villalta Fernandez
Presidente Ejecutivo
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1.4 PRESENTACION AyA

i. Presentacion AyA

El Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SNAA)
fue creado por Ley en el afio 1961, y, en el afo 1976, se
transformé en el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados.

ii. Mision

Las responsabilidades de AyA son: dirigir, fijar politicas,
establecer y aplicar normas, realizar y ejecutar el
planeamiento, financiamiento y desarrollo del suministro
de agua potable y recoleccion, tratamiento y disposicion de
aguas residuales, en todo el pais.

ili. Plan Estratégico
El plan estratégico fue propuesto en el afio 2002, aprobado
en el 2003 y actualizado en el 2005.

iv. Vision

Fortalecer las potestades de AyA en rectoria, operacion
y mantenimiento para que se posicione como institucion
lider a nivel Latinoamericano, mediante el desarrollo de
proyectos para garantizar la salud publica y el desarrollo
nacional, en armonia con el ambiente.

v. Valores
Las cualidades personales de todos los funcionarios de AyA
deben ser:

-Excelencia

-Espiritu de servicio

-Etica

-Eficiencia laboral

Con base en la Mision, la Vision y los Valores, se definen las
Politicas, Estrategias y Ejes Estratégicos que conforman el
Plan Estratégico del AyA:

. Politicas
El cliente o usuario es lo primero
En contratacion
Cobertura
Crecimiento por concertacion
Servicios a perpetuidad
Servicios de calidad
Servicios administrados por otros
Obras municipales
9. Obras comunales
10. Obras urbanas
11. Sistemas de alcantarillado sanitario y tratamiento
12. Atencion de la deuda

=,

NS ARWDN =

13. Fondo de depreciacion para inversiones
14. Tarifas

15. Recuperacion de la inversion

16. Imagen

17. Participacion

18. Gestion y mejoramiento continuo del capital humano
19. Salarios competitivos

20. Planes congruentes

21. Politicas ambientales

22. Gestion de riesgo

23. Investigacion y tecnologia

24, El apoyo permanente al desarrollo nacional

vii. Estrategias
Administracion por proyectos
Desconcentracion

Expansion

Mejoramiento continuo
Rentabilidad

RN =

vili. Ejes estratégicos

1. Calidad en la prestacion de los servicios de agua y
alcantarillado sanitario.

Desarrollo Comunal

Capital Humano

Desarrollo Institucional

Gestion Ambiental

Investigacion y tecnologia

oarwd

Aguas Residuales: Situacion en Costa Rica

Debido a que Costa Rica como nacién ha privilegiado sus
esfuerzos en el area de agua potable, no ha podido ejecutar
en igualdad de condiciones el alcantarillado sanitario. Lo
anterior ha provocado que Costa Rica solo tenga un 22%
de su poblacion total con red sanitaria y sélo un 4% de sus
aguas servidas sean tratadas.

De hecho, existen mas de 200.000 tanques sépticos
percolando en sus respectivos acuiferos con un aumento
de la presencia de nitratos, lo que demuestra la obligacion
de retomar sin dilaciones, las obras de saneamiento.

Esta grave realidad exige de Costa Rica un cambio inmediato
de sus prioridades, porque de otra forma podemos perder
nuestros recursos hidricos.

Para iniciar la reversion de esta realidad, AyA construirg,
durante los préximos 20 afos, el alcantarillado sanitario del
Area Metropolitana, incluyendo su planta de tratamiento. Sin
embargo, ello no es suficiente. Es necesario que la ESPH y
las Municipalidades operadoras de acueductos ubicadas al
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Norte de los rios Virilla y Tarcoles, ejecuten las obras de
saneamiento antes establecidas.

En las zonas urbanas del pais y en las zonas costeras de
gran desarrollo, se empieza a manifestar la misma grave
situacion de saneamiento que se presenta en el Area
Metropolitana. Esta delicada situacion se muestra en los
cuadros adjuntos.

Cobertura y tipo de servicio de aguas residuales
en Costa Rica

Tipo de servicio % de la poblacion total
Alcantarillado 16.5
Alcantarillado sanitario 4.5
Tanque séptico 68.5
Pozo negro o letrina 8.6
Sin servicio 1.9

Cobertura y tipo de servicios de aguas residuales en Gosta Rica

Sin servicio
9%

Alcantarillado sanit.
4,5%

Tanque séptico
68,5%

Pozo negro-letrina
8,6%

FUENTE: Laboratorio Nacional de Aguas de AyA.
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1.5 PRESIDENCIA EJECUTIVA

Financiamiento

A pesar de que Costa Rica no ha definido el recurso
hidrico, como una prioridad de nuestra nacion, debe hacerse
un reconocimiento particular a la administracion del Dr. Abel
Pacheco De La Espriella quien, en conjunto con su Ministra de
Salud, Dra. Ma. del Rocio Saenz Madrigal, hizo de AyA la prioridad
en el sector salud. Prueba de lo anterior es que el PoderEjecutivo
asumi6 US $100. millones del endeudamiento externo requerido
para financiar las obras de alcantarillado sanitario.

Estos actos de voluntad politica deben mantenerse en las
proximas administraciones, para permitirle al AyA poder
cumplir con su mandato juridico de proveer a los usuarios
de agua potable y de alcantarillado sanitario en todo el
territorio nacional.

Las siguientes lineas de crédito han sido tramitadas y
obtenidas en el periodo 2002-2006:

1.5.1 Programa de abastecimiento del Area
Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos y
Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limon.
Préstamo AYA/BCIE 1725.

Este programa de financiamiento fue aprobado por el BCIE,
el CONAFIN vy otras autoridades y se encuentra en la etapa
de formalizacion para envio a la Asamblea Legislativa para
su ratificacion.

COMPONENTES PRESTAMO
AYA/BCIE 1725

PLAN GLOBAL DE
INVERSIONES
BCIE AyA | TOTAL

Abastecimiento agua potable

zona Noreste de San José 2.658 3.175 | 6.373
Sustitucion redes del Acueducto
Metropolitano de San José 8,451 6,634 | 14,085

Mejoras a las Plantas de
Tratamiento del Area Metropolitana 1,756 1,171 | 2,927

1.5.2 Programa de Pymes en Gestion del Agua:
financiamiento a las ASADAS, para la ampliacién y
mejoras de los acueductos rurales existentes.

Se logro incorporar este programa dentro de una linea de
crédito disponible en el BCIE y el Banco Popular y Desarrollo
Comunal, por un monto abierto. Se encuentra actualmente
en ejecucion.

El Banco Popular ejercera la supervision de las obras y el A
y A dara el soporte técnico necesario.

1.5.3 Primera Etapa del Alcantarillado Sanitario de
San José, “ Mejoramiento del Ambiente Metropolitano
de San José”, por finaciar con recursos del Banco
Internacional de Cooperacion del Japén (JBIC).

Se trabajo activamente en la formalizacion del préstamoy se
realizaron intensas negociaciones técnicas y diplomaticas
con el Gobierno Japonés. El préstamo se firmé el 31 de Marzo
de 2006. Los tramites de preinversion estan adelantados y
se espera someter el contrato de préstamo para ratificacion
de la Asamblea Legislativa, antes de finalizar el periodo de
esta Administracion.

Seincluye una primera etapa de las obras totales por realizar,
que consiste en rehabilitar el sistema existente, ampliar y
mejorar las redes de recoleccion y los colectores de aguas
negras del Area Metropolitana de San José, un tanel en los
colectores principales y una planta de tratamiento de las
aguas servidas a nivel de tratamiento primario.

Las condiciones del préstamo son:
Interés: 1.2% anual

Periodo: 25 afios

Periodo de gracia: 7 afios

Periodo de ejecucion: 10 afios

Sistemas de control operacional

del Acueducto Metropolitano 142 94 236

Acueducto de San Isidro de

Pérez Zeledon 4,978 3,319 | 8,297
Acueducto de Quepos y

Manuel Antonio 0 1,581 | 1,581
Acueducto de San Ramon

y Palmares 4,298 3,460 | 7,758
Alcantarillado de Puerto Viejo

de Limon 2,143 1,428 | 3,571
Componente Ambiental 1,500 0 1,500
Costos Directos 4,664 5,200 | 9,844
Costos Indirectos 2,300 7,298 | 9,628

TOTAL EN MILES DE DOLARES 32,900 | 32,900 | 56,800

No. DESCRIPCION APROBADO
Monto
millones US $

| FINANCIAMIENTO DEL JBIC 127.2
11 Amortizacion a cargo del Gobierno

como transferencia al proyecto 100.0
1.2 Amortizacion a cargo de AyA 27.2
Il CONTRAPARTIDA DE AyA

DE RECURSOS PROPIOS

(Via tarifa) 102.8
1] TOTAL PRIMERA ETAPA 230.0
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1.5.4 Il Programa de Agua Potable y saneamiento
Basico Rural, AyA-KFW, con recursos del Gobierno
Aleman por 12.543 millones de colones y contrapartidas de

AyA. Beneficia a 32 comunidades con cerca de 37.000
habitantes en las zonas Limoén, Puntarenas, Guanacaste y
Alajuela, mediante la construccion de acueductos y letrinas.

1.5.5 Proyecto Conjunto de Agua Potable AyA-
MINSALUD-BANCO MUNDIAL, por US $38.1 millones y
aportes del AyA por US $7.5 millones.

En el cuadro siguiente se indican las inversiones, las
Instituciones que ejecutaran y reembolsaran el préstamo y

las contrapartidas del AyA

1.5.6 Financiamiento para agua potable y
saneamiento de la poblacion indigena concentrada.
Se estima un monto de US $10 a 20 millones que deben
incorporase al presupuesto institucional en los préximos 8

anos.

RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL
FINANCIAMIENTO, EJECUCION, REMBOLSO Y CONTRAPARTIDA
N° PROYECTO COSTO TOT. BM MINSA AyA AyA
Responsable de ejecutar | Responsable de ejecutar | Contrapartida
y rembolsar y rembolsar
A Mejoramiento Gestion
Comercial y reduccion
Agua no Contabilizada 18.0 11.0 11.0 7.0
B Inicio Reforma
Institucional del Sector
AyA 3.0 3.0 3.0
D Implementacion
operadores de
agua y saneamiento 20.0 20.0 20.0
E Estrategia a largo plazo
para suministro de
agua potable y
saneamiento en el
Area Metropolitana 0.6 0.6 0.6
F Fortalecimiento de la
gestion ambiental
del sector agua
potable y saneamiento 4.0 35 3.0 0.5 0.5
TOTAL 45.6 38.1 26.6 11.5 75
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1.6 SECRETARIA DEL CONSEJO TECNICO
DE RECTORIA

1.6.1. RESENA
La Junta Directiva, mediante acuerdo 2004-211, cred el
GONSEJO Y LA SECRETARIA TECNICA DE RECTORIA.

La del AyA es la atribuida por su Ley Constitutiva (ART 1). Su

competencia se da:

- en la gestion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado sanitario

- enelaspectonormativo de los sistemas de alcantarillado
pluvial en areas urbanas

En cuanto al Recurso Hidrico en general o la relacion agua-
salud, los rectores son MINAE y MINSALUD, y el AyA debe
someterse a ellos.

El AyA conserva una competencia rectora en materia
relacionada con el suministro de agua potable y evacuacion
de aguas negras y residuos liquidos industriales, asi como
de las pluviales en zonas urbanas.

La responsabilidad asignada por Ley al Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (Ley 2726),
abarca la totalidad de la poblacién nacional y no solo la
abastecida directamente por el AyA, por lo que los esfuerzos
institucionales deben estar dirigidos a cumplir con este
cometido.

La comunicacién e implementacién con los restantes
operadores debe hacerse mediante una “RECTORIA
PARTICIPATIVA”, ya que la atencion a cada operador
tiene limitaciones y caracteristicas particulares, donde se
destacan:

- MUNICIPALIDADES: de coordinacién y apoyo para lograr
que estos operadores funcion eficientemente.

- ASADAS (Asociaciones Administradoras de Acueductos
y Alcantarillados comunales): se da una relacion de
rectoria y ordenacion, producto de la delegacion de los
sistemas.

- SISTEMAS OPERADORES DEL AyA: Por tener este Instituto
por Ley, la potestad rectora y operadora, el concepto de
rectoria no se aplica en sus extremos, ya que lo que existe
es una relacion de jerarquia.

1.6.2 LOGROS
Se deben destacar los siguientes:

a. SELLO DE CALIDAD EN LA GESTION

Este instrumento tiene como propésito evaluar la gestion
integral de todos los operadores de sistemas de acueducto
y alcantarillado sanitario del pais, estableciendo indicadores
financieros, administrativos, operativos y de mantenimiento
tal y como es el de calidad del agua.

Sustituye el programa SELLO DE CALIDAD SANITARIA.

El avance, a la fecha, es de un 85%.

b. DIAGNOSTICO GENERAL DE OPERADORES:

Este instrumento sirve para evaluar las condiciones en que
se encuentran los operadores de sistemas de acueductos y
alcantarillados en todo el pais.

- Diagnéstico aplicado a las municipalidades:
En el marco del convenio AyA-IFAM, se aplico el
diagndstico a 22 de las 30 municipalidades que operan
sistemas de acueductos y alcantarillados.

- Diagnostico del sector rural:
Se ha aplicado el diagndstico a 400 acueductos
rurales.

- Diagnéstico aplicado a los sistemas operados por
el AyA. Se le ha aplicado el diagndstico al 50% de
estos sistemas.

c¢. TASA URBANISTICA

Fue aprobada mediante acuerdo de la Junta Directiva
en el afio 1977. Actualmente se elabord una propuesta
técnica-financiera y se esta a la espera de la respuesta
a la consulta realizada a la Direccion Juridica sobre la
legalidad y aplicacion de la “tasa”.

d. REGLAMENTO A LAS ASADAS
Fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta en octubre del
2005.

Se esta trabajando en una propuesta para reglamentar el
funcionamiento de las Uniones y Federaciones de ASADAS.
Se estd trabajando también en un documento para
establecer como politica institucional, la relacion con las

ASADAS como rector 0 como operador.

e. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES RECTORAS
Se elabord un listado de las actividades que corresponden a
las funciones operadoras y rectoras del Instituto.

f. OTRAS ACTIVIDADES

1. En el marco del convenio AyA-IFAM, se generd el
Convenio de Cooperacion con la Municipalidad de
Cartago para el Plan Maestro de la GAM (Gran Area
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Metropolitana). Se esta coordinando la asesoria técnica
para la Municipalidad de Alfaro, entre otras.

Con el fin de que las ASADAS cuenten con posibilidad
de crédito en el Sistema Bancario Nacional, para
la operacion y mantenimiento de sus sistemas, se
establecieron los requisitos y procedimientos a fin de
que se pueda autorizar el endeudamiento de estas, los
cuales fueron aprobados por la Junta Directiva (Acuerdo
2004-233)

Se realizaron las observaciones que sirvieron de base
para que el AyA representara su posicion ante la
Asamblea Legislativa en relacion con el proyecto de la
LEY DE RECURSO HIDRICO.

Se analizd el uso de Tanques Sépticos en el Gran Area
Metropolitana (GAM) y se giraron las recomendaciones
para evitar riesgos de contaminacion de los acuiferos.
Se participd en la elaboracion de los términos de
referencia de la GAM, con el fin de que los operadores
se incorporaran en los planes maestros y participaran
activamente en este proyecto.

Se ha estudiado el tema de concesion de agua para
servicio publico que otorga la ARESEP a los operadores
privados, donde se dejo de manifiesto lo inconveniente
de dicha practica para el interés del AyA.

Por ser un tema trascendental, la Junta Directiva lo esta
analizando (Acuerdo 2006-086).

El Secretario del Consejo ha participado activamente
como coordinador adjunto del FOCARD-APS en el Foro
Centroamericano y de Republica Dominicana de Agua
Potable y Saneamiento, lo que permitio dar continuidad
alos compromisos adquiridos por Costa Rica en el Foro
Internacional, destacandose el taller "LINEAMIENTOS
PARA PLANES NACIONALES DE ACUEDUCTOS
RURALES ", realizado en el marco del XXIV Congreso
AIDIS (Asociacion Interamericana de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental),entre el 25 al 29 de octubre
de 2005.

1.6.3 METAS PARA EL 2006

Para el | Semestre se tiene programado conformar el
Consejo Consultivo Nacional, que a su vez constituira la
Red de Agua Nacional.

. Se esta trabajando en una propuesta para que el AyA

participe en la elaboracion de Planes Reguladores, en
coordinacion con SETENA.

Aplicar el Diagnéstico General de Operadores, en un
100% a los sistemas operados por las Municipalidades
y por el AyA y alcanzar un avance del 50% de los
operados por las ASADAS.

Revisar el 100% de los acuerdos de Junta Directiva
y determinar cuales corresponden a aspectos de
rectoria.

VI

ViL.

ProponeralaAdministracion Superior laimplementacion
como politica Institucional, del Programa Sello de
Calidad en la Gestion, en sustitucion del Programa
Sello de Calidad Sanitaria.

Que la TASA URBANISTICA se convierta en politica
institucional.

Elaboracion del Estatuto para Uniones y Federaciones
de ASADAS.

VIil.Coordinar con los diferentes operadores la elaboracion

XL

Xil.

del Plan Nacional de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados sanitarios.

Proponer que las diferentes unidades del AyA sean
capaces de identificar y registrar contablemente las
actividades rectoras y asesoras de la Institucion.
Establecer alianzas estratégicas con otros entes con
el fin de generar mayor retroalimentacion entre los
diferentes operadores de acueductos y alcantarillados
sanitarios.

Participacion en Foro Centroamericano y Republica
Dominicana de Agua y Saneamiento FOCARD-APS.

El reto mas importante que tiene esta Secretaria, a un
mediano plazo, es el Fortalecimiento de la Rectoria,
indicando un Plan de Trabajo, el cual incluye:

a. Elaboracion de un Plan Nacional para Operadores
de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios, el cual
permitira definir metas a mediano y largo plazo para
el funcionamiento eficiente de todos los operadores.
b. Elaborar un sistema de informacion que permita
conocer las condiciones de los sistemas y servicios de
todos los operadores a nivel nacional.

¢. Aplicar una Guia de Evaluacion Integral, insumo que
servira de base para la elaboracion del Plan Nacional.
d. Identificar las actividades rectoras para registrarlas y
cuantificarlas correctamente.

e. Establecer una comunicacion efectiva con los
operadores, procurando  brindarles informacion
oportuna que sea relevante en sus gestiones.

f. Realizar alianzas estratégicas con el fin de generar
una mayor retroalimentacion entre los diversos entes
operadores de acueductos y alcantarillados.

g. Lograr que el AyA mantenga una participacion activa
en el FORO CENTROAMERICANO Y DE REPUBLICA
DOMINICANA EN LAS AREAS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO.
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1.7 DIRECCION DE PLANIFICACION

De acuerdo con la nueva reorganizacion institucional, la
Direccion de Planificacion se transform6 en la Unidad
staff denominada Planificacion Institucional adscrita a la
Presidencia Ejecutiva

1.7.1 MISION

Aportar valor en la definicion del rumbo estratégico de
la Institucion y su gestion por medio de un proceso de
planificacion estratégico - operativo y la evaluacion de los
resultados, alimentandolo con informacion sistematizada,
oportuna, clara y confiable.

1.7.2 VISION

Propiciar una cultura de pensamiento estratégico en la
Institucion a través de la sistematizacion de un modelo
de gestion basado en el seguimiento, la evaluacion y la
rendicion de cuentas.

1.7.3 POLITICA DE CALIDAD

“Nuestro compromiso con el mejoramiento continuo de
nuestro trabajo y el aporte de liderazgo y transparencia de
nuestras actuaciones”.

1.7.4 ANO 2002

Apoyar a la Presidencia Ejecutiva en el cumplimiento
de metas SINE que permitieron, durante los afios 2001 y
2002, obtener excelentes resultados a nivel de gobierno,
reconocido por la Presidencia de la Republica.

1.7.5 ANO 2003

Se avocd esta dependencia a realizar un estudio de
actualizacion tarifaria, lograndose la actualizacion de
precios para dos periodos consecutivos.

1.7.6 ANO 2004

Desde inicios de este afio se procedié a realizar un
diagnostico informal pero determinante sobre el desarrollo
de la funcion de planificacion del Instituto y se establecio un
programa de mejoramiento general de la gestion del AyA
establecido a corto y largo plazo. Dentro de las acciones
de mayor relevancia en dicho programa se deben citar las
siguientes:

1. Se han realizado esfuerzos para propiciar la integracion
de los planes institucionales con las propuestas
tarifarias y presupuestos, con el propdsito de lograr
la concordancia entre realizaciones. Un factor
determinante para esto, fue la unificacion de las

funciones de planeamiento, programacion tarifaria y de
formulacion y evaluacion del presupuesto en el area de
planificacion.

2. Se suscribid en el afio 2004 un convenio con el Centro
de Investigaciones en Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Costa Rica, para replantear el modelo y
estructura tarifaria del AyA y, como parte del estudio, se
incluy6 la revision de las politicas de subsidio existentes
para los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario. Este estudio y prueba se concluyd en el mes
de febrero pasado y se esta en proceso de revision para
montar el préximo pliego tarifario.

3. Porpuesta de una metodologia de trabajo para dar
mayor dinamica, formalidad y efectividad a la gestion
institucional y consolidar una cultura planificadora en
el AyA.

4. Definicion de un modelo de proyeccion financiera que
sirviera de instrumento basico para proyectar la gestion
institucional en el mediano y largo plazo. Se esboz6 un
programa de inversion de largo plazo que ha servido
de base para las negociaciones llevadas a cabo con
el Gobierno de la Republica, el Banco de Cooperacion
Internacional de Japon (JIBC), el Banco Mundial y el
Banco Centroamericano de Integracion Economica
(BCIE).

5. Con la asistencia especial para la formulacion de
proyectos del Banco de Cooperacion Internacional
de Japoén se concluyé la etapa de preparacion del
Proyecto de Rehabilitacion y ampliacion del Sistema de
Alcantarillado Sanitario del Area Metropolitana de San
José. Dicho contrato de préstamo esta por firmarse en
los proximos dias.

6. Con la cooperacion del Banco Mundial, se completd
la etapa de preparacion del programa de Asistencia a
la Modernizacion del Sector de Agua y Saneamiento,
programa que cuenta con la autorizacion de Conafin.

7. Se esta trabajando en la elaoracion de un plan de
desarrollo mayormente detallado, para el proximo
quinquenio, el cual servira de base para negociar las
proximas solicitudes de precios de los servicios ante la
ARESEP y el Gobierno de la Republica, en lo que a las
politicas de inversion y endeudamiento se refiere.

8. Se trabaja en una propuesta de organizacion funcional
del &rea de desarrollo (unidades programa de inversion)
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10.

11.

12.

13.

14.

que ordene y clarifiqgue los roles de cada unidad
organizacional.

Se estd trabajando en un proyecto que permite
perfeccionarlacapacidad de programaciony evaluacion.
Paralelamente se trabaja en la implementacion de un
sistema de informacion gerencial (DELPHOS) que se
basa en la técnica de resultados a través de cuadros
de mando. Este instrumento permitira la obtencion
de informacion gerencial oportuna y confiable que
facilitara las actividades de evaluacion y rendicion de
cuentas.

Se proyecta incluir en la proxima propuesta de ajuste de
las tarifas un modelo de costos basado en actividades
tipo ABC.

Se esta trabajando en una propuesta de un conjunto de
politicas y estrategias de alto nivel.

Seaplicdunajusteautomatico entarifas correspondiente
al mes de enero, mediante la Resolucion RRG-3363 en
marzo de 2004, pudiéndose llevar a cabo en el Plan de
Inversiones.

Se disefio, desarrolld e implementd un sistema de
gestion de calidad basado en la norma 1S09001-2000,
para mejorar la prestacion de servicios que brinda
definiendo los procesos y procedimientos que se
realizan. La Unidad de Planificacion debe fortalecerse
en las areas de estadistica, evaluacion econdmica y
financiera de proyectos, analisis de formas innovadoras
deorganizaciondelagestion,comoareasindispensables
para fortalecer la cultura y funcién planificadora a lo
interno del AyA.

En razon de la debilidad institucional de ejecutar sus
planes de inversion en plazos menores, esta Direccion
debera estructurar una unidad de formulacion y
evaluacion de proyectos, incluyendo las inversiones de
obras que debe ejecutar AyA, con el fin de asegurarse
que los recursos previstos por los usuarios se
reincorporen en obras que mejoren la calidad de los
servicios de AyA.
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1.8 DIRECCION JURIDICA

ANTECEDENTES

1.8.1 RESENA

Mediante oficio Pre/007/2002 del 15 de enero, se somete
a la consideracion del Ministerio de de Planificacion la
propuesta para centralizar todas la funciones y actividades
en materia legal bajo una Direccion Juridica, previo acuerdo
de Junta Directiva N° AN-2001-321 de la Sesion Ordinaria
No. 2001-074 del 10 de octubre del 2001.

Mediante memorando del Ministerio de Presidencia y
Planificacion Nacional y Politica Econémica, Despacho del
Ministro D.M.021-02 del 26 de febrero del 2002, dirigido al
Presidente Ejecutivo del AyA, se aprueba la creacion de la
Direccion Juridica.

Visto lo anterior, se acata la recomendacion y se propone
que la Direccion Juridica en el 2006, dependa directamente
de la Presidencia Ejecutiva, por lo que se envia a MIDEPLAN
la Estructura Organizacional, por parte del AyA, la cual es
aprobada. Esto con la finalidad de no caer en la desatencion
de los diferentes niveles jerarquicos de la Institucion, y asi
fortalecer los asuntos que en materia legal requiere resolver
la Administracién Superior.

1.8.2 AREAS LEGALES ESPECIALIZADAS

ASESORIA LABORAL Y PENAL

Por su propia naturaleza las relaciones de empleo generan
gran cantidad de conflictos, los que deben ser atendidos en
forma oportuna, tanto en sede administrativa como judicial,
para dar una solucion legal y congruente con las politicas
de empleo institucional.

Por otro lado, el desarrollo normal de las funciones publicas
coloca a sus agentes o funcionarios ante procesos penales
que, de no ser atendidos de manera adecuada, provocarian
serias consecuencias personales e institucionales, tanto
en el ambito de la libertad personal del servidor como en
su patrimonio, asi como en el erario publico, razon que ha
justificado la especializacion de un area legal que atienda
esta materia.

El logro mas importante obtenido en el periodo anterior es
la aprobacion e implementacion del Reglamento Auténomo
de Servicio del AyA, asi como en la definicion de la politica
disciplinaria institucional.

AREA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Esta Area es la encargada de asesorar y gestionar en

todos los aspectos legales que envuelven los distintos
procedimientos de Contratacion Administrativa, en todas
y cada una de sus etapas, a nivel institucional, asi como
la atencion de los asuntos de la materia en instancias
administrativas, judiciales y arbitrales.

Durante el periodo 2002 - 2006 pueden destacarse como
logros importantes de parte del Area de Contratacion
Administrativa:

1. La especializacion altamente satisfactoria  del
personal que forma esta area mediante un proceso de
capacitacion constante, oportuna y técnica.

2. La consolidacion de un grupo de profesionales
altamente capacitado en la atencion en el tema de la
contratacion administrativa.

3. La unificacion, uniformidad y ordenamiento de los
criterios y opiniones juridicas vertidas en materia de
contratacion administrativa.

4. Lacontribucionsignificativa del Area de Contrataciénala
creacion de una imagen muy positiva ante la Contraloria
General de la Republica y otros entes del Estado, del
desempefio del Instituto en este campo. Sobre todo
por medio de la atencion de los recursos de apelacion
de adjudicaciones de licitacion. Debe destacarse que
desde hace mas de diez afios la Contraloria General de
la Repblica no revoca o anula un acto de adjudicacion
por parte de este Instituto, gracias a la gestion del
Area de Contratacion Administrativa, que ha defendido
exitosamente las posiciones del Instituto ante ese ente
contralor.

5. La atencion eficiente, oportuna y exitosa de los
procesos arbitrales llevados a cabo por este Instituto
por sumas multimillonarias, los cuales fueron resueltos
favorablemente a los intereses del Instituto.

1.8.3 ASESORIA LEGAL COMERCIAL

Es importante indicar que la gestion de cobro judicial,
sufrid un descenso en el periodo 2005, en relacién con
afos anteriores, toda vez que el Area de Depuracion y
Catastro, en coordinacion con la Direccion de Informatica,
realizd mejoras al sistema operativo de la Depuracion de
Cuentas y el formato del titulo ejecutivo, asi requerido por
los tribunales de justicia, labor que ocupd la mayor parte del
afo y que repercutio en el proceso normal de cobro.

Casos de cobro Pre-Judicial y Judicial

En el periodo 2005 se tramitaron un total de 541 casos por
la suma de ¢117,418,639.49. La recuperacion de deudas
correspondientes a gestiones cobradoras de los periodos
2004 y 2005 asciende a la suma de ¢105,776,780.00.
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Cobro judicial de otras regiones:

Esta asesoria tramita casos de cobro judicial y ha presentado
16 demandas judiciales de las regiones Chorotega y Central,
al finalizar el periodo 2004 por la suma de ¢13,095,929.77,
de las cuales se ha recuperado la suma de ¢2,535,644.20
correspondientes al pago de la deuda, honorarios e intereses.

Demandas Judiciales:

Se han tramitado, ante el Juzgado Civil de Asuntos
Sumarios, un total de 436 demandas judiciales por la
suma de ¢220,882,508.94 de las cuales se ha recuperado
la suma de ¢97,533,116.64, por concepto de pago de la
deuda principal, intereses y honorarios. Las demandas
que fueron canceladas se archivaron. En total suman 306
demandas canceladas.

Embargos y remates:

Se encuentran en tramite de embargo y remate 46
propiedades inmuebles por la suma de ¢23,406,919.80,
de los cuales se han cancelado un total de 30 casos por
la suma de ¢14,357,719.00, procediendo a archivar estos
Gltimos expedientes judiciales.

Otras labores:

Ademas de la gestion del cobro judicial, esta dependencia
conoce y ftramita denuncias y quejas de clientes,
Procedimientos Ordinarios Contenciosos, Recursos de
Revocatoria, Apelacion, Amparos, denuncias presentadas
ante el ARESEP y Defensoria de los Habitantes, atencion en
materia legal comercial, cobro administrativo y judicial y la
resolucion de recursos de amparos en otras regiones.

1.8.4 AREA DE COBROS ESPECIALES

Eslaencargadade gestionar,ensede administrativayjudicial,
el cobro de todos aquellos dafios o perjuicios contractual
0 extra contractual derivados de acciones cometidas por
terceros en contra del Instituto, en las cuales se requiere
recuperar una suma que el AyA debié cancelar, dejo de
percibir o debe erogar, por culpa o dolo de un particular
0 de uno de sus servidores. Por ejemplo: ejecuciones de
sentencia de transito, cheques sin fondos, dafios u otros. Se
excluye el cobro por morosidad derivada de la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado, pues esta
gestion le corresponde a la area legal comercial.

Igualmente, representa al Instituto en aquellos procesos de
cobro administrativo o judicial, incoados por terceros, para
la indemnizacion de dafios y perjuicios, en los que figure
AyA como supuesto responsable.

Realiza la revision de la cartera de deudores, funcionarios,
exfuncionarios y terceros, ante el AyA.

Seinicid el proceso de actualizacion juridica con las regiones
administrativas y operativas de la institucion en materia de
responsabilidad civil extracontractual.

1.8.5 ASESORIA LEGAL AMBIENTAL

LaLey Constitutiva de AyA le encomienda al Instituto ademas
del abastecimiento de agua potable a las poblaciones y
el tratamiento y recoleccion de las aguas residuales, el
promover la conservacion de las cuencas hidrograficas y la
proteccion ecoldgica, asicomo el control de la contaminacion
de las aguas, competencias y obligaciones que se ven
reforzadas en las distintas normativas nacionales.

Sin embargo, aun a pesar de su importancia, se trata
de un recurso altamente vulnerable a la contaminacion
ocasionada por actividades antrdpicas y carente del valor
econdmico que le corresponde, por lo que, en el marco de
las competencias dadas por el legislador al Instituto, el Area
Legal Ambiental es la encargada de asesorar a todos los
niveles funcionales de AyA, en lo relativo a la legislacion
ambiental y los recursos y riquezas naturales con énfasis
en sus interrelaciones con el recurso hidrico, saneamiento
y urbanismo.

Através de los afos, la materia ambiental como tal ha estado
presente en la labor juridica, aunque de forma dispersa; por
lo que en el afio 2001 la Junta Directiva adopta el acuerdo
AN-2001-321 en el cual crea la Direccion Juridica, asi como
una estructura de organizacion funcional, la cual contempla
de forma expresa y especializada la materia ambiental,
dando inicio a estas funciones a partir del afio 2002.

Como parte de los logros obtenidos por el Area Legal
Ambiental, esta la unificacion de criterios institucionales
en esta materia, a partir de directrices emanadas para la
formulacion de procedimientos en apego al ordenamiento
juridico en aprovechamiento de recurso hidrico tanto
superficial como subterraneo.

La Asesoria Legal de Sistemas Comunales es una area
dentro de la Direccion Juridica que realiza funciones
permanentes de asesoria legal en materia de organismos
comunales que administran acueductos y alcantarillados a
nombre de AyA como superior jerarquico de las mismas,
todo de conformidad con sus Ley Constitutiva y el Registro
de las Asociaciones Administradoras de acueductos y
alcantarillados, que autoriza la delegacion a las ASADAS.

Uno de los mayores logros obtenidos es la promulgacion
del Reglamento de Asociaciones Administradoras de
Acueductos y Alcantarillados Decreto Minae 32529-S-Minae
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que regula de una mejor manera la relacion jerarquica de
AyA con estos entes operadores.

Es importante destacar el aumento en la firma de convenios
de delegacion que permite paulatinamente normalizar
juridicamente a las ASADAS para que operen legalmente.

Otra medida que merece destacarse es el control previo
de las ASADAS para su inscripcion en el Registro de
Asociaciones. Este ente no inscribe a las ASADAS sino
cuentan con el visto bueno de las Direccion Juridica de AyA,
lo que permite un mayor control y fiscalizacion.

Se debe destacar ademas la firma de convenios de
construccion que, segun el monto, requieren refrendo de
la Contraloria General de la Republica. Asi como un nuevo
formato para inscribir union de ASADAS, sin que el Instituto
pierda sus potestades de imperio.

ASESORIA MUNICIPAL

Es un Area dentro de la Direccion Juridica que realiza
una funcion permanente de asesoria legal en las
materias propias de AyA y sus interrelaciones con las
municipalidades. Comprende tanto la Direccion como tal,
asi como aquellas dependencias del Instituto que, de una
u otra forma, realizan una gestion en materia técnica de
acueducto y alcantarillado y conservacion y planificacion
del recurso; asi como lo relacionado con la rectoria que se
mantenga segun la normativa vigente.

Una funcion esencial de Asesoria Municipal ha sido ejercer
un enlace y coordinacion; principalmente por medio
de venta de servicios, normativa diversa, directrices,
criterios y lineamientos a las municipalidades y otros
entes operadores en los campos de especializacion
institucional, para que estos logren visualizar la gestion de
suministro de agua potable y alcantarillado sanitario, asi
como protection de cuencas hidrograficas y ordenamiento
territorial.

AREA DE NOTARIADO

Lacreacion de la Unidad de Notariado de la Direccion Juridica
es resultado de la autorizacion que hiciera MIDEPLAN en
el afio 2002, de la organizacion de una Unica unidad
organizacional y sin desagregaciones internas para la
atencion Juridica de AyA. Esta autorizacion dio nacimiento
a la Direccion Juridica, dentro de la cual se establecid
una unidad de caracter funcional que se encargaria de
la atencion de toda la gestion de indole notarial generada
en la Institucion y cuyas funciones quedarian definidas
€omo:

1. Atencion y formalizacion de toda la gestion notarial
de la Institucion, desde que se recibe la respectiva
solicitud de trabajo, hasta su entrega, debidamente
formalizada, al &rea correspondiente.

2. Control y seguimiento de las labores asignadas a cada
notario.

3. Distribucion de las diligencias notariales entre los
notarios.

4. Valoracion juridica previa de las actuaciones para las
cuales se solicita nombrar notario.

5. Evaluacion y otorgamiento del visto bueno de las
escrituras confeccionadas por notarios externos,
relacionada con la constitutcion de un derecho de
servidumbre a favor de AyA para la instalacion de
NUEVOS Servicios.

La funcién notarial de la Institucién se visualiza como una
prioridad. Su importancia, a efectos de poder ejecutar una
contratacion o formalizar la adjudicacion de derechos
reales por parte de AyA, con todos los efectos juridicos
consecuentes, la convierten en una de las funciones de la
gestion legal de AyA de mayor envergadura y trascendencia.
A partir de esta consideracion, la creacion de la Unidad ha
permitido, de modo muy acertado, dotar de orden y control
a toda la gestion de esta naturaleza, la cual adolecia de
toda organizacion antes de la conformracion de la Unidad, y
que redunda en mayor seguridad juridica y eficiencia en el
cumplimiento de las funciones.

Aunado a lo anterior, se ha tornado la iniciativa en la
ordenacion de ciertos procedimientos relacionados
con gestiones sensibles de la Institucion, como lo es el
otorgamiento de nuevos servicios en nuevos proyectos
urbanisticos, en el cual concluye la labor de varias areas
a nivel nacional, y las cuales estaban carentes de orden y
eficiencia.

1.8.8 AREA DE BIENES INMUEBLES

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
para el cumplimiento de sus fines, establecidos en su Ley
Constitutiva, debe adquirir terrenos y constituir derechos de
servidumbre para el desarrollo y ejecucion de los diferentes
proyectos de agua potable y alcantarillado sanitario.

Estos proyectos conllevan la construccion de tanques,
estaciones de bombeo, plantas de tratamiento,
lagunas de oxidacion, perforacion de pozos, casetas,
tuberias y demas instalaciones y estructuras que el
AyA requiere para la operacion y mantenimiento de los
sistemas de acueducto y sistemas de alcantarillado.
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Bajo criterios técnicos, se deben afectar todo tipo de
propiedades, privadas y publicas, que deben seguir, para
su adquisicion y afectacion a un fin publico, un proceso
de expropiacion via administrativa, asi como via judicial,
cuando lo amerite, respetando la propiedad privada,
derecho tutelado en la Constitucion Politica.

ElDepartamentode Bienes Inmuebles de la Direccion Juridica
(antes denominado Departamento de Expropiaciones) ha
sido el encargado, entre otras funciones, de la adquisicion
de terrenos y constitucion de derechos de servidumbre,
para el desarrollo y ejecucion de las obras del Instituto, a
nivel nacional y bajo el amparo de la Ley de Expropiaciones
N°6313 del 4 de enero de 1979 aplicable al AyA por
mandato de Ley N°6622 del 27 de agosto de 1981.

Por la participacion activa de este Departamento, en
coordinacion con otras areas igual de importantes de AyA, se
han logrado llevar a cabo proyectos millonarios financiados
con préstamos del Banco Interamericano de Desarrollo y el
Banco Centroamericano de Integracion Economica, que han
beneficiado comunidades como Canas, Liberia, Guapiles,
Guacimo, Puriscal, Atenas y la Region Metropolitana entre
otras, de granimportancia paralasalud de los costarricenses
y el desarrollo del pais. @

En el proyecto de inscripcion de escrituras, en el afio 2002,
hemos logrado lainscripcion de 32 documentos defectuosos
sin inscribir a esa fecha, asi como la atencién oportuna
de procesos en via judicial, reclamos administrativos
y consultas. También, en el area de la inscripcion de
escrituras, en el afio 2003 logramos tramitar 47 documentos
defectuosos sin inscribir a esa fecha.
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1.9 CONTRALORIA DE SERVICIOS

1.9.1 INTRODUCCION

A partir de la aprobacion por parte de MIDEPLAN (Il semestre
2005), correspondera a esta Unidad garantizar a los
usuarios una excelente prestacion de servicios por parte de
la Institucion e informar permanentemente a la Presidencia
Ejecutiva, las causas de quejas y denuncias de los usuarios
a efecto de introducir los ajustes o correcciones que sean
necesarios en el quehacer del AyA.

Un excelente trato y servicio a nuestros clientes o usuarios,
debe de ser siempre el norte del accionar del AyA.

1.9.2 RESENA

Las Contralorias de Servicios Institucionales fueron creadas
mediante el Decreto Ejecutivo 26025-PLAN del 18 de abril
de 1997.

1.9.3 OBJETIVOS

Se pretende que con la Contraloria de Servicios se le
otorgue poder y herramientas al ciudadano, fomentando la
formacion de una cultura de relacion entre el Estado y el
usuario, a fin de que éste tenga la oportunidad de ejercer
sus derechos, buscando la satisfaccion oportuna en los
servicios que el primero debe otorgarle. Debe asegurar
la calidad de los servicios que presta la Institucion a
nivel nacional, estableciendo sistemas de control, que
permitan corregir en forma agil y oportuna cada una de
las deficiencias detectadas en la prestacion del servicio,
asi como la atencion oportuna de reclamos o sugerencias
presentadas por nuestros clientes y trabajadores, logrando
satisfacer las necesidades de los mismos.

1.9.4 LOGROS

Se han realizado giras a diferentes regiones, con el fin de
dar a conocer las funciones y responsabilidades que debe
asumir la Contraloria de Servicios, con el fin de lograr un
acercamiento que permita agilizar las respuestas a las
consultas, quejas y denuncias planteadas por los clientes.
Se esta elaborando un informe de dichas giras donde se
refleje la situacion de cada una de ellas, de acuerdo con la
percepcion de los usuarios, y poder coordinar una pronta
respuesta de solucion de manera eficiente y eficaz.

1.9.5 METAS

— Que en todas las oficinas existan mddulos de atencion
par a los usuarios.

— Elaboracion de encuenstas e instrumentos de sondeo
de opinidn entre usuarios y personal de la Institucion, a
efecto de detectar situaciones y procedimientos sujetos
de modificacion.

Identificacion de los “cuellos de botella“ en la prestacion
de servicios, a fin de proponer la pronta y correcta
solucion ante la Administracion Superior.
Establecimiento de instrumentos, tales como: buzones,
guia de informacion, etc, mediante los cuales los
usuarios puedan canalizar sus inquietudes.
Profesionalizacion del servicio de atencion al publico.
Definir los servicios estratégicos de la Institucon,
entendiendo por éstos los de mayor demanda de los
ciudadanos.

Que los funcionarios que atiendan publico se encuentren
debidamente identificados.

Respeto riguroso de los horarios de atencion al
publico.

Mantener una excelente relacion con la ARESEP vy la
Defensoria de los Habitantes.
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1.10 GERENCIA

Las principales actividades que llevo a cabo la Gerencia en
el periodo 2002-2006, fueron:

1.10.1 GESTION EN DESARROLLO INSTITUCIONAL

Las acciones que se establecieron para el desarrollo

Institucional se definieron para provocar cambios de mejora

en la gestion. Entre las mas importantes se encuentran:

1. Generar estrategias para la gestion financiera
contable del presupuesto institucional.

3. Proceso de Reestructuracion total de la Direccion
de Sistemas Gomunales (DISICO).

4. Aprobacion por parte de MIDEPLAN de la nueva
estructura organizacional.

5. Desarrollo del disefio de un nuevo Modelo Tarifario
indexado (AyA - UCR).

1.10.2 GESTION AMBIENTAL. En este aspecto se
gestionaron las siguientes acciones estratégicas:

1. Bandera Azul Ecoldgica: dirigido y administrado por
una Comision Nacional. Los indicadores de evaluacion
empleados para determinar las playas ganadoras
comprenden la calidad del agua de mar, calidad del
agua para consumo humano, calidad en las costas
(basura, vertidos industriales y aguas residuales
tratadas), educacion en medio ambiente, seguridad y
administracion.

2. Sello de Calidad Sanitaria (PSCS): este Programa
consiste en otorgar un incentivo a los entes
operadores de acueductos que realicen una gestion
eficiente, representado por una bandera blanca con el
logotipo de AyA, el nombre del acueducto y el afio de
evaluacion.

3. Ejecucion de una Estrategia para Proteger los
Sistemas Hidricos.

4. Continuacion de la calibracion del modelo
matematico del Rio Grande de Tarcoles.

5. Incorporacion de costos ambientales en las tarifas:
permite la proteccion de fuentes.

6. Emergencia por Contaminacién de Acuifero Colima
Superior. Pozo AB-1089.

1.10.3 GESTION OPERATIVA DE SISTEMAS:

1. Financiamiento de varios proyectos con agencias
financieras internacionales.

2. Macromedicion: En el Area Metropolitana no se pudo
alcanzar la meta propuesta, mas bien se disminuyd
el porcentaje alcanzado anteriormente, del 93% al
46.29%. En las regiones el comportamiento es similar
disminuyendo del 78% al 30.22%.

3. Gestion Comercial: Instalacion de nuevas conexiones.

El tiempo necesario para instalar nuevas conexiones en
el afio 2005 fue de 24.60 dias lo que contrasta con la
meta establecida de 5 dias. En las Regiones tampoco
se logro alcanzar la meta.

4. Micromedicion: Los resultados obtenidos en la region
metropolitana estuvieron ligeramente por debajo de las
metas en los afios 2002 a 2004. En el 2005 se obtuvo
un porcentaje de micromedicion de 95.57, superior a la
meta de 95%. En las regiones en el afio 2005, la meta
de 95% fue superada con un resultado de 96.8%.

5. Programa para mejorar la gestion de cobro: se
desarrolld este programa para mejorar la gestion
de cobro, mediante las suspension de los servicios
morosos, lograndose reducir el perlodo medio de
cabro.

6. Atencion de Fugas en medidores. en el Area
Metropolitana y Regiones, podemos sefialar que
del afio 2002 al 2004 las metas establecidas, tanto
para la atencion de fugas como para la reparacion
de medidores, de 3 y 5 dias respectivamente, no fue
alcanzada. En el afio 2005, para ambos conceptos se
establecio una meta de 5 dias, lograndose superar la
misma, obteniéndose un promedio de tres dias para
reparacion de fugas en la red, y de 1.54 dias para lo
que corresponde a la reparacion de fugas.

1.10.4 GESTION EN LA CALIDAD
Se alcanzan las metas establecidas en cuanto al suministro
de agua de calidad internacional.

1.10.5 GESTION EN DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

1.Inversiones en Agua Potable.

a. Area Urbana y Area Rural: la inversion realizada
por AyA a noviembre del 2005 para el desarrollo de
proyectos fue de un total de ¢6.494.59 millones.

b. Sector Turismo: se ejecutd la promocion de Programas
de participacion privada en Desarrollo de Sistemas en
areas turisticas.

c. Inversiones en GCobertura del Servicio para
Alcantarillado Sanitario.

Entre los proyectos que se han desarrollado o estan en
proceso en el servicio de alcantarillado sanitario en varias
regiones se encuentran:

a. Region Metropolitana: se ha dado seguimiento y
control a las diferentes actividades de complemento
para la puesta en marcha del proyecto de Mejoramiento
Ambiental del Area Metropolitana.
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1 TEEEE ®

Desarrollo Institucional

1.11 ORGANIZACION Y DESARROLLO

La Oficina de Organizacion formaba parte de la Direccion
de Planificacion hasta el 2003. Es una oficina Staff de la
Gerencia, la cual apoyara y ejecutara para la Administracion
Superior, la Gerencia o cualquier otra dependencia formal
de AyA, una serie de proyectos de gran importancia
institucional. Levara a cabo estudios, diagnosticos e
investigaciones para el desarrollo del Instituto en el campo
del analisis administrativo, administracion del trabajo,
financieros, desarrollo organizacional y socioecondmico
relacionados con el ambiente. Promovera y desarrollara el
proyecto de fortalecimiento y modernizacion institucional.
Ademas facilitara y garantizara la aplicabilidad del control
interno en el ambito nacional.

Dentro de los principales  trabajos realizados se

encuentran:
1. Capacitacion y divulgacion de la Ley de control
interno.

6. Actualmente se esta trabajando en la implementacion
de la Reestructuracion Institucional.
7. Informes técnicos propios de la materia.

1.12 INFORME DE GESTION
DIRECCION FINANCIERA

ESTADOS FINANCIEROS

La Direccion Financiera tiene encomendado como uno
de sus objetivos brindar informacion confiable y oportuna
para la toma de decisiones gerenciales, permitiendo el
analisis integral de la gestion por medio de la emision de
los Estados Financieros, razon por la cual se promovid el
desarrollo e implantacion del Sistema Integrado Financiero
Suministros.

A continuacion se presenta el Balance General Resumido
para los periodos 2002 al 2005; asi como el Estado de
Resultados para esos mismos periodos.

2. Dirigir y realizar la Autoevaluacion
de Sistema de Control Interno a
nivel institucional 2003-2004,

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DIRECCION FINANCIERA
BALANCE GENERAL RESUMIDO
ANOS 2002-2005
(En millones de Colones)

considerando para ello las guias

Diciembre  Diciembre  Diciembre Diciembre

genéricas que aporto la Contraloria 2002 2003 2004 2005
General de la Republica. TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 8,693.32 872918 12,192.33 18,837.24
3. Elaboracion de Manuales de
TOTAL ACTIVO FIJO 134,706.08 15556073 186,545.32 215,766.27

Procedimientos
4. Se planted el Proyecto de

TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 4,698.27 4,420.90 4,562.49  5,377.30

Documentacion e Informacion

o TOTAL ACTIVO 148,097.67 __ 168,710.80 203,300.15 239,980.81
Institucional, GEDI.
PASIVO Y PATRINONIO
5. Se da inicio el proceso de TOTAL PASIVO CORTO PLAZO 5,330.43 573595  7,32044  3,829.37
reestructuracion Institucional en
) TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 37,380.37 4216545 40,081.12 41,368.17
el 2004. Mediante el acuerdo No
2005'840 SeSién N0 2005'063 TOTAL OTROS PASIVOS -319.34 -8.21 -8.22 0.00
del 6 de octubre del 2005, la Junta TOTAL PASIVOS 4239146 47,893.19 47,393.34 4519753
Directiva aprueba la Propuesta TOTAL PATRIMONIO 10570621  120,817.61 155,906.80 194,783.28
de Reestructuracion Institucional.
Con oficio PRE-2005-2221 del 7 de TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 148,097.67 _ 168,710.80 203300.15 239,980.81

octubre, la Presidencia Ejecutiva

del Instituto remite al Ministerio de
Planificacion y Politica Econdmica

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Comparacion del Estado de Resultados
(Millones de colones)

la Propuesta para que fuera

analizada y aprobada de acuerdo a

los lineamientos de MIDEPLAN. Por
medio del oficio DM-1780-2005

del 21 de noviembre del 2005
MIDEPLAN aprueba la misma.

2001 2002 2003 2004 2005]
Ingresos de Operacion 22,614.24 24,567.32 29,779.60 39,129.13 45,538.12
Gastos de Operacién 20,997.98 24,048.75 26,438.03 31,973.04 36,497.19
Utilidad en operacion 1,616.26 518.57 3,341.57 7,156.09 9,040.93
Ingresos Financieros 1,468.03 672.03 2,097.10 2,014.64 2,088.35
Gastos Financieros 2,787.86 4,190.02 6,862.08 7,061.52 6,563.18
Utilidad no Operativa - 1,319.83 - 351799 - 476498 - 504688 - 4,474.83
Utilidad O perdida 296.43 - 299942 - 1,423.41 2,109.21 4,566.10
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
i Comparativo Estado de Resultados
En el afo 2005, el Area de Analisis Financiero se (Millones de colones)
aboco a recabar la informacion financiero contable 50,000.00
de los tltimos 15 afios que permitiera construir una 40,000.00
7 - . s L .. 8 =+=Ingresos de
estadistica historica de los principales indicadores S 3000000 o Qperacion
. . . Lo . o U astos de
financieros del Instltuto,_con el objetivo de dlvylgar S 20000 .
y mantener como material de consulta y continuar v Grotis Fiancleros
. e . . ~ o 10,000.00
con su actualizacion trimestral a partir del ano z
2006.
1000000 | 2001 2002 2003 2004 2005
Aios
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
RAZONES FINANCIERAS
1990 a 2005
RAZONES FORMULA 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Act.Circulante/
Liquidez Pasivo Circulante 041 0.90 1.54] 200 218] 3.92] 439 422 5.09/11.23] 2.80| 2.15| 2.51| 2.29| 1.67| 492
Act.Circul-Invent./
Prueba Acida Pasivo Circul. 0.35| 0.80 1.25| 1.83] 1.89] 3.27| 4.03| 3.99| 4.85|11.04| 2.69| 2.03| 2.36| 2.16| 1.51| 4.57|
Costos Operac sin/
Razon de Trabajo dep/ingr- Op. 89.00| 72.70)| 67.71] 65.50) 71.09| 65.78] 71.00| 72.38| 74.03| 58.47| 64.98| 72.44| 73.42|70.27[64.79] 61.43
Cto.| I/
Egr.personal/ctos cl; %ers::de C 67.81| 64.34]|54 83| 51.05| 54.45| 53.57| 48.70| 47.61) 47.96]45.10| 43.73| 36.50| 48.51{49.99|48.81| 50.19)
Utilidad operac./ .
Tasa de retorno act.fijo neto Rev. -1.54| 1.27| 2.85| 531 2.16] 4.45| 2.79| 1.84]| 1.26 3.20| 1.33| 0.38] 2.20| 2.71| 449
Generac int. Caja/
Cobertura de la deuda 4serv.deuda 0.39| 1.32 1.21| 1.57] 1.29] 2.72| 532| 2.97| 2.43| 5.59| 2.87| 2.86| 2.31| 2.03| 2.20| 240
Porcent. Contrib. a las |Contrib. Invent /
invers. tot. Cto. Invers. 9.11| -79.70| 1.42| 31.87) -5.39] 56.58| 29.76| 32.79| ND |ND 82.29)| 59.99| 92.30(55.88 | 83.79] 143.93
Ctas x cob. Netas
Periodo de Cobro facturac./12) 3.75| 3.21f 2.64| 277 3.28] 3.71] 3.89| 3.72| 3.07| 4.22| 349| 2.57| 2.05| 1.52| 0.80] 1.07|
Pasivo Total/
Endeudamiento A:::‘:Iutal 32.13| 33.66/28.65| 26.98]| 23.15| 22.40] 19.98| 22.05| 24.83| 20.93| 26.04] 27.33| 28.62|28.39/23.31| 18.83}
Energia eléct. / _l
Eneragia elec./inar. ingresos operac. 9.96| 8.06] 939 7.88|1065] 16.63) 10.86] 11.04]10.23) 7.01] 870 963 9.73) 882| 7.73| 7.66]
Fuente: Estados Financieros, Flujo de Caja, Liquidacion Presupuestaria
FLUJO DE CAJA

El informe de flujo de caja, cumpliendo con

la leyes y

regulaciones establecidas para el sector publico por los entes
rectores, presenta las transacciones realizadas por el Instituto

segun clasificacion de fondos.

Los fondos corrientes son generados por la venta de agua
potable y el servicio de alcantarillado, los otros ingresos
recibidos se derivan de las transacciones bancarias y de
actividades inherentes a la razon de ser de AyA. En el siguiente
cuadro se observa el comportamiento de ingresos y egresos

corrientes en el ltimo quinquenio.

ALCANTARILLADOS
DIRECCION FINANCIERA
INFORMACION FLUJO CAJA, FONDOS CORRIEN
PERIODO 2001 - 2005

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y

TES

Descripcion | 2001 2002 2003 2004 2005
Ingresos 24.817.07 | 25.779.59 | 31.522.20 | 40.394.86 | 45.309.68
Egresos 23.751.86 | 27.904.76 | 31.362.14 | 36.088.15 | 39.460.58

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS
DIRECCION FINANCIERA
INFORMACION FLUJO CAJA
INGRESOS FONDOS ESPECIFICOS
PERIODO 2002 - 2005

Fuente de

Financiamiento| 2002 2003 2004 2005 TOTAL
Asig. Fam. 761.36 |1.117.27 | 703.67 |(391.55)|2.190.75
BID 636 358.20 | 631.38 | 261.10 | 107.54 |1.358.22
BID 637 458.82 | 436.87 | 183.57 | 2.03 |[1.081.29
BCIE 246 612.67 |1.378.75| 371.47 | 984.61 |3.347.50
BIRF 423.00 | 17.28 | (13.28) | 0.00 | 427.00
PL 480 12.20 | 10.29 0.98 | (10.06) | 13.41
KFW 18.43 8.44 9.25 4.27 40.39
0TROS FDOS 0.23 2.52 1.95 0.12 4.82
TOTALES 2.644.91/3.602.80 |1.518.71| 696.96 |8.463.38

Nota: montos en millones de colones.

Con estos fondos se realizaron pagos por el orden de
¢8,349.24 millones.
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CALIDAD EN LA PRESTACION
EN EL SERVICIO DE AGUAY
SANEAMIENTO

LAGRIMAS DESDE LA
LLUVIA

Tercer Canto

... El alba mira triste

la contaminacion del agua.
Hay un dolor humano

en las estaciones,

la deforestacion total

del alma

amenaza el equilibrio

de la vida.

Cuarto Canto

Hoy cuidaremos

el ciclo de las nubes,
la vigilia del grillo,

el palpitar de la sabia
en cada hoja,

la bendicion del agua.
Limpiaremos los ojos
de la Tierra,

Madre Nuestra,

en el clamor eternal
de los ancestros.
Podra escucharse
entonces,

la oracion solidaria
del Océano,

el canto inmesurable
de los Cielos,

y al Dios de Paz

con lagrimas de amor
desde la lluvia.

por: Alban Garcia
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Capitulo Segundo
Eje Estrategico: Calidad en la
Prestacion en el Servicio de
Agua y Saneamiento

2.1 Servicio al Cliente

Como parte del nuevo organigrama aprobado por el
MIDEPLAN, se ha dado inicio a esta nueva Direccion con
el objeto de privilegiar el trato y servicio que debemos
ofrecerle a nuestros clientes o usuarios.

2.1.1 Acciones estratégicas

e Establecer programas eficientes para mejorar la
satisfaccion del cliente, incluyendo el periodo de
atencion de los nuevos servicios y quejas.

e Actualizacion oportuna del sistema de computo

e Mejorar el pendiente de pago

e Mejorar los alcances del programa de micromedicion

2.1.2 Servicios de Agua Potable

El namero total de conexiones del acueducto es de 300.000,
que abastecen a una poblacion de mas de 1.500.00
habitantes.

2.1.3 Logros Financieros y operativos

e Se logrd un periodo medio de cobro de 1.61, uno de los
indices mas bajos de la historia de la region.

e Se consolidd el sistema de conectividad que facilita la
recaudacion por medio de los agentes recaudadores.

e La cobranza mejor6 en el afio 2005:

Ao Monto Variacion Variacion

Absoluta Relativa
2002 2,759,953,600.00 0 0
2003 2,531,142,041.00 -228.811.559,00 -8,29
2004 2,768,993,934.00 237.851.893,00 9,40
2005 3,203,765,796.00 434.771.862,00 15
TOTAL 00.00

Nota: El afio 2002 no muestra variaciones ya que se toma como afio base.
El pendiente de pago se mantuvo constante a pesar del aumento de la
facturacion.

Fuente: Informes Depto. Recaudacion R.M.

Recaudacion
Anos 2002 al 2005

27500000000 [
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e Comportamiento del pendiente

e Facturacion
La lectura mensual de los medidores se inicio en
agosto de 2005. EI comportamiento de la medicion
en el periodo registra aumentos importantes como se
muestra en el cuadro que sigue. La facturacion rubro
de vital importancia dentro de la gestion comercial,
durante el periodo 2002 al 2005 muestra el siguiente
comportamiento financiero:

Aio Cobranza Variacion Variacion Ao Monto Variacion Variacion

Monto Absoluta Relativa Absoluta Relativa
2002 17.589.618.658,00 ,00 ,00 2002 16,992,774,182.00 0 0
2003 19.858.397.022,00 | 2.268.778.364,00 12,90 2003 19,073,032,755.00 | 2.080.258.573,00 12,24
2004 25.269.576.083,00 | 5.411.179.061,00 27,25 2004 25,055,101,571.00 | 5.982.068.816,00 31,63
2005 28.432.873.237,00 | 3.163.297.154,00 12,52 2005 27,914,300,853.00 | 2.859.199.282,00 11,41
TOTAL 91.150.046.500,00 TOTAL 00.00

* Larecaudacion efectiva se analiza en el cuadro que sigue:

Aio Recaudacion Variacion Variacion

Monto Absoluta Relativa
2002 16,978,211,078.00 0 0
2003 19,688,945,510.00 | 2.710.736.435,00 15,97
2004 24,950,393,481.00 | 5.261.447.971,00 26,72
2005 27,081,377,038.00 | 2.130.983.557,00 8,54
TOTAL 00.00

Nota: El ano 2002 no muestra variaciones ya que se toma como afio base.

Nota: El afio 2002 no muestra variaciones, ya que se toma como afio base.

e Apertura de nuevas sucursales en Goicoechea, Escazu,
Coronado y Pavas.

e Reestructuracion de la Oficina de Grandes Clientes.

e Actualizacion del catastro metropolitano.

2.1.4 Desafios:

e (Obtener recursos para fortalecer la lectura mensual.

e Ampliar la logistica de las lecturas a tres centros de
lectura.
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Calidad en la Prestacion en el Servicio
de Agua y Saneamiento

Culminar el proceso de desconcentracion de servicios.
Finalizar la actualizacion del catastro de usuarios.
Procurar la recuperacion del pendiente de las Escuelas
y Colegios morosos.

Actualizar la base de datos de las comunidades en
riesgo social y poder delimitar quienes se encuentran
en pobreza extrema.

Promover la aprobacién de la tarifa para familias en
pobreza extrema.

Instalar los nuevos medidores que esta adquiriendo AyA.
Apoyar a las Unidades que tienen la responsabilidad
de construir las nuevas sedes: Ej. Nicoya, Atenas,
Desamparados, Guadalupe, Santa Ana, etc.

2.2 DEPARTAMENTO COMERCIAL, AREA
RECTORA

El Area Rectora analiza lainformaciony los indicadores de la
Seccion Comercial con el fin de maximizar la disponibilidad
de los recursos.

Desafios

Para mejorar los indicadores de gestion, se propone:

Programa agresivo de cortas para mejorar facturacion
y recuperacion del pendiente de pago.

Asegurar los recursos economicos para un adecuado
mantenimiento y adquisicion e instalacion de hidrometros.
Continuar con la politica de disminuir el periodo medio
de cobro.

Datos e indicadores relevante de la gestion comercial del AyA

Abril 2002 A dic 2002 A dic 2003 A dic 2004 A dic 2005
Monto facturado mill. ¢ (*) 25617 30310 40 156 46 057

@ Monto cobrado mill. ¢ (*) 26 457 31374 40 068 45768

Cuentas por cobrar mill. ¢ 6 341 5709 5419 6393 7249
Pendiente de cobro mill. ¢ 5313 4762 4560 5118 5845
Porcentaje de cobranza 103.1 103.2 103.5 99.7 98.4
Periodo Medio de Cobro
meses 3.1 2.7 2.2 1.9 1.8
% de micromedicion 92.7 93.3 94.4 96.1 96.4
(*) monto para el afio, por eso no se brinda para abril del 2002

Del analisis de los principales indicadores de la gestion del
Departamento Comercial, se concluye:

El logro més importante durante el periodo fue la
obtencion de los Acuerdos de Junta Directiva, con
las politicas de micromedicion y el Plan de Gestion
Comercial 2004-2009 de la Institucion.

El pendiente de cobro aumenté por el efecto del
incremento tarifario en los recursos de los usuarios.

El porcentaje de cobranza se deterior6 ligeramente por
los efectos de incrementos tarifarios y la huelga de
empleados de AyA.

El periodo medio de cobro se redujo de 3.1 a 1.8 meses.

El porcentaje de micromedicion se aumentd de
92.7% al 96.4% en el periodo 2002-2006. Se afectd
por reduccion en los recursos para adquisicion de
hidrémetros
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2.3 DIRECCION DE APOYO LOGISTICO

Ha de garantizar una efectiva administracion de los recursos
de apoyo logistico, por medio de una eficaz normalizacion
y una eficiente ejecucion del manejo de documentacion
e informacion, suministro de bienes y servicios y
administracion del riesgo institucional.

Le responden formalmente los Departamentos de:
1. Proveeduria Institucional

2. Gestion del Riesgo

3. Departamento de Servicios General

4. Gestion de Documentacion e Informacion (GEDI)

Proveeduria Institucional

Debe establecer los lineamientos y las directrices al nivel de
toda la institucion en materia de contratacion y adquisicion
de bienes y servicios. Le corresponde todo lo concerniente
a las licitaciones restringidas, por registro, publicas vy
contrataciones directas, asi como el control de todas las
garantias de participacion y cumplimiento que se presenten
en los diferentes procesos de contratacion.

Gestion del Riesgo

Debe desarrollar, implementar y divulgar los planes,
politicas y estrategias para la gestion del riesgo, accidentes
0 pérdidas que comprometan el funcionamiento o el
patrimonio institucional. Para ello, implantara un sistema
efectivo para administrar el riesgo con el objeto de evitar
pérdidas, comprometer los recursos presupuestarios y
afectar el normal desarrollo de las actividades o servicios
que AyA brinda a la poblacion nacional.

Servicios Generales

Objetivo

“Planear, organizar, ejecutar y controlar las actividades de
apoyo logistico relacionadas con transporte, mantenimiento
de edificos, mantenimiento y distribucion de vehiculos,
vigilancia, consejera”.

Logros

- Finalizacion de la construccion del Edificio de la
Sede de AyA ubicado en Pavas, por un monto de
¢3.417.994.628,85 (ires mil cuatrocientos diecisiete
millones novecientos noventa y cuatro mil seiscientos
veintiocho colones con ochenta y cinco céntimos).

- Traslado de los funcionarios al nuevo edifico de la Sede.

- Remodelacion del Edificio La Llacuna, con un costo
de ¢13.900,00 (trece millones novecientos veintiocho
colones con ochenta y cinco céntimos, para evitar el
pago de remodelacion.

Traslado de la Direccion ambiental al Edificio El Bodegon
con lo que la Institucion obtiene un ahorro mensual
aproximadamente de ¢7 millones de colones.

- Remodelacion del Edificio para Impresos y

Documentacion. Costo: ¢37 millones.

- Renovacion de la Flotilla. En razon de que la mayoria de
la flotilla vehicular del AyA habia cumplido su vida Util,
se establecio un plan para la renovacion de la misma,
ya que 419 vehiculos superan los 7 afos de operacion
y para la renovacion parcial, hemos tomado como
parametro 245 vehiculos, ya que a los mismos urgia se
les hiciese reparaciones.

Como parte de este plan de renovacion y sustitucion de
vehiculos se adquirieron los siguientes:

VEHICULOS INVERSION
46 vehiculos, la mayoria fueron entregados a

las Region es para trabajo de campo ¢ 99.436.814.18
Retroexcavador para Orosi ¢ 32.000.000.00
Retroexcavador para Guanacaste ¢ 28.000.000.00
2 pick-up para laboratorio ¢ 16.000.000.00
3 station 4X4, Terracan ¢ 42.000.000.00

4 motocicletas para mantenimiento de
acueducto de Papagayo

2 camiones para reparto de agua

10 motocicletas para distribucion de recibos
1 minicargador para la Region Chorotega

1 mini retroexcavadora para la Region

¢ 6.000.000.00
¢ 28.000.000.00
¢ 8.000.000.00
¢ 15.000.000.00

Metropolitana ¢ 24.000.000.00
23 doble cabina 4X4 para todo el pais ¢299.000.000.00
33 camiones doble cabina para cuadrilla

a nivel nacional ¢688.042.080.00
1 camion 4X4 para Aguas Subterraneas ¢ 45.173.400.00
1 retroexcavador para la Region Huetar

Atlantica ¢ 42.000.000.00
1 retroexcavador para la Region Brunca ¢ 40.000.000.00
TOTAL ¢1.412.652.294.18

Se adquirio el SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE
TRANSPORTES por un valor de ¢18.000.000.00

PROYECTOS

NUEVO EDIFICIO DE Costo: US $1 millén
LABORATORIO NACIONAL Equipamiento: US $4 millones
DE AGUAS (LNA)

REMODELACION DEL EDIFICIO Costo: US $450.000 (cuatrocientos
DE GEDI cincuenta mil dolares)

CLIMATIZACION DEL 100% DE LAS | Costo: $ 200.000( doscientos
OFICINAS DE LA SEDE CENTRAL | mil dolares)

AULA DE CAPACITACION EN FINCA | Costo: ¢20.000.000.00

DE SOCORRITO, PUNTARENAS (veinte millones de colones)
AMPLIACION DE LAS LICITACIONES,
PARA LA COMPRA DE:

11 DOBLE CABINA 4X4

¢150.000.000.00 ( ciento
cincuenta millon es de colones)
¢350.000.000.00 (trescientos
cincuenta mil colones)

16 CAMIONES DOBLE CABINA
PARA CUADRILLAS
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2.3.1 INFORME DE LABORES DE CONTROL DE
GESTION:

Inventarios: Se concluyeron 17 inventarios a nivel
nacional. Con resultados relativamente satisfactorios
en términos generales, lo que indica que los
procedimientos en materia de administracion de
bodegas se estan aplicando. Asimismo, refleja un gran
apoyo a estos encargados por parte de las direcciones
correspondientes. A través de estos afios se han ido
implementando una serie de controles a nivel interno
de las bodegas, garantizando una buena gestion en la
administracion de las mismas. Prueba de ello es que,
desde que esta area inicio los inventarios, se ha logrado
reducir las diferencias en un 94% y en lo que respecta a
sobrantes han disminuido en un 81%, lo que evidencia
una gestion muy bien encaminada y planificada.

Reajustes de precios: Se han realizado 396
facturas tramitadas en el primer trimestre de 2005 y
104 tamites de reajustes de precios. Cabe destacar
que los proveedores en este afio solicitaron un
monto global aproximado a los ¢167.517.345.63; sin
embargo, después de los diferentes anélisis realizados
se pagaron ¢117.123.669,41, ahorrando un monto de

¢50.393.676,22, lo que evidencia una buena gestion
en materia de reajustes. Asimismo, se realizaron 174
consultas sobre los carteles de licitaciones relacionados
con este tema directamente.

Informes a Contraloria: Se han presentado los
informes trimestrales que la Ley exige a la Contraloria
General de la Republica sobre todas las Contrataciones
Directas y Licitaciones correspondientes al afio 2005.
Se han hecho algunos cambios solicitados por el ente
contralalor, para lo cual contamos con el apoyo de los
profesionales funcionales del SIFS.

Registro de Proveedores: Se ha continuado con
la depuracion del Registro de Proveedores y a esta
fecha hay 1160 con peticion de borrado. Para ello,
los funcionales de SAP haran una transportacion de
esa informacion para limpiar la base de datos. Se
inscribieron 725 nuevos proveedores, siendo la base
total de 6008 proveedores. Asimismo se tiene un 80%
de avance en el Reglamento de dicho Registro
Arqueos al Fondo Fijo de Suministros: Se
ejecutaron todos los arqueos (12) al Fondo Fijo, como lo
establece la normativa interna. Los resultados han sido
satisfactorios. Cabe destacar que el monto que maneja
este Fondo es de ¢51.000.000.

PROCEDIMIENTOS ADJUDICADOS EN EL MES DE DICIEMBRE 2005

LICITACIONES RESTRINGIDAS

PROCEDIMIENTO

CONCEPTO

LRE-2004-00048

Servicios de Central Telefonica (Ampliacion)

LRE-2005-00031

Compra de Minicargador 4x4

LRE-2005-00032

Suministro e Instalacion de Malla Metalica

LICITACIONES POR REGISTRO

LPR-2005-00004

Proyecto de Rebombeo proyecto Patarra

LPR-2005-00037

Compra de tuberia e Hierro Ddctil

LPR-2005-00045

Compra de Repuestos y Accesorios para Laboratorio

LPR-2005-00049

Compra de Llantas para Vehiculos

LPR-2005-00054

Compra de Maquinaria Retroexcavadora — Cargadora

LPR-2005-00055

Compra de Tuberia de Hierro, Valvulas y Accesorios

LPR-2005-00058

Suministro e Instalacion de Equipos Productores de Hipoclorito de Sodio

LPR-2005-00059

Compra de Cartuchosy Toner Region Metropolitana

LPR-2005-00063

Actualizacion de Licencias de Antivirus y Adquisicion de un Sistema

LPR-2005-00064

Compra de Equipos y Herramientas para el Personal de Electromecanica

LPR-2005-00069

Alquiler de Local para la Unidad Ejecutora

LPR-2005-00074

Compra de Maquinaria y Equipos de Construccion

LICITACIONES PUBLICAS

LPU-2001-00001

Servicios de Vigilancia, Region Metropolitana (Ampliacion-)

LPU-2005-00006

Compra de Maquinaria para Perforacion

LPU-2005-00014

Compra de Tuberia y Accsorios en PVC (Modalidad Subasta a la Baja)

LPU-2005-00017

Compra de Sulfato de Aluminio Granulado y Policloruro de Aluminio

LPU-2005-00018

Compra de Tuberia y Accesorios en PVC y Polietileno de alta densidad
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PROYECTOS
REGION METROPOLITANA
PROCEDIMIENTO CONCEPTO
LPU-2004-00013 Construccion Tanque de Aimacenamiento Lajas-Hoyos, Escazli
Construccion Tanque de Almacenamiento Los Sitios, Moravia
Construccion Tanque de Aimacenamiento Plataneres, Moravia
Construccion Tanque de Aimacenamiento San Pablo, Heredia
LPR-2005-00041 Construccion Red Colectora, Calle el Cura
LPU-2005-00001 Rehabilitacion Colector Cangrejos, Tibas
LPR-2005-00067 Construccion de Proyecto Maria Auxiliadora, Desamparados
Construccion de Proyecto Maria Auxiliadora, Alajuelita
LPR-2005-00005 Construccion Estacion de Bombeo Platanares, Moravia
CAE-2005-00013 Planta Potabilizadora San Jerénimo, Moravia
REGION GENTRAL
LPU-2005-00013 Construccion Tanque de Almacenamiento Barbacoas, Puriscal
Construccion Tanque de Alimacenamiento San Antonio, Puriscal
LPR-200500040 Mejoras Acueducto bajpo Badillas
REGION PACIFICO CENTRAL
LPU-2004-00051 Construccion Tanque de Almacenamiento Palmares*®
REGION BRUNCA
LPU-2005-00019 Construccion Tanque de Almacenamiento Buenos Aires
Construccion Tanque de Aimacenamiento Pérez Zeledon

* El contrato fue devuelto por Contraloria sin refrendar. Se debera hacer un addendum al contrato para enviarlo a Contraloria
nuevamente.”

LICITACIONES PROPUESTAS POR LA DIRECCION DE OBRAS URBANAS
SIN INGRESAR A TRAMITE A LA DIRECCION DE SUMINISTROS

REGION METROPOLITANA @
CONCEPTO

Construccion Captacion Rio Durazno
Proyecto Subcolector Calle Mozotal
Construccion Proyecto Los Cisnes, Desamparados
Alcantarillado Sanitario La Capri
Alcantarillado Sanitario Los Cuadros
Alcantarillado Sanitario Los Guido
Planta Potabilizadora San Rafael, Coronado y San Jerénimo, Moravia
Puente Canal Santa Eduviges, Sabanilla de Montes de Oca.
REGION CENTRAL
Construccion Tanque de Almacenamiento Cerbatana, Puriscal
Tanque Los Chiles
Costruccion Tanque Metalico Juan Leon
Tratamiento Aguas Residuales , Villa Verano

REGION CHOROTEGA

Lagunas de Estabilizacion, Santa cruz
Tanque de Almacenemiento y Caseta de Bombeo,Mal Pais, Cobano

REGION HUETAR ATLANTICA
Acueducto Hone Creek, Talamanca (Limon Sur)

REGION PACIFICO CENTRAL

Tanque de Almacenamiento Copan

Construccion Tanque de Almacenamiento San Mateo

Acueducto Jaco, Il Etapa

* Seglin documentopresentado por la direccion de Obras Urbanas denominado: “Proyectos que ejecutara la Direccion de Obras Urbanas,
Modificaciones requeridas al presupuesto 2006”.
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2.3.2 DEPARTAMENTO DE GESTION DE
DOCUMENTACION E INFORMACION (GEDI)

Responde formalmente a la Direccién de Apoyo Logistico,
de acuerdo al nuevo organigrama institucional.

Nace en cumplimiento a la normativa vigente en la
materia:

- Ley General de Archivo (No.7202)

- Ley de Simplificacion y Exceso de Tramites (8220)

- Ley de Control Interno (8292)

- Ley de Enriquecimiento llicito (8466)

Sus dependencia directas son:
I Correspondencia y Mensajeria
Il Publicaciones
Il Archivo Central
IV Centro de Documentacion e Informacion
V Sistema de Administracion Documental

OBJETIVO

“Administrar, procesar, almacenar, normalizar, supervisar,
controlar, y transmitir a nivel institucional, el uso de la
informacion, la generacion del conocimiento institucional,
para lograr mayor eficiencia, eficacia, economia de escala,
aprovechamiento de datos, sistemas, documentos e
informacion para la toma de decisiones".

I. CORRESPONDENCIA Y MENSAJERIA

O0BJETIVO

“Ser el medio a través del cual llegue a su destino la
comunicacion escrita que generan las diferentes areas de la
Institucion, en la relacion formal entre si y otros centros de
trabajo. Suresponsabilidad estriba en establecer uniformidad
y eficiencia en el proceso de recepcion y distribucion de
documentos, paquetes y otras piezas de correspondencia,
par facilitar la toma de decisiones institucional”.

LOGROS
Distribucion y recepcion del 100% de la correspondencia
que se genera en la Institucion, interna y externamente.

PROYECTOS

- Consolidar el proyecto de VENTANILLA UNICA a nivel
nacional.

- Creacion de la PLATAFORMA DE SERVICIOS interna y
externa.

Il. PUBLICACIONES

OBJETIVO

“Reproduccion del material impreso y digital que se
requiere en la Institucion, acatando las directrices y politicas
Institucionales”.

LOGROS

- Cumplimiento al 100% de los pedidos de impresion
y reproduccion de documentos, en las areas de
fotocopiado, heliografia, encuadernacion y litografia.

- Atencion a los proyectos de:
- Bandera Azul Ecolégica

Club Infantil

Programa AyA-MEP

Mes Interamericano del Agua

Comision de Investigacion y Desarrollo

Seminarios

Proyecto Acueducto Metropolitano

- Selogro6 la ejecucion presupuestaria en un 95%.

- Adquisicion de una fotocopiadora de alta velocidad.

- Adquisicién de un equipo de reproduccion de CDs y DVDs.

PROYECTOS

- Reciclar la papeleria que no tenga valor histdrico y permutar
su costo por productos de limpieza, dicha permuta se
lograra por medio de una contratacion directa.

- Adquirir una impresora offset de medio pliego, con
dos unidades de impresion, a fin de reducir un 50%
los tiempos de impresion y poder realizar trabajos que
actualmente se contratan en el mercado nacional.

lll. SISTEMA DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL

OBJETIVO

“Conocer el estado actual de la gestion documental de
los procesos sustantivos de la Institucion, identificar
oportunidades de mejora y formular propuestas para
el mayor aprovechamiento de la informacion y de la
tecnologia, convitiéndola en una herramienta real en la
toma de decisiones en concordancia con la normativa
vigente en la materia”.

LOGROS
En el 2005 se realizo el Diagndstico Institucional.

PROYECTOS

Se esta elaborando la planificacion de la estrategia para la
recopilacion de los datos, ademas se estd en proceso de
identificacion del personal para la preparacion de los insumos.
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IV. ARCHIVO CENTRAL

OBJETIVO

El Archivo Central se creo con la finalidad de salvaguardar,
ordenary normalizar el patrimonio documental producido y
recibido por el AyA en razén de su funcion, de acuerdo con la
normativa vigente en la materia, a saber primordialmente:
Reglamento aprobado por Junta Directiva No. 97-035 del
14 de julio de 1997, Ley del Sistema de Archivos No. 7202
y su reglamento, Ley de Control Interno No. 8292. Junto
con GEDI, le corresponde emitir directrices archivisticas.

LOGROS

Entre los logros mas relevantes podemos citar:

— Divulgacion de la Ley 7202

— Desarrollo del Programa de Capacitacion

— Implementacidn de la estructura érganica del AyA en
Archivos de Gestion

— Programa de seguimiento y monitoreo a nivel nacional

- Distribucion de Archivadores

— Celebracion Semana del Archivista del 18 al 22 de julio
de 2005

— Programa de Capacitacion de Tablas de Plazo

V. CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION

Reseia

Tiene como finalidad primordial brindar informacion
especializada en el area de Ingenieria Sanitaria y Ciencias
del Ambiente. Considera ademas otras disciplinas como
Administracion de Empresas, Economia, Derecho, etc.

OBJETIVO

Su objetivo principal es la prestacion de los siguientes
servicios: préstamo a domicilio, interbibliotecario, sala,
anual de documentos, biisqueda de informacion a través de
Internet, elaboracion de busquedas bibliograficas, atencion
via telefonica, servicio de fotocopiado, archivo vertical,
Masterlex, orientacion y asesoramiento a los usuarios en la
busqueda de informacion.

Logros

Automatizacion de la Coleccion Bibliografica
Bibioteca Virtual Salud Ambiental

Digitalizacion de Documentos

Estandarizacion de Documentos Editados por el AyA.
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2.4 DIRECCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Realizar los estudios previos de pre y factibilidad y disefios
de las obras necesarias para los nuevos sistemas y las
ampliacionesde los existentes, de agua potable y alcantarillado
sanitario, que esté en capacidad de desarrollar.

Si el volumen de trabajo excede la capacidad de la Direccion,
se debera contar con el apoyo de Consultores Externos. De la
Direccion dependen directamente los Departamentos de:

1. Departamento de Topografia: elabora estudios
topograficos y catastros que requiere AyA para construir
sus obras.

2. Departamento de Disefo: elabora los disefios para
las obras de acueductos y alcantarilados sanitarios
y pluviales, plantas potabilizadoras y depuradoras de
aguas residuales, edificaciones, etc.

3. Departamento de Optimizacion de Sistemas: Logra
la eficiencia de la infraestructura y operacion de los
sistemas de acueductos.

2.4.1 Direccion de Estudios y Proyectos
Obras Realizadas

Entre los afios 2002 a 2005, se realizaron estudios y
disefios para 33 proyectos en el Area Metropolitana.

En el resto del pais, para las Regionales, se completaron
72 proyectos de ampliaciones 0 mejoras de redes de
acueductos y alcantarillados. Se prepararon estudios y
disefios para mejoras en varias Asadas. Se brindé asesoria
a las Municipalidades de Golfito, Turrubares y Orotina, Dota,
Union de Cartago, Barba de Heredia, Grecia, Corredores,
ICE, etc.

ANO 2006: Durante los meses de enero a mayo, estan
en ejecucion 29 proyectos de mejoras y ampliaciones de
acueductos y alcantarillados.

Entre los proyectos mas importantes se destacan:

- Sustitucion de tuberias de la red de distribucion del
Acueducto Metropolitano | Etapa, en Tibas, Moravia,
Pavas-Uruca, Escazu Centro y Lopez-Mateos-Colonia
Kennedy.

- Linea de impulsion del campo de pozos San Rafael a
Puente de Mulas.

- Remodelacion de la Planta potabilizadora de San
Ignacio de Acosta.

- Dianostico de varios acueductos rurales y urbanos.

- Alcantarillado sanitario de la Gran Puntarenas.

Tanques de almacenamiento de 1500y 1000 m® en san
Gerdénimo y San Antonio de Escazl.

e Remodelacion de las agencias cantonales de
Desamparados, Guadalupe y Escazl.

En el resto del pais, para las Regionales, se completaron
proyectos 23 proyectos de ampliaciones o mejoras de redes
de acueductos y alcantarillados, entre los que se pueden citar:

Varios tanques de almacenamiento .

Acueducto de Playa Hermosa

Estacion de bombeo del efluente de la planta de
tratamiento del estadio de Liman.

ANO 2006

Durante los meses de enero a mayo, estan en ejecucion
29 proyectos de estudios y disefios para mejoras y
ampliaciones de acueductos y alcantarillados, los cuales se
detallan a continuacion:

Regional:

Proyectos incluidos en el financiamiento del programa A y
A/ BCIE.

Region Metropolitana:

-Lineas de impulsion de los campos de pozos Noreste-Tibas.
-Extension de colectores alcantarilado de Los Cuadros
Mozotal y Purral de Goicoechea.

-Proyecto planta tramiento Rio Durazno.

-Sustitucion de redes de distribucion del Acueducto
metropolitano en San Antonio de Desamparados y San
Francisco de Dos Rios.

-Disefio y planos de las agencias cantonales de Curridabat
y Santa Ana.

-Edificio de la Region Metropolitana.

-Disefio estructural y eléctrico del Edificio Gedy.

Region Brunca:

-Reconstruccion de la presa Quebradas del Acueducto de
-San Isidro de Pérez Zeledon.

-Estudio de optimizacion del Acueducto de Buenos Aires.
Region Central:

-Remodelacion del edificio de la Cantonal de Puriscal.
-Edificio administrativo de la Cantonal de Atenas.

-Tanque de almacenamiento para Los Chiles.

-Red de distribucion acueducto Las Vueltas de la Guacima
de Alajuela.

Region Chorotega:

-Acueducto integral Ario-Santa Teresa y Mal Pais de
Cobano.

-Acueducto Regional Costero de Santa Cruz.

-Colector de alcantarillado sanitario de Liberia.

-Estudio y modelacion del acueducto de Santa Cruz.
-Disefio edificios para las oficinas cantonales de Papagayo
y Nicoya.
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Region Huetar Atlantica:

-Alcantarillado sanitario y planta de tratamiento para Puerto
Viejo y Cocles de Limén.

-Revision modificaciones al Acueducto de Limon Sur.
-Obras de rehabilitacion de la Toma del Rio Banano del
acueducto de Liman.

-Reconstruccion de la presa del Rio Siquirres.

Region Pacifico Central:

-Alcantarillado sanitario y tratamiento aguas residuales de
la ciudad de Palmares.

-Planta potabilizadora y tanque de almacenamiento para
San Mateo.

-Términos de referencia para el estudio y disefio del
acueducto y el alcantarillado de la ciudad de Jaco.

2.5 DIRECCION DE CONSTRUCCION DE OBRAS

Es la encargada de ejecutar fisica y financieramente las
obras para acueductoS y alcantarillados sanitarios a través
de un sistema técnico-administrativo efectivo, de acuerdo
con las directrices Institucionales. La Direccion de Obras
Urbanas ha sido la Unidad Ejecutora de todos los proyectos

Acciones Estratégicas

Garantizar que la construccion de obras por contrato y
por administracion se realicen de acuerdo con el disefio
y las clausulas contractuales. Proponer los planes y
presupuestas, de acuerdo con el Plan Estratégico.

Ordenar el sistema de la construccion de los acueductos
comunales.

Desafios

Preparar la Direccion de Construccion de Obras para
que tenga capacidad para enfrentar el volumen de
trabajo que le impondran los nuevos proyectos.

Dirigir la construccion de los acueductos comunales

institucionales financiados por entidades externas.

con aporte parcial de DESAF.

OBRAS POR CONTRATO EJECUTADAS
Periodo 2002 — 2006
Nombre del Proyecto Financiamiento Fecha de Finalizacion| Fecha de Finiquito | Costo en Colones | Costo en Délares
de Obras
Acueducto Guapiles
— Guécimo. | etapa Préstamo OECF / CR-P2 (JBIC) 31/10/00 16/05/02 1,032,373,064.14 |  416,382.60
Acueducto de Puriscal Préstamo BID 636-637 / CO-CR Octubre/02 Pendiente/Quiebra | 83,466,742.92 729,078.57
Emisario Submarino
Limén Préstamo BID 636-637 / CO-CR 16/12/04 23/12/05 52,408,833.53 3,869,452.62
Acueducto Guapiles —
Guacimo. Il etapa Préstamo BID 636-637 / CO-CR 22/02/04 22/06/05 733,517,144.82 1,719,762.20
Acueducto de La Union Préstamo BID 636-637 / CO-CR 31/03/02 16/09/03 529,392,658.71 124,607.67
Ampliacion Planta
Tratamiento de Agua
Potable Los Sitios de
Moravia Préstamo BCIE 246 (FCIE) 23/07/03 22/06/05 288,614,530.54 90,194.24
Ampliacion de Planta
de Tratamiento de
Agua Potable de San
Juan de Dios de
Desamparados Préstamo BCIE 246 (FCIE) 09/10/02 Pendiente/Quiebra | 64,876,442.53 5,573.00
Conduccion y Mejoras a
la Red del Acueducto
Metropolitano de San José Préstamo BCIE 246 (FCIE)
Obra 1 21/01/03 Pendiente/Reclamo | 832,803,974.42 357,202.38
Obra 2 26/09/01 Pendiente/Reclamo | 618,623,027.18 504,494.27
Obra 3 26/09/01 Pendiente/Reclamo | 224,503,812.54 59,517.61
Obra 4 26/09/01 Pendiente/Reclamo | 272,016,576.59 295,986.72
Construccion de Nueve
tanques de Aimacenamiento|  Préstamo BCIE 246 (FCIE)
Obra 1 (3 Tanques) 06/10/03 Pendiente/Apelacion | 292,625,995.07 242,182.70
Obra 2 (2 Tanques) 22/10/02 Pendiente/Apelacion | 115,614,131.04 51,829.38
Obra 3 (3 Tanques) 18/11/03 Pendiente/Apelacion | 384,964,713.30 346,685.10
Obra 4 (1 Tanque) 31/03/02 Pendiente/Apelacion | 65,392,819.65 31,169.00
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OBRAS POR CONTRATO EJECUTADAS

Periodo 2002 - 2006

Nombre del Proyecto

Financiamiento

Fecha de Finalizacion

Fecha de Finiquito

Costo en Colones
de Obras

Costo en Dolares

Sustitucion de Redes
Distribucion del Acueducto
Metropolitano. (Obras 2, 4 y 5)

Préstamo BCIE 246 (FCIE)

Obra 2

01/09/04

Pendiente/Lig.Imp

488,446,836.64

92,519.74

Obra 4

09/07/04

Pendiente/Lig.Imp

365,337,315.43

123,546.26

Obra 5

01/05/04

Pendiente/Lig.Imp

302,160,652.84

71,183.57

Sustitucion de Redes
Distribucion del Acueducto
Metropolitano. Etapa 1B.
(Obras 1y 2(3))

Préstamo BCIE 246 (FCIE)

Obra 1

En Ejecucion

Pendiente

298,693,021.00

48,945.84

Obra 2(3)

En Ejecucion

Pendiente

92,000,000.00

788,826.24

Tuberia de Salida del
tanque de Planta Baja de
Tres Rios

Préstamo BCIE 246 (FCIE)

15/08/03

Pendiente

7,574,768.81

Contratacion de Servicios
de Consultoria para Asistir
en la Supervision de Iso.
Proyectos de Tanques y
Redes e Instalacion de
Hidrémetros

Préstamo BCIE 246 (FCIE)

15/05/05

15/05/05

43,200.00

Construccion de las
Estaciones de Bombeo de
Agua Potable en Guadalupe
y Maiquetia

Préstamo BIRF 3625-CR

29/0704

21/12/05

342,452,117.67

Construccion Alcantarillado
Sanitario de Los Guido y
San Miguel de Higuito

Préstamo BIRF 3625-CR

18/06/02

28/04/05

384,401,848.34

Perforacion de Pozos
Profundos en el Campo de
Pozos Norte y Potrerillos.

Préstamo BIRF 3625-CR

20/05/02

20/12/02

268,777,731.26

Construccion Segunda
Planta para el Centro de
Control Operacional (La Uruca)

Préstamo BIRF 3625-CR

29/05/03

04/03/04

22,751,941.35

Primera Etapa.Disefio y
Construccion de la
Estructura de Concreto
Armado (Obra Gris) del
Edificio de la Sede Central
del AyA.

Fondos Institucionales (AyA)

31/05/01

29/10/02

502,277,530.84

Segunda Etapa.
Construccion del Edificio
Sede del AyA Obra 1: Parte
Electromecanica y de
telecomunicaciones del
Edificio Sede del AyA

Fondos Institucionales (AyA)

15/12/03

Pendiente

320,572,071.39

1,192,076.79

Segunda Etapa:Construccion
del Edifico Sede del AyA.
Obra 2: Suministro e
Instalacion de Fachadas
Flotantes de Vidrio (Muro
Cortina) y otros del Edificio
Sede del AyA.

Fondos Institucionales (AyA)

15/05/03

16/04/04

828,929.00

Segunda Etapa:Construccion
del Edifico Sede del AyA.
Obra 3: Construccion de
Paneleria de Concreto
Lanzado del Edificio Sede
Central del AyA.

Fondos Institucionales (AyA)

06/05/02

03/09/04

255,900,274.08

210,116.70
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OBRAS POR CONTRATO EJECUTADAS
Periodo 2002 — 2006

Nombre del Proyecto Financiamiento Fecha de Finalizacion| Fecha de Finiquito | Costo en Colones | Costo en Dolares
de Obras

Construccion de Obras
Exteriores del Edificio Sede
Central de AyA Fondos Institucionales (AyA) 20/02/03 04/05/05 575,077.70
Acabados Interiores del
Edificio Sede de AyA en
Pavas Fondos Institucionales (AyA) 12/05/03 13/08/04 99,990,475.59 651,303.40
Suministro e Instalacion de
Paneleria Liviana y
Mobiliario del Edificio Sede
de AyA. Fondos Institucionales (AyA) 21/11/03 01/02/06 20,027,271.69 1,194,176.18
Nuevo Sistema de
Desinfeccion del Agua de
la Fuentes de Produccion
de Puente Mulas. Fondos Institucionales (AyA) 17/06/04 08/07/05 4,680,755.00 373,022.00
Perforacion de Pozos
Profundos: La Uruca,
tanques del Sury Sector

Noreste Fondos Institucionales (AyA) 21/11/05 Pendiente 350,798,401.35 200,454.21
Total ¢9,718,037,480.26 | $15,237,495.69
Proyectos Obras por Administracion
Programa 2006
PRESUPUESTO 2006 EN ¢
PROYECTO ASIGNACIONES FAMILIARES CONTRAPARTIDA DE AYA
POLCA DE CANDELARITA-PURISCAL 500,000.00 655,829.59
MASTATAL DE PURISCAL * 4,200,000.00 5,508,968.55 @
SANTA CECILIA DE TARRAZU 20,000,000.00 6,233,181.15
SAN CARLOS DE TARRAZU 7,400,000.00 9,706,277.92
BIJAGUAL DE ACOSTA 31,000,000.00 40,661,434.51
SAN PEDRO Y SAN PABLO TURRUBARES 6,346,821.00 8,324,866.01
SAN ANTONIO DE PEJIBAYE 6,126,547.00 8,035,941.60
CONCEPCION Y ORATORIO PEREZ ZELEDON 8,000,000.00 10,493,273.42
SANTA GERTRUDIS DE SAN RAMON 7,708,092.00 10,110,389.61
RINCON ALTO DE NARANJO DE ATENAS 3,500,000.00 4,590,807.12
COCALECA DE LA PALMERA 3,208,092.00 4,207,923.31
LAS NUBES DE LOS CHILES 5,208,092.00 6,831,241.67
PATASTILLO Y STA. FE DE GUATUSO 86,346,828.00 113,257,609.41
OROSI Il ETAPA -CARTAGO 24,883,565.00 32,638,756.41
OROCU DE CHOMES 28,500,000.00 37,382,286.57
RIO NEGRO DE COBANO 5,208,092.00 56,831,241.67
LA LUCHA DE POTRERO GRANDE BUENOS AIRES 5,000,000.00 6,558,295.89
CHANGUENA DE BUENOS AIRES 3,000,000.00 3,934,977.53
BAHIA BALLENA'Y UVITA DE 0SA 3,000,000.00 3,934,977.53
BELLO ORIENTE DE AGUA BUENA 1,000,000.00 1,311,658.18
CARACOL Y LA FORTUNA DE CORREDORES 32,000,000.00 41,973,093.69
EL PATIO DE SAN CRISTOBAL DE POCOCI 150,000,000.00 196,748,876.66
CERERE DE LIMON 2,500,000.00 3,279,147.94
SAN GABRIEL DE ASERRI 152,000,000.00 199,372,194.02
ASENTAMIENTO LABRADOR DE SAN MATEQ 19,500,000.00 25,577,356.97
EL PLOMO DE POCOSOL 54,876,157.00 71,978,812.97
CRISTO REY DE LOS CHILES 63,200,000.00 82,896,857.03
BUENA VISTA DE GUATUSO 76,232,340.00 99,990,846.40
GERIKA'Y CHILAMATE DE SARAPIQUI 62,095,374.00 81,447,965.20
MAQUENCO DE NICOYA 51,500,000.00 67,550,455.65
CULTIVEZ DE PACUARITO DE SIQUIRRES 97,500,000.00 127,886,769.83
GANDOCA DE TALAMANCA * 74,500,000.00 97,718,608.74
SAHARA DE MATINA * 140,452,000.00 184,225,154.83
Total 1,236,492,000.00 1,651,856,077.60
EL COSTO TOTAL DE CADA PROYECTO ES SEGUN DISENO * Proyectos Nuevos
EL COSTO DE CONTRAPARTIDA ESTA CALCULADO
POR EL PESO DE CADA PROYECTO SEGUN SU COSTO
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2.6 DIRECCION DE OPERACION DE SISTEMAS

La Direccion de Operacion de Sistemas funciond hasta
antes de la reestructuracion institucional, a cargo de la
coordinacion y seguimiento a nivel nacional, en materia de
operacion y mantenimiento de los sistemas, tanto de agua
potable como de aguas residuales. Incluye la Unidad de
Aguas Subterrdneas.

En el afio 2006, dicha Direccion se subdivide en dos grandes
unidades: La Direccion de Agua Potable y la Direccion de
Aguas Residuales.

En el periodo 2002-2005, las principales funciones de esta
Direccion fueron:

Estrategias

¢ Implementacion del modelo de reduccion de agua
no contabilizada en el Area Metropolitana y en las
Regiones.

e Promocion de la instalacion de sistemas de control y
operacion a distancia.

e Fuerte impulso a la optimizacion de los sistemas
operacionales.

e (alidad del agua.

Se adquiri6 una moderna maquina perforadora de pozos
cuyo valor supera el millén de ddlares.

Se ejecutaron varios estudios de inventario de recursos
hidricos y para proteccion ambiental.

Durante el periodo, se realizaron por contrato varios estudios
para disefios de sistemas de acueductos y alcantarillados.
Se perforaron muchos pozos en todo el pais y se dio
mantenimiento a gran cantidad de pozos existentes.

Se brindaron asesorias técnicas en materias diversas.

2.6.1 Direccion de Agua Potable

Tiene a su cargo, el mantenimiento eficiente, eficaz y
oportuno de toda la infraestructura de produccion de agua
potable del Acueducto Metropolitano, asi como de velar por
su desarrollo acorde con el incremento de la demanda.

El &rea geogréfica del acueducto comprende 15 cantones
de San José y Heredia, con una extension de mas de 240
kildmetros cuadrados. La poblacion abastecida supera
1.100.000 habitantes, ademas de la poblacion flotante que
diariamente visita la ciudad de San José.

FUENTES DE ABASTECIMIENTO REGION METROPOLITANA
FUENTE PRODUCCION | CAUDAL

m3/ dia PROMEDIO %

Litro/segundo

Plantas Potabilizadoras 278.252 3.220 58
Manantiales 105.544 1.220 22
Pozos profundos 95.950 1.110 20
TOTAL 479.746 5.550 100

En general, el 72 % del agua que llega a los usuarios
requiere la utilizacion de algun sistema de bombeo para
su conduccion desde las fuentes de agua hasta los puntos
de consumo.

La red de distribucion cuenta con 65 tanques de
almacenamiento, cuyo volumen total es de 142.800 metros
cubicos.

Las redes de conduccion y distribucion estan formadas por
380 km de tuberias principales de diametros que oscilan
entre 200 mm y 1100 mm y una red secundaria de mas
de 1800 Km de tuberias de 150 mm de diametro o menos.
Muchas de estas tuberias, por su antigiiedad y por estar en
mal estado, deben ser sustituidas.

La estructura funcional de la division acueducto esta
formada por los siguientes departamentos:

- Lineas de Conduccion

- Plantas Potabilizadoras

- Bombeo

- Operacion Acueducto

- Estructura Civil

- Infraestructura Electromranica

- Mantenimiento de Vias

- Mantenimiento de Redes

- Mantenimiento Maquinaria y Equipo Especial
- Contro Operacional

Ademas cuenta con las siguientes unidades de apoyo:
- Administrativo Financiero

- Potencial Humano

- Gestion Ambiental

- Bienes Inmuebles

- Coordinacion de Planteles

- Sistemas de Informacion

Acciones estratégicas

- Velar que el desarrollo de la infraestructura se planifique
de acuerdo con el incremento de la demanda.

- Brindar un servicio de alto nivel de calidad, acorde con
las normas internacionales de potabilidad, cantidad y
continuidad.
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- Optimizacion del agua no contabilizada.
- Implementacion de sistema de control operacional.
- Sustitucion de la red de distribucion secundaria.

A continuacion se resume el costo de las obras de mejoras
realizadas por afo, en el periodo.

Seincluyen obras de ampliacion de redes de tuberia, mejoras
en tanques de almacenamiento, plantas de tratamiento,
pozos y estaciones de bombeo.

PROYECTOS DE INVERSION
ANO INVERSION millones de colones
2002 591,944
2003 571.546
2004 214,921
2005 399,841
Desafios

- Procurar la desconcentracion de la Division Acueducto.

- Preparar la direccion para la operacion de las nuevas
obras por construir con recursos del BCIE.

- Continuar con la optimizacion de las funciones de la
Division.

- Procurar la implementacion del sistema de control
operacional.

2.6.2 Direccion de Aguas Residuales

Esta es una nueva Direccion recientemente aprobada por

Mideplan y tendra la responsabilidad de:

- Construccion del Proyecto Mejoramiento Ambiental del
Area Metropolitana.

- Construccion de la Segunda Etapa del Alcantarillado
Sanitario de los Guido de Desamparados.

- Construccion de colectores secundarios en los Cuadros
de Guadalupe.

- Seestatrasladando a operadores privados la operacion
y mantenimiento de las plantas de aguas residuales
existentes.

Tiene asu cargo planear, organizar, ejecutar y mantenertodas

las actividades de la recoleccion, tratamiento y disposicion

de las aguas residuales de la region Metropolitana.

Esta conformada por cinco departamentos que son:

- Gestion Administrativa: Aspectos presupuestarios
contables, indicadores de gestion, recursos humanos,
estadisticas, y control interno.

- Mantenimiento de Redes: Desobstrucciones, nuevos
servicios, investigacion de campo para actualizar las
redes.

- Desarrollo de Proyectos: Formulacion y supervision de
proyectos de inversion.

- Plantas de Tratamiento y Estaciones de Bombeo: Control
y operacion de las plantas de tratamiento y estaciones
de bombeo del Area Metropolitana.

- Entes Generadores: Seguimiento y control de los entes
generadores de cantidades grandes de aguas negras.

Acciones estratégicas:

Politica de desconcentracion de la Division de Aguas

Residuales.

- Preparacion para enfrentar en Nuevo Proyecto de
Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana
financiado por el JBIC.

- Nombramiento de nuevo personal y adquisicion de
equipos de trabajo.

- Desarrollo de proyectos de inversion.

Servicios de Alcantarillado Sanitario:
El nimero total de conexiones a la red de alcantarillado
es de 140.000 (44% de cobertura)

- Se realizan como promedio mensual 400
desobstrucciones y 35 nuevos servicios.

- En el resto del pais existen 22.564 conexiones de
alcantarillado sanitario.

Proyectos de Inversion:

Se planificaron y construyeron ampliaciones y extensiones
de las redes de recoleccion, subcolectores y colectores de
aguas negras en varios sectores del Area Metropolitana.

Desafios:

- Preparar el personal para ejecutar la primera etapa del
proyecto de alcantarillado sanitario.

- Promover el desarrollo de nuevos proyectos de
inversion.

- Continuar con la desconcentracion de la Division de
Aguas Residuales.

- Mejorar y capacitar el personal y adquirir equipo de
trabajo.
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de Agua y Saneamiento

2.7 LABORATORIO NACIONAL DE AGUAS

Programa Bandera Azul Ecoldgica

El Laboratorio Nacional de Aguas tiene como
objetivos:
- Planear, coordinar, ejecutar y controlar, en

AVANCE EN EL SUMINISTRO DE AGUA
SOMETIDA A CONTROL DE CALIDAD
PERIODO 2002-2005

conjunto con el Ministerio de Salud Publica, | '
la vigilancia de la calidad del agua en sus

80
diferentes usos en Costa Rica. Incluye

servicios a otros operadores acueductos con 60
este fin.

- Anadlisis de laboratorio para evaluar y
controlar los sistemas de tratamiento de
aguas residuales.

- Dictar criterios, normas y directrices para
evaluar el agua en sus diferentes usos.

40

20

2002 2003 2004 2005

- Realizar investigaciones en el campo del
aguay la salud.

- Planear, coordinar y ejecutar programas de proteccion
al medio ambiente acuatico.

Logros

El laboratorio realiza el siguiente volumen anual de
analisis:

- 120.000 andlisis fisico-quimicos

A partir del 2002, el PBAE se extendi6 a las comunidades
tierra adentro y en el 2004 se amplié a centros educativos.
El nimero de comités locales pro-bandera azul ecoldgica se
incrementaron en forma acelerada. En el cuadro que sigue,
se presentan el nimero de comités locales participantes en
el periodo 2002 a 2005.

B Con control
T3Sin control

- 30.000 analisis bacterioldgicos

250 evaluaciones sanitarias
2.000 otros

Ejerce el control de calidad del agua suministrada por:

Acueductos y Alcantarillados
Acueductos rurales
Acueductos Municipales

Comités participantes en el PBAE en el periodo 2002-2005
ANO COMITES DE Comités de Comités de
PLAYA comunidades centros

educativos

2002 78 4 --

2003 80 13 --

2004 82 20 236

2005 84 27 497

Programa Sello de Calidad Sanitaria
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- Empresa de Servicios Pablicos de Heredia

En el periodo 2002-2006 el porcentaje de agua potable
suministrada por AyA se mejord de 97.5% a 98.9%.

Investigacion

Importantes investigaciones han sido realizadas en el

laboratorio en el campo de:

- Contaminacion de cuencas

- Calidad del agua para consumo humano

- Disposicion de aguas residuales

- Calidad del agua para poblaciénes indigenas.

- Estudios de interrelacion entre la incidencia de varias
enfermedades y contenidos de sustancias especificas
en el agua.

El Programa Sello de Calidad Sanitaria esta dirigido a
incentivar a los operadores de acueductos que cumplan
ciertas disposiciones de calidad y seguridad. El avance
obtenido entre el 2002 y 2005 se resume a continuacion:

Participacion y ganadores del PSCS
en el periodo 2002-2005

ANO PARTICIPANTES GANADORES
2002 14 13

2003 77 58

2004 98 84

2005 187 114

Seguidamente, presenta la distribucion de galardones por
tipo de bandera y de sistemas para el afio 2004.
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Resumen de ganadores 2004
TIPO DE BANDERA TIPO DE ACUEDUCTO
AYA COMUNAL | MUNICIPAL | HOSPITALES | PRIVADOS | ESPH | TOTAL
A 50 5 31 12 1 1 50
AA 12 2 3 3 1 3 12
AAA 4 4 4
AAAA 18 13 2 1 2 18
Desafios Cobertura
- Promover el mejoramiento de la calidad del agua en
Costa Rica. COBERTURA
Meiorar | teccion de la calidad del medi " REGION TIPO DE SERVICIO | N°DE SERVICIOS %
- ejprgr apro egmon e la calida 9_ me o acuatico. | gpuNGA [ Agua potable con
- Optimizar la calidad total de los analisis de agua que medidor 39.486 98.00
realiza el laboratorio. Agua Potable Fija 806 2.00
- Planemiento, financiamiento y construccion del Alcantarillado 2.470 6.16
. . . CENTRAL | Agua potable con
Nuevo Leliboratorlo Nacional de Aguas, concebldo, con | ogsTE medidor 31.725 99.69
tecnologias de punta y para dar servicio con caracter Agua Potable Fija 105 0.31
regional a nivel centroamericano. S ﬁmama”t"zfo
} . gua potable con
Mantener el apoyo a Panama. medidor 5473 99.90
Agua Potable Fija 43 0.10
2.8 DIRECCIONES REGIONALES Alcantarillado 6629 1456
HUETAR
Ti | tenimiento eficiente. efi ATLANTICO | Agua potable con
ienen a su cargo, g mantenimiento eficiente, .e, icaz medidor 41222 8900
y oportuno de las infraestructuras de produccion de Agua Potable Fija 5.095 11.00
agua potable y alcantarillados sanitarios, existentes Alcantarillado 6.939 14.98
; 3 o g : PACIFICO |Agua potable con
en sus respectivas areas geograflcas. asi como de CENTRAL | medidor 49,487 99,69
velar por su desarrollo acorde con el incremento de Agua Potable Fija 152 031
las demandas. Alcantarillado 9.305 18.75
" L REGION No.| EJE ESTRATEGICO MILLONES
-Politicas de descentralizacion institucional. DE COLONES
-Reestructuracion regional, segun el Plan Estratégico. BRUNCA CALIDAD PRESTACION
-Optimizacion de todas las funciones de la regional y 1 SERV.AGUAY ALC. 687.3
CENTRAL CALIDAD PRESTACION
cant.onales. o B OESTE 1 SERV. AGUA Y ALC. 242.6
-Mejorar los indicadores de gestion. CHOROTEGA CALIDAD PRESTACION
-Mejorar el programa de agua no contabilizada. 1 SERV. AGUA Y ALC. 309.0
-Implementar la atencion de los grandes clientes. g DESC/ZF;FI*%LLgUC'\m‘UONAL 1?50-2
-Capacitacion Qe per,sor)a.l B - 3 INVESTIGACION
-Apoyo normativo, técnico y administrativo a la gestion de 6 Y TECNOLOGIA 3.4
los acueductos comunales. TOTAL 524.93
-Ampliar el trabajo en el area ambiental. REGION CALIDAD PRESTACION
) - HUETAR 1 SERV. AGUA Y ALC. 89.86
-Divulgacion. ATLANTICO
PACIFICO CALIDAD PRESTACION
CENTRAL 1 SERV. AGUA Y ALC. 301.5
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Desafios

-Abastecer solicitudes de nuevas conexiones.

-Continuar mejorando los indicadores de gestion.

-Mejorar el programa de agua no contabilizada.

-Mejorar la gestion ambiental.

-Promocion del sistema de organizacion regional para
la gestion mancomunada con otras dependencias del
Gobierno.

-Procurar la construccion de las mejoras necesarias.

2.8.1 Region Brunca

La Region Brunca se ubica al Sur-Este del Pais, tiene
una superficie de 9600 Km? e incluye 46 distritos de los
cantones de Buenos Aires, Osa, Golfito, Corredores, Coto
Brus de la Provincia de Puntarenas y Pérez Zeledon de la
Provincia de San José.

Acciones Estratégicas

Se establecieron entre otras, las siguientes acciones

estratégicas, en el presente periodo:

- Politica de descentralizacion institucional.

- Promocion del sistema de Organizacion Regional para
la gestion mancomunada con otras dependencias del
Gobierno.

- Control sobre los permisos municipales de nuevas
viviendas.

- Promover el desarrollo de planes reguladores y de
desarrollo estratégico de la region.

- Promover el ajuste normativo para el manejo de los
recursos hidricos, ambientales, etc.

- Propuesta para el manejo de los acueductos
comunales.

REGION BRUNCA COBERTURA

TIPO DE SERVICIO No. de Servicios %
Agua potable con medidor 39.486 98.00
Agua potable fija 806 2.00
Alcantarillado 2.479 6.16

Del total de servicios existentes, el 98.8% cuenta con agua
potable.

En el area comercial se adquiri6 equipo y programas de
computo y se capacitd al personal. Se instal6 el sistema GIS
para el registro de catastro de usuarios.

En lo que se refiere al aspecto ambiental, se participé en
los tramites interinstitucionales para concesiones de agua,

combate de incendios forestales y en la definicion de areas
de proteccion de cuencas y areas de recarga.

Desafios

Entre otros se postularon los siguientes desafios para los

proximos anos:

- Implementacion del proceso de descentralizacion
institucional.

- Optimizacion de todas las funciones de la Regional y las
Cantonales.

- Ejercer la rectoria a nivel gerencial desde la regional,
incluyendo a las ASADAS.

- Reestructuracion Regional segtin el Plan Estratégico

- Implementacion de un plan de emergencia regional.

- Divulgacion.

- Apoyo al programa de Calidad sanitaria.

- Continuar y mejorar el programa de reduccion del agua
no contabilizada.

- Llegar al 100% de medicion del agua potable.

- Ejecutar el Nuevo proyecto de Alcantarillado Sanitario
de Peréz Zeledodn.

- Coadyuvar con las mejoras a introducir, con el futuro y
Nuevo acueducto de Pérez Zeledon.

- Asumir la administracion de las ciudades de Golfito y
Palmar Norte.

REGION BRUNCA
INVERSIONES EN MILLONES DE COLONES POR ANO
N | EJE ESTRATEGICO 2002 | 2003 | 2004 | 2005
1 Calidad en la
prestacion de
los servicios 132,5 | 249,2 | 172,6 | 133,0
de aguay
alcantarillado

2.8.2 Region Central-Oeste

La Region Central-Oeste administra la zona Oeste del Valle
Central y esta integrada por la Catonal de Puriscal con 17
acueductos, la Cantonal de Alajuela con 4, la Cantonal de
Atenas tiene 7 acueductos, y las Cantonales de Acosta y Los
Chiles, ambas con un acueducto cada una.

Acciones Estratégicas

Se establecieron entre otras, las siguientes acciones

estratégicas, en el presente periodo:

e Politica de descentralizacion institucional.

e QOptimizacion de todas las funciones de la Regional y las
Cantonales.

e Programa de reduccion del agua no contabilizada.
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REGION CENTRAL OESTE COBERTURA
TIPO DE SERVICIO No. de Servicios %
Agua potable con medidor 31.725 99.69
Agua potable fija 105 0.31

Del total de servicios existentes, el 97.17% cuenta con
agua potable.

Se adquirieron equipos de bombeo y de operacion y se
ampliaron varios sistemas de acueductos.

Se adjudicaron las licitaciones para las mejoras al
Acueducto de Bajo Badillas y se publicaron los carteles para
la construccion de los tanques de Cerbatana y Barbacoas
por un monto de 244.5 millones de colones.

En el area comercial se adquirid equipo y programas de
computo y comunicacion y se capacitd al personal.

En el aspecto ambiental, se adquirieron terrenos para
tanques y pozos.

Desafios

Entre otros se postularon los siguientes desafios para los

préximos afios:

- Implementacion del proceso de descentralizacion
institucional.

- Optimizacion de todas las funciones de la Regional y las
Cantonales.

- Reestructuracion Regional seglin el Plan Estratégico.

- Implementacion de un plan de emergencia regional.

- Divulgacion.

- Apoyo al programa de Calidad Sanitaria.

- Continuar y mejorar el programa de reduccion del agua
no contabilizada.

- Lograr el suministro del 100% de agua potable.

REGION CENTRAL OESTE
INVERSIONES EN MILLONES DE COLONES POR ANO
N° | EJE ESTRATEGICO 2002 | 2003 | 2004 | 2005
1 Calidad en la
prestacion de
los servicios 27.54 | 15.83 | 51.26 [148.02
de aguay
alcantarillado

2.8.3 Region Chorotega

La Region se compone de 42 acueductos administrados por
10 oficinas cantorales, con una poblacion total de 197.395
habitantes.

Acciones Estratégicas

La siguientes son las principales acciones estratégicas que
se propuso la Direccion Regional:

- Politica de descentralizacion institucional

- Optimizacion de las funciones de la Regional

- Programa de reduccion de agua no contabilizada

- Capacitacion de personal

REGION CHOROTEGA COBERTURA
TIPO DE SERVICIO No. de Servicios %
Agua Potable con medidor 45.473 99.90
Agua potable fija 43 0.10
Alcantarillado 6629 14.56

EI'99.4% de los servicios recibe agua clorada.

En el area comercial se logré terminar la conformacion de
las secciones comerciales de las unidades cantonales

Enelsectorcomunal, se hanorganizado encuentrosregionales
con las ASADAS de la zona y talleres de capacitacion.

Desafios

A futuro, se propone:

- Implementacion del proceso de descentralizacion
institucional

- Optimizacion de las funciones de la Regional

- Reestructuracion Regional segun el Plan Estratégico

- Divulgacion

- Mejorar el programa de reduccion de agua no
controlada

- Abastecer 5000 nuevos servicios

- Apoyar los estudios e inversiones necesarios para llevar
agua a la zona costera a fin de apoyar el crecimiento
comunal y turistico

REGION CHOROTEGA

INVERSIONES EN MILLONES DE COLONES POR ANOS
N>| EJEESTRATEGICO | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Calidad en la prestacion
de los servicios 25,5 | 19.5 | 173.0 | 910
de aguay
alcantarillado
2 | Desarrollo Comunal | 25.0 | 10.0 | 34.5 | 96.0

—_

3 Capital Humano 6.8 6.3 89 | 175 | 753
6 Investigacion

y Tecnologia 30 | 04

TOTAL 57.3 | 38.8 | 216.8 | 204.5 | 7.53

1 En el periodo 2005 hay proyectos por ¢740.8 millones, de los cuales
ya se publicaron la licitaciones, se programd ejecutarlos durante el
2006. Para el 2006 hay programadas obras por ¢591 millones.

2.8.4 Region Pacifico Gentral

Esta Region tiene la responsabilidad del abastecimiento
de agua y alcantarillado de una amplia zona que incluye 7
cantones y sus respectivos distritos.
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Calidad en lIa Prestacion en el Servicio
de Agua y Saneamiento

Acciones Estratégicas

La siguientes son las principales acciones estratégicas que
se propuso la Direccion Regional:

e Politica de descentralizacion institucional

e QOptimizacion de las funciones de la Regional

e Programa de reduccion de agua no contabilizada

e Mejorar el pendiente de cuentas por cobrar

e Mantener el porcentaje de micromedicion

¢ Implementacion del programa de grandes clientes

e (Capacitacion de personal

PACIFICO CENTRAL COBERTURA
TIPO DE SERVICIO No. de Servicios %
Agua Potable con medidor 49.482 99.69
Agua potable fija 152 0.31
Alcantarillado 9.305 18.75

El 99.4% de los servicios recibe agua clorada.

En el area comercial se mejoraron los procedimientos
de archivo de documentos, cajas chicas y conciliaciones
bancarias. Se inicio el analisis de la evaluacion de costos.

Se ampli6 la capacidad del laboratorio de aguas regional con
equipo y personal para atender los analisis bacterioldgicos
y fisico-quimicos de la Regional.

En el sector comunal, en julio del 2004 empezd a funcionar
la Unidad Desconcentrada de Sistemas Comunales y se
realizd un encuentro regional con las ASADAS de la zona.

Se completd un diagndstico del estado de las ASADAS, que
ha permitido definir acciones para capacitacion del personal
y asesoria técnica y administrativa a estas asociaciones.

Desafios

A futuro, se propone:

- Implementacion del proceso de descentralizacion
institucional

- Optimizacion de las funciones de la Regional

- Reestructuracion Regional segun el Plan Estratégico

- Ampliar la capacidad del laboratorio regional

- Divulgacion

- Mejorar el programa de reduccion de agua no
controlada

- Resolver los problemas de abastecimiento de Manuel
Antonio, Esparza y Jac

REGION PACIFICO CENTRAL
INVERSIONES EN MILLONES DE COLONES POR ANO
N° | EJE ESTRATEGICO 2002 | 2003 | 2004 | 2005
1 Calidad en la
prestacion de
los servicios 175.5 | 60.0 | 66.0 | 60.0
de aguay
alcantarillado

2.8.5 Region Huetar Atlantica

La region Huetar Atantica ejerce su gestion e la zona
Atantica del Pais, en 6 cantones, con 28 distritos.

Acciones Estratégicas

La siguientes son las principales acciones estratégicas que
se propuso la Direccion Regional:

- Politica de descentralizacion institucional

- Optimizacion de las funciones de la Regional

- Programa de reduccion de agua no contabilizada

- Mejorar los indicadores de gestion

- Mejorar el porcentaje de micromedicion

- Implementacion del programa de grandes clientes

- Capacitacion de personal

HUETAR ATLANTICA COBERTURA
TIPO DE SERVICIO No. de Servicios %
Agua Potable con medidor 41.222 89.00
Agua potable fija 5.095 11.00
Alcantarillado 6.939 14.98

EI 98% de los servicios recibe agua clorada.

En el area comercial se mejoraron los procedimientos de
lectura de hidrdmetros, se mejor¢ la cobranza, se implantd
la lectura mensual y se trabajé en el mejoramiento continuo
de la Regional. Se consolidé el proceso de contabilidad de
costos.

Se mejoraron los indicadores de gestion, del 2002 al 2006
como se indica seguidamente:

-Razon de facturacion: pasé de 72.35 al 97.00%.
-Porcentaje de anomalias: de 10.40%, se redujo a 3.05%
-Nivel de micromedicion: se mejor6 de 70 a 89%.

-Periodo medio de cobro: se redujo de 5.82 meses a 4.11
meses.

-Tiempo de conexion de nuevos servicios: bajo de 18.16
dias a 6.48 dias.

En lo que se refiere a recursos de personal, se crearon 69
nuevas plazas y se capacito al personal.

En el sector comunal, se hizo una evaluacion de riesgo
sanitario de los acueductos de Talamanca, y se emitieron
lineamientos para priorizar las necesidades mas urgentes
de esta poblacion.

Inversiones por contrato

Los contratos por bienes y servicios, otorgados como
apoyo a la gestion operacional, se incrementaron de
¢75.070.893.38 en el afio 2002, a ¢227.887.415.27 en el
2005.
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REGION HUETAR ATLANTICA
INVERSIONES EN MILLONES DE COLONES POR ANOS

EJE ESTRATEGICO | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Calidad en la prestacion
de los servicios 18 16.95 | 5.44 | 49.47
agua y alcantarillado

Dentro de las obras de mayor importancia construidas en
esta Region se deben destacar:

Emisario submarino de las aguas residuales de la
Ciudad de Limon, con un costo de US $3.869 millones.
Segunda Etapa del Acueducto Gudpiles-Guacimo cuyo
costo fue de US $416 millones.

Desafios
A futuro, se propone:

Implementacion del proceso de descentralizacion
institucional.

Optimizacion de las funciones de la Regional.
Reestructuracion Regional segun el Plan Estratégico.
Ampliar la capacidad del laboratorio regional.
Divulgacion.

Mejorar el programa de reduccion de agua no
controlada.

El impacto ambiental del desarrollo sobre los recursos
hidicos es cada vez mayor, por lo que se requiere dar
énfasis al trabajo en este sector. Se propone conformar
el nuevo Departamento Ambiental de esta Region.
Reducir el rango de vulnerabilidad en las tomas del
Acueducto de Limon: Rios Banano y Bananito, acuifero
de Mohin.

Memoria Institucional 2002-2006

memoria aya.indd 55

5/19/2006 10:55:54 AM ‘




memoria aya.indd 56

5/19/2006 10:55:55 AM



® | I | [ 5

DESARROLLO COMUNAL

GOTA MILENARIA

Yo soy el agua,
la gota milenaria
donde danzo
el Dios de Abraham;
la que viajo
por multiples
espacios
representando
el canto de la vida.
Yo soy el agua

@ la burbuja del @
tiempo,
soy el fagor
eterno
de la sombra,
soy quien rescata
la huella
del silencio
y quien exige
pactar en el
futuro,
el equilibrio:
La paz universal.

por: Fernando Grillo
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Capitulo Tercero
Eje Estrategico:
Desarrollo Comunal

3.1 PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO
ASADAS. PYMES EN LA GESTION DE AGUA.

Este programa logra romper paradigmas, dandole
herramientas a las ASADAS, ademas de capacitarlas, para
operar bajo una filosofia de pequefias y medianas empresas
en la gestion de agua, donde el principal beneficiado es el
cliente.

1. RESENA HISTORICA
Este Programa se cred en junio de 2005 mediante el
acuerdo de Junta Directiva No. 2005-445.

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
consciente de la responsabilidad que tiene en el desarrollo
social y economico del pais, ha planteado una estrategia
para lograr el desarrollo sostenible de los sistemas de
acueductos y alcantarillados operados por Asociaciones
Administradoras de Acueductos y Alcantarillados comunales
(ASADAS), mediante la creacion del Programa PYMES en la
Gestion del Agua.

Actualmente existen aproximadamente 2000 sistemas de
acueductos operados por ASADAS, construidos a lo largo
de 40 afios, dando como resultado una cobertura del 93%
de agua potable a nivel nacional en el sector rural, lo que
representa agua para el 26% de la poblacion del pais.

El proceso de construccion de acueductos fue altamente
eficiente, no asi lo concerniente a la operacion,
mantenimiento y sostenibilidad de los mismos, por lo que
la Institucion inicia a mediados de los noventa un proceso
de fortalecimiento en busca de la gestion integral, donde
destaca entre otras:

- disponer de personeria juridica

- establecer contabilidades

- incorporar la micromedicién

- contratar administradores para el sistema vy
cloracion

En razon de los problemas en la gestion y sostenibilidad
de estos operadores, es que el AyA disefia una nueva
estrategia, para que las ASADAS operen como PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN LA GESTION DE AGUA (PYMES
EN GESTION DE AGUA), logrando un manejo eficiente en la
prestacion del servicio publico, estrategia que se aplicara a
un sector de los operadores, para lo cual logra establecer
una alianza estrategia con el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE) y el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal (BPDC). Con esta iniciativa hemos
garantizado el financiamiento del agua rural de Costa Rica.

2. AVANCES

a. Divulgacion del programa en las diversas regiones del
pais.

b. Encada Region se nombr6 un funcionario enlace con la
Unidad, el cual dara seguimiento a las recomendaciones
dadas, en la evaluacion que se le aplica a cada una de
las ASADAS que se incorporen al programa.

¢. Pornohaberse designado un funcionario, las ASADAS
de la Regiones Central, Metropolitana y Atlantica
son atendidas directamente por funcionarios del
PROFISA (PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO DE
ASADAS).

d. Por ser el Banco Popular el que ofrecio la propuesta
se inicié con esta entidad financiera, no obstante se
esta anuente a propuestas de otros bancos del Sistema
Bancario Nacional.

e. Asolicitud del AYA la SUGEF (Superintendencia General
de Entidades Financieras), mediante circular 036-
2005, comunica a todo el Sistema Bancario Nacional
la obligatoriedad de cumplir con los requisitos
establecidos por el AyA para poder otorgar un crédito
a las ASADAS, consolidando asi el programa a nivel
nacional y fortaleciendo las competencias rectoras del
Instituto.

f. La Junta Directiva, mediante acuerdos, autorizd los
primeros 16 créditos a ASADAS, por un monto inicial de
¢412 millones de colones.

Memoria Institucional 2002-2006

memoria aya.indd 59

5/19/2006 10:55:56 AM ‘




Desarrollo Comunal

PRIMER GRUPO DE CREDITOS APROBADOS POR JUNTA

DIRECTIVA
ASADA MONTO INICIAL | MONTO GIRADO
Brasil de Mora ¢ 34.000.000.00
Guayabo de Mora ¢ 18.000.000.00
Palmichal de Acosta ¢ 19.000.000.00 |¢ 15.662.595.70
Turrubares ¢ 11.000.000.00 |¢ 10.127.709.79
Uvita y Bahia Ballena ¢ 13.000.000.00

Santa Elena de
Monteverde

¢ 7.000.000.00

Quebrada de Ganado

¢ 40.000.000.00

Carrizal de Alajuela

¢ 110.000.000.00

Santa Teresa de Cajon

¢ 15.000.000.00

El Progreso de Cariari

¢ 15.000.000.00

El Mora de Turrialba

¢ 25.000.000.00

Santa Rosa de Pocosol

¢ 55.000.000.00

San Isidro de la Tigra

¢ 5.000.000.00

La Virgen de Sarapiqui

¢ 20.000.000.00

Pavon de los Chiles

¢ 23.000.000.00

Rincon Altos de Naranjo
de San Isidro de Atenas

¢ 2.700.000.00

TOTAL

¢412.000.000.00

En el mes de marzo se presentaran solicitudes de
crédito para la aprobacion de la Junta Directiva, por un
monto de 69 millones de colones.

A la fecha, se cuenta con 45 ASADAS incorporadas en
el Programa PYMES en gestion de agua.

Cuando se considere necesario para la proteccion
de la salud publica, la ASADA que requiera hacer
inversiones pero que no cuente con garantia real, el
AyA suministrara la misma. Este asunto esta siendo
consultado a la Contraloria General de la Republica y se
esta a la espera de la respuesta para su ejecucion.

La Direccion Juridica esta iniciando el debido proceso
a fin de establecer las responsabilidades de los
miembros de las Juntas Directivas de las ASADAS que
incumplieron los procedimientos establecidos por el
AyA, tramitando créditos sin la autorizacion respectiva
y pagando tasas de interés mayores a las propuestas
por el Programa PYMES EN GESTION DE AGUA.

Se ha recibido el respaldo del BCIE (Banco
Centroamericano de Integracion Economica) para
fortalecer el programa con un aporte no reembolsable
de 12 millones de colones.

Con el fin de evaluar y dar seguimiento al programa,
se organizan reuniones con Directores Regionales y los
funcionarios enlaces.

. Banco Popular ha financiado los TALLERES DE

PROMOCION DEL PROGRAMA y en el afio 2006
financiara la capacitacion en GESTION ADMINISTRATIVA
a 60 funcionarios de ASADA, en lo que se denomina
“acompafiamiento no financiero” con un costo
aproximado de 12 millones de colones, y sin erogacion
alguna por parte del AyA.

3. METAS PARA EL 2006

Promocionar el Programa PYMES EN LA GESTION DE
AGUA, en un 20% de las ASADAS del pais.

Lograr que el 50% de las ASADAS que conocen el
Programa, inicien el tramite de crédito

. Que el 70% de las ASADAS que iniciaron el tramite de

financiamiento, consoliden la gestion

Dar seguimiento, fiscalizacion y evaluacion al 100%
de las ASADAS que han consolidado el tramite
de financiamienmto, asi como coordinar con el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal para dar
acompanamiento no financiero a estas ASADAS.
Lograr que el 100% de las ASADAS que consolidaron el
crédito apliquen indicadores de gestion incluidos en el
Programa Sello de Calidad en la Gestion, una vez que
estos estén aprobados.

4. RETOS

El Programa de PYMES EN LA GESTION DEL AGUA, ha
tenido una excelente aceptacion por parte de las ASADAS,
por lo que la demanda de estas supera la capacidad de
respuesta de la Unidad, teniéndose, por lo tanto, como un
reto prioritario el reforzamiento del Programa con mas
personal.
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3.2 DIRECCION DE SISTEMAS COMUNALES

RESENA

La Direccion de Sistemas Comunales fue la unidad
encargada de la construccion de los sistemas de
abastecimiento de agua potable en todas las comunidades
rurales del pais.

Actualmente se ubica como una unidad nueva, formal, con
mando y subordinada a la Gerencia. Propiamente, es la
anterior Direccion de Obras Rurales, la cual se reformula y se
transforma para garantizar el funcionamiento sostenible de
los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario en las
poblaciones rurales, conjuntamente con las comunidades que
los administraran, de acuerdo con las necesidades planteadas
por éstas y las prioridades institucionales. Posicionara en las
comunidades un nuevo modelo en materia de atencion de
los acueductos rurales, asegurara la sostenibilidad de los
servicios de agua potable y saneamiento del sector rural,
establecera la politica de desarrollo rural, aprovisionara la
asistencia técnica para las comunidades rurales, y ademas
gestionara los fondos de financiamiento interno o externo,
tales como: KFW, FODESAF, IMAS vy otros que sean del
Programa de Acueductos Rurales.

Las labores de disefio y construccionde los acueductos
comunales han sido trasladados a las Direcciones de
Estudios y Proyectos y Construccion de Obras a partir de
febrero del 2006.

No tiene dependencias internas que le respondan
formalmente. Para los periodos del 2002 al 2005 la Direccion
ha ejecutado diversas obras las cuales se presentan a
continuacion distribuidas por provincias.

En los siguientes cuadros se representan las obras
gjecutadas, en ejecucion y por ejecutar, en las siete
provincias de nuestro pais, en los afios 2002 al 2006.

PROVINCIA | PROYECTOS TOTAL DE POBLACION
EJECUTADOS| INVERSION ¢ | BENEFICIADA

San José 3 200.358.851.00 2.742
Alajuela

Cartago

Heredia 1 148.175.084.00 2.958
Guanacaste 1 30.271.570.00 300
Puntarenas 13 1.510.563.666.00 21.107
Limon 4 446.906.103.00 6.192
TOTAL 22 2.336.275.274.00 33.299

PROVINCIA | PROYECTOSE TOTAL DE POBLACION
EJECUCION INVERSION ¢ | BENEFICIADA
San José 8 1.582.280.424.52 19.131
Alajuela 10 1.354.533.888.67 18.195
Cartago 2 95.881.437.27 8.482
Heredia 2 439.982.716.10 11.250
Guanacaste
Puntarenas 6 638.323.982.94 8.545
Limon 5 416.147.501.69 3.683
TOTAL 33 4.527.149.951.19 69.286
PROVINCIA | PROYECTOS A TOTAL DE POBLACION
EJECUTAR2006| INVERSION ¢ | BENEFICIADA
San José 1 59.345.106.00 1.500
Alajuela 1 46.350.276.00 375
Cartago
Heredia
Guanacaste 1 125.125.834.00 935
Puntarenas 1 42.701.680.00 550
Limon 2 320.109.527.00 2.081
TOTAL 6 593.632.423.00 5.441

RESUMEN DE EJECUCION DE PROYECTOS

Como se aprecia en los cuadros anteriores en total se han
realizado las siguientes obras en el periodo del 2002 al
2005 de la siguiente manera:

RESUMEN DE PROYECTOS

ACTIVIDAD | CANTIDAD | POBLACION INVERSION

BENEFICIADA REALIZADA
Proyectos 22 33.299 | 2.336.275.274,00
Realizados
Proyectos 33 69.286 | 4.527.149.951,19
en Ejecucion
Proyectos 6 5.441 593.632.423,00
por Realizar
Total 108.026 | 7.457.057.648,19

Programa de Agua Potable y Saneamiento Basico
Rural Il. AyA-KFW

El programa pretende ejecutar 32 proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento basico rural,
incluyendo la zona fronteriza con Nicaragua De esta cartera
de proyectos se tiene la siguiente informacion:

Se han disefiado completamente seis proyectos, los cuales son:
- El Jardin de La Rita (Pococi-Limén)

El Rétulo de La Rita (Pococi-Limén)

Asentamiento La Fortuna (Roxana-Limaon)

Quebrada Nando de Bejuco (Nandayure-Guanacaste)
Paso Lajas (Cafias-Guanacaste)

Parcelas de San Juan Chiquito (Esparza-Puntarenas)

Se han realizado acciones de disefio en algun grado en los
siguientes proyectos:
- Santa Maria de Carrandi (Matina-Limon)
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Desarrollo Comunal

- Los Lirios (Cariari-Limén)
- San Jorge de Duacari (Guacimo-Limon)
- Santa Rosa de Volcan (Buenos Aires-Puntarenas)

El resto de proyectos de la cartera seran disefiados en el
momento que el consultor contratado para la supervision
de la ejecucion llegue al pais, para lo cual debe darse orden
de inicio a la licitacion que lo contrata. Como parte de las
labores de disefio se contratara un grupo de profesionales
que llevaran a cabo esta labor.

Otros aspectos relacionados con el Programa:

- En cuanto a la ejecucion, se planea iniciarla en los
proyectos ya disefiados en el segundo semestre del
2006, posterior al proceso de licitacion de los materiales
que componen el proyecto. El resto de la ejecucion se
realizara en tres etapas hasta completar la ejecucion
de los 32 proyectos de la cartera.

- Se ha concluido con la construccion de 19 pozos.

- La parte del proceso de licitacion que dara pie a que
el consultor inicie trabajos en el programa esta por
concluir. Paraello el banco Kreditanstalt fiir Wideraufbau
de la Republica Federal de Alemania, esta estudiando
el contrato para dar la no objecion, posteriormente
firmarlo entre las partes y enviarlo a referendo en la
Contraloria General de la Republica. Esta licitacion es
una licitacion publica internacional, LPI 2004-002, en
donde se adjudict a la empresa GITEC Consult GmbH la
supervision de la ejecucion por un monto de 625,611.00
euros.

- El banco Kreditanstalt fiir Wideraufbau de la Republica
Federal de Alemania esta estudiando el dictamen legal
emitido por el Ministerio de Hacienda (Prestatario), con
el fin de emitir la no objecion al respecto y proceder al
primer desembolso del préstamo.

- Se arrend6 un local para la Unidad Ejecutora que sera
la encargada como parte de la entidad ejecutora AyA,
de llevar a cabo la ejecucion del programa. Se esta
en proceso de instalacion y mobiliario por parte de la
Unidad Ejecutora.

- Se han contratado dos personas para la Unidad
Ejecutora y hay dos funcionarios de AyA trabajando en
ella. El resto del personal se contratara en el momento
que el consultor venga al pais y que ademas se
tengan las instalaciones fisicas listas para su correcto
desempefio.

SISTEMA DE CLORACION

Como punto importante del desarrollo de las actividades de
ejecucion de proyectos se llevd a cabo un analisis de la
situacion de los sistemas de cloracion en las comunidades
rurales, se obtuvieron los siguientes resultados:

INFORME DE CLORACION

TOTALIDAD DEL TERRITORIO NACIONAL

Para el andlisis, los datos se evaluaron contra la base de
datos de la Direccion de Sistemas Comunales los cuales
dieron como resultado el siguiente cuadro.

TOTAL DE COMUNIDADES vs. COMUNIDADES CON
CLORACION
(POR PROVINCIA)
PROVINCIA TOTAL DE COMUNIDADES | PORCENTAJE
COMUNIDADES | CON CLORACION | DE COBERTURA

SAN JOSE 276 43 16%
ALAJUELA 442 60 14%
CARTAGO 145 25 17%
HEREDIA 48 2 4%
GUANACASTE 337 102 30%
PUNTARENAS 308 49 16%
LIMON 189 33 17%
TOTAL 1745 314 18%

Como se indica en el cuadro, las comunidades que poseen
algdn sistema de desinfeccion son aproximadamente 314
comunidades registradas y ubicadas en todo el territorio
nacional.

Adicionalmente, se determind la poblacion que se beneficia
con la desinfeccion del sistema de agua potable en las
comunidades. Los resultados se observan en el siguiente
cuadro:

TOTAL DE COMUNIDADES vs. COMUNIDADES CON
CLORACION
(POR PROVINCIA)
PROVINCIA TOTAL DE POBLACION PORCENTAJE
POBLACION | CON CLORACION | DE COBERTURA
SAN JOSE 170.159 49.123 28,87%
ALAJUELA 380.995 86.365 22,67%
CARTAGO 124.244 46.637 37,54%
HEREDIA 39.929 9.156 22,93%
GUANACASTE|  142.120 52.097 36,66%
PUNTARENAS |  171.305 44.566 26,02%
LIMON 121.019 31.273 25,84%
TOTAL 1.149.771 319.217 27,76%

Con respecto a los acueductos rurales que no cuentan con
desinfeccion, se hizo un barrido para determinar todas las
necesidades y los datos necesarios para la implementacion
de los mismos, el cual se financiara con recursos de la OPS,
DESAF y Pymes. Se debe establecer un proyecto a no mas
de 5 afios, para resolver esta grave situacion.
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TOTAL COMUNIDADES 442

TOTAL POBLACION 380.995

TOTAL CLORADAS 60

TOTAL POBL. BENEFICIADA 86.365 TOTAL COMUNIDADES 48
TOTAL POBLACION 39.929
TOTAL CLORADAS 2

TOTAL POBL. BENEFICIADA 9.156

TOTAL COMUNIDADES 189
TOTAL POBLACION 121.019
TOTAL CLORADAS 33

TOTAL POBL. BENEFICIADA 31.273

ALAJUELA

GUANACASTE

TOTAL COMUNIDADES 337 LIMON

TOTAL POBLACION 142.120
TOTAL CLORADAS 102

CARTAGO
TOTAL POBL. BENEFICIADA 52.097 ’

TOTAL COMUNIDADES 145
TOTAL POBLACION 124.244
TOTAL CLORADAS 25

TOTAL POBL. BENEFICIADA 46.637

TOTAL COMUNIDADES 276
TOTAL POBLACION 170.159
TOTAL CLORADAS 43

TOTAL POBL. BENEFICIADA 49.123

PLNTARENAS

TOTAL COMUNIDADES 308
TOTAL POBLACION 171.305
TOTAL CLORADAS 49

TOTAL POBL. BENEFICIADA 44.566

ATENCION A COMUNIDADES INDIGENAS

Como parte de las actividades normales de la Direccion de
Sistemas Comunales, se logrd durante este periodo realizar
estudio de las comunidades indigenas del pais. Tomando
en cuenta las necesidades de estas comunidades, se le
dio prioridad a las comunidades indigenas de Alto Chirripo,
para lo cual se realizaron las visitas y se desarrollaron los
estudios y disefios de los sistemas para las siguientes
comunidades:

e Alto Quetzal

o Nari Nak

e Tsinniclori (Roca Quemada)
e Paso Marcos

e Alto Nari

e \illa Damaris

Ademas de otras comunidades indigenas las cuales se
le solucionaron situaciones puntuales en los sistemas
visitados, ya que estos inicamente presentaban problemas
de operacion.

Para un mayor detalle de las comunidades analizadas ver
el anexo No. 3.

RETOS FUTUROS

Gestion social:

En cuanto al modelo de gestion social, se ha logrado hacer
un replanteamiento significativo de los ejes medulares
que conforman esta gestion: la formacion integral, el
establecimiento de alianzas estratégicas, la promocion
social. Los tres ejes con la clara vision de potenciar el
desarrollo de capacidades comunales regionales para la
autosostenibilidad de las ASADAS.

Acciones especificas que se han desarrollado en cada eje:

¢ Eje de formacion integral: se ha definido un modelo
que ya se estd implantando, basado en la determinacion
de necesidades de capacitacion y desarrollo tanto de
las ASADAS como de las Unidades desconcentradas de
DISICO, como agentes reproductores del modelo. Dicha
determinacion de necesidades, implica necesariamente
procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion,
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seguimiento de la capacitacion cuya finalidad es lograr
funcionarios de DISICO y unidades desconcentradas
capacitados para el desarrollo de capacidades en
las ASADAS, y a su vez, ASADAS preparadas para la
autosostenibilidad.

Especificamente en este eje, se ha logrado durante el 2005,

la realizacion de talleres integrados bajo este enfoque, en

los siguientes lugares:

e \Vuelta de Jorco-Aserri, con la participacion de 18
personas de 7 ASADAS distintas.

e El Mora de Turrialba: con 28 participantes de 15
diferentes ASADAS.

e Cariari de Guapiles: con 33 participantes de 15
diferentes ASADAS.

A su vez, se han realizado dos talleres de trabajo a lo interno
(con la participacion de las unidades desconcentradas con
el fin de orientar a la gestion social en el nuevo enfoque de
la Direccion y de la Gestion social en particular.

Se ha iniciado un Plan con la Oficina Desconcentrada de la
Regidn Chorotega, que se hara posteriormente también con
las demas regiones, de capacitacion de capacitadores.

Se ha realizado diagndstico de necesidades en las ASADAS
de Chomes, y lugares circunvecinos y Pejibaye de Pérez
Zeledon.

También se han dado charlas especificas sobre Educacion
ambiental y saneamiento basico en 7 ASADAS con la
participacion de 227 personas de esas comunidades.
Asimismo, charlas de Prevencion y mitigacion de desastres.

Se han conformado comisiones de mitigacion y prevencion
de desastres en: Aserri, Puriscal, Verbena Sur Rio de
Turrialba, Rio Claro de Turrialba, Nuevo Horizonte de
Turrialba, Carmen Lira de Turrialba y la Suiza de Turrialba.

PROYECTO ESPECIAL DE FORMACION EN UNIDADES
DESCONCENTRADAS: en la Unidad Desconcentrada de la
Region Huetar Norte, se ha logrado planificar un programa
de formacion para implantarse en el 2005 con el cual se
espera tener una cobertura de 100 ASADAS con la tematica
de acuerdo con la deteccion de necesidades.

- Eje de establecimiento de alianzas estratégicas:

- Se ha definido una unidad dentro de la Gestion social
encargada de gestionar alianzas estratégicas para el
fortalecimiento de las ASADAS y sus comunidades.

Durante este semestre, se ha logrado hacer alianzas
particularmente con la Escuela Promocién Social de
Universidad Nacional, con la que se ha determinado un
plan de accion a corto plazo para formacion de promotores
sociales.

Otras alianzas se han establecido con el INA, para formacion
de ASADAS, PROAL con quienes se han definido diversas
estrategias de comunicacion comunitarias, entre otros
aspectos.

Otra alianza se ha dado con COPROARENAS (Comision para
el Rescate, Proteccion, Conservacion de la areas de recarga
acuifera y nacientes de los Santos), el MINAE, con el area
de conservacion pacifico Central, y con Tropical Sierra
Fundacion.

Eje de promocion y asesoria:

Se ha logrado iniciar una gestion cuyo principal norte es
el desarrollo de capacidades y la autosostenibilidad de las
ASADAS.

Ademas, este eje esta brindando apoyo técnico en la
aplicacion del instrumento de viabilidad de ASADAS.

Gestion de proyectos

En el campo de gestion de proyectos las principales

acciones que se han desarrollado durante el semestre son

las siguientes:

- Sensibilizacion y capacitacion con un 80% de las Areas
de gestion internas y unidades desconcentradas acerca
del nuevo modelo de gestion.

- Elinicio de aplicacion del instrumento de viabilidad a
los proyectos 2005 y proyectos nuevos.

- El “barrido” que actualmente se esta haciendo para
“limpiar” la Cartera de proyectos.

- Andlisis de proyectos desde la integralidad de las
diferentes areas de gestion.

- Un esfuerzo de ordenamiento y actualizacion de la
informacion con el fin montar un sistema de informacion
gerencial, esta accion requiere de unos meses mas
para optimizarla. Actualmente se tiene en regisiro
1812 sistemas comunales, de los cuales 315 tienen
Convenio de Delegacion y se estan depurando los datos
para verificar mediante cual ente es administrado.

- El levantamiento de procedimientos de las é&reas:
actualmente, se tienen concluidas en proceso de
depuracion, los procedimientos del area financiera-
administrativa. Este proceso requiere de un trimestre
mas para finalizar con todas las areas.

- Normalizacion de formularios.
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3.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL DE LA POBLACION INDIGENA
CONCENTRADA DEL PAIS EN CUANTO
A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
DISPOSICION DE EXCRETAS

OBJETIVO

“IDENTIFICAR LAS  COMUNIDADES INDIGENAS
CONCENTRADAS DE COSTA RICA, TANTO A TRAVES DE SUS
ETNIAS, TERRITORIOSY COMUNIDADES, COMO GEOGRAFICA
Y POBLACIONALMENTE Y REVISAR LAS CONDICIONES DE
AGUA'Y SANEAMIENTO DE ESAS COMUNIDADES”.

INTRODUCCION

Los indigenas costarricenses viven con grandes
desigualdades tanto econdmicas y juridicas como sociales,
con modelos de vida, en algunos casos, por debajo de las
condiciones minimas de salud. Por lo que se requiere una
definicion clara de politicas especificas, principalmente en
las areas de salud, ya que a pesar de que siempre, el tema
indigena ha sido tratado en los PLANES NACIONALES DE
DESARROLLO, el Estado costarricense no ha subsanado
las grandes necesidades del sector, especialmente en
el desarrollo de las politicas sociales y de salud publica,
dentro de los cuales el tema de acueductos practicamente
no se ha abordado de manera eficiente y sostenida.

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
uniendo esfuerzos con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), decidid llevar a cabo el presente
estudio, con el fin de identificar cual es la situacion sanitaria
de la poblacion indigena costarricense concentrada, de
manera que se puedan identificar las acciones prioritarias
a sequir, para atender el tema de agua y saneamiento en
esas comunidades.

FACTORES QUE DETERMINAN LA CONDICION
SANITARIA DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS DE
COSTA RICA POR REGIONES GEOGRAFICAS

Los indigenas de Costa Rica estan agrupados en ocho
grandes etnias:

- Cabécar

- Bribris

- Bruncas o Borucas

- Guaymies o Gnobes

- Térrabas

- Huetares

- Malekus

- Chorotegas

Cada una de estas etnias, se divide a la vez en Territorios
(24), éstos en Comunidades vy, luego, en pequefios
Poblados.

De acuerdo a la division geogréfica que utiliza el AyA, en
Costa Rica, los indigenas estan distribuidos en 5 de las 6
regiones en las que trabaja la Institucion, a saber:

1. Regién Brunca

Alli se encuentra la mayoria de la poblacién indigena
costarricense, ubicandose ahi a los:

- Cabécar

- Bribris

- Bruncas

- Guaymies

- Térrabas

2. Region Central Oeste
Aqui habitan los: - Huetares

3. Region Norte
Aqui se encuentran los: - Malekus

4. Region Chorotega
Estan los: - Chorotegas

5. Region Huetar Atlantica
Se encuentra:

- una parte de los Bribris y

- una parte de los Cabécares

Segtn el dltimo Censo del afio 2000 realizado por el INEC,
la poblacion total indigena es de 63.876 personas, de las
cuales el 42.3% (27.032 habitantes) se ubica dentro de
los territorios. La mayoria reside fuera de ellos, sin embargo,
al analizar la ubicacion de estos indigenas, se tiene que
un 39.7% (19.590 habitantes), se ubica en la periferia
de los territorios y, en el resto del pais, un 27% (17.254
habitantes). Aunque si se desglosara esta cifra tendriamos
que un poco mas de la mitad reside en los cantones
aledafios a los territorios. Otro elemento que caracteriza
a estas diferentes poblaciones, es que todos los territorios
indigenas v, por ende, sus habitantes se ubican en zonas
netamente rurales

CONSIDERACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN PROGRAMA DE ATENCION A LA PROBLEMATICA
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LAS
POBLACIONES INDIGENAS CONCENTRADAS DE
COSTA RICA.

El consumo de agua de mala calidad es una de las
principales causas de muchas enfermedades presentes
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en los territorios indigenas, especialmente la presencia
de de diarreas en la poblacién infantil. Las comunidades
que cuentan con acueductos estdn en malas condiciones
y canalizan aguas contaminadas. En muchas comunidades
hay mangueras y no tuberias.

De acuerdo con la informacion obtenida de varias fuentes
(entre ellas, INEC, Ministerio de Salud, OPS, MIDEPLAN), se
puede concluir que:

a. Alrededor del 46.5% de las viviendas, dentro de
territorios indigenas se abastecen de agua por tuberia
dentro de la vivienda, pero solo el 29% de esa agua
proviene de un acueducto.

b. El 21% de las viviendas tiene tanque séptico,
predominando la letrina (65%).

c. El38% dispone de electricidad.

d. Se dan profundas diferencias entre los territorios, en
cuanto abastecimiento de agua:

- Quitirrisi, Zapaton y Guatuso, reciben mas del 80% de
un acueducto.

-Otros territorios (la mayoria pertenecientes al pueblo
Cabécar) reciben menos del 5%.

e. ElI65.7% de las viviendas que estan en los territorios
con una poblacion aproximada de 22.650 personas se
abastecen por agua de rio o quebrada, destacandose
el pueblo Cabécar como el mas afectado, con 94.5%
(Teribe con 76%, Guaymi 72%, Bribri 62.5% y Brunca
58%).

f. Mas de la mitad de las viviendas cuentan con pozo
negro o letrina. La gran mayoria de las viviendas de los
territorios Alto Chirripd, Tayni, Telire, Bajo Chirripo, Conte
Burica y Coto Brus no tienen sistemas organizados de
disposicion de excretas.

g. En los territorios de Quitirrisi, Guatuso, Zapatén y
Matambu, existe una alta cobertura de electicidad
con valores de 95.8%, 91.4%, 85.7%, y 83.9%
respectivamente. Mientras que las mas bajas coberturas
se dan nuevamente en los pueblos Cabécar, y Guaymi
con un 5.1% y 5.7%, respectivamente. Los Bribris
apenas alcanzan el 35.6% de cobertura y Bajo Chirripd
no tienen luz eléctrica, con excepcion de las afueras de
Namaldi.

En el afio 2005, el Laboratorio Nacional de Aguas del AyA,
evalud 37 sistemas de agua utilizados por comunidades
indigenas, quedando demostrado el alto riesgo en el
que viven las comunidades indigenas por la carencia de
condiciones de abastecimiento y saneamiento adecuadas.
Se encontrd que la contaminacion fecal de la mayoria
de los acueductos es correspondiente con las muertes
por enfermedades infectocontagiosas: 24/10.000 en
comparacion con 10/10.000 del resto del pais reportadas

en el quinquenio 1995-1999.

CONCLUSIONES

I. En términos generales, los indigenas que viven dentro
de los territorios presentan las condiciones mas
desfavorables en todos los aspectos del desarrollo
humano.

Il. Las evaluaciones de riesgo sanitario determinadas
por AyA, indicaron que la mayoria de las estructuras
de los acueductos indigenas son de alto y muy alto
riesgo. Todos estos datos, enmarcados dentro de la
situacion social, politica y econdmica de los indigenas,
revelan la urgente necesidad de desarrollar programas
que, como en el caso de los Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados, sirvan como mecanismos de prevencion
en el area de salud y mejores condiciones de vida para
estas poblaciones.

lll. Las comunidades mas alejadas de los centros de
poblacién padecen de mayores carencias y sufren
mayores problemas de salud, principalemente los
Cabécares, Bribris, y Guaymies.

IV. La tasa de mortalidad infantil indigena generalmente
supera la tasa nacional. El caso mas grave es Alto
Telire. Muchos de estos casos estan relacionados con
las condiciones del agua que utilizan para consumo
humano.

V. El porcentaje de desnutricion tiende a ser mayor que
el promedio nacional. Parece ser que los principales
factores de los altos niveles de desnutricion son el
analfabetismo y la contaminacion de las fuentes de
agua.

VI. En vista de que no ha habido una solucion integral por
parte del Estado, las comunidades indigenas, para dar
una solucion inmediata y temporal a la problematica
del agua, han tenido que construir mini acueductos,
por debajo de las condiciones técnicas minimas
recomendadas, con alcantarillas y mangueras,
expuestos al medio ambiente y alas condiciones adversa
que estos presentan en su entorno, provocando, en una
importante cantidad de casos, graves problemas de
contaminacion y convirtiéndose en potenciales focos
de enfermedades.

VII. El Ministerio de Salud, la CCSS y la Presidencia de la
Republica, desarrollaron y ejecutaron, en el periodo
comprendido entre los afios 1998-2002, un proyecto
de letrinizacion, mediante el cual instalaron 18.327
letrinas, de construccion sencilla y adecuadas a las
situaciones culturales propias de cada region en todo
el pais, con un costo estimado de $50 por unidad.

VIIl.Existe una propuesta por parte de la Region Brunca del
Ministerio de Salud, para utilizar un modelo de letrina,
el cual ha dado resultado en Asia.

‘ memoria aya.indd 66

@»

Memoria Institucional 2002-2006

5/19/2006 10:55:58 AM



IX. Las zonas donde habitan los indigenas han sido
penetradas con fines de explotacion, amenazando con
ello los recursos naturales.

X. Enlosterritoriosindigenas se reflejan grandes deficiencias
en el abastecimiento de agua para consumo, mal estado
de los sistemas de acueductos y carencia o indecuados
medios redisposicion de excretas y aguas residuales.

XI. Los diversos estudios, demuestran que el acceso y
disponibilidad del agua en las viviendas dentro de los
territorios es muy critico:

- solo el 38% tiene agua intra-domiciliar,

- 10% posee tuberia fuera de la casa,

- 3.2% la posee fuera de su terreno,

- 23%delasviviendas de indigenas, que estan ubicadas
fuera de las reservas no disponen de agua intra-
domiciliaria, mientras que solo un 8% de la poblacion
no indigena, carece de ese servicio,

- el promedio nacional de acceso a acueductos es de

92%, mientras que para los indigenas solo un 40%.

Solo un 16.3% de los indigenas que habitan dentro

del territorio y un 56.5% de los indigenas que habitan

fuera, tienen tanque séptico, mientras que un 90% de
los habitantes del resto del pais cuentan con él. Las

poblaciones mas afectadas son los Cabécares, Bribris y

Guaymies.

XlL.Un 70% de los hogares dentro de los territorios
indigenas y un 13% fuera de las reservas carecen de
electricidad, mientras que el resto del pais un 98%
tiene disponibilidad a este servicio.

XIV.No hay evaluaciones sistematicas acerca del estado del
recurso hidrico e infraestructura sanitaria en las zonas
indigenas, asi como de los efectos que los desastres
naturales han causado sobre la infraestructura.

XV. Segun el Censo 2000 del INEC, las fuentes de agua
de los indigenas son rios y quebradas en un 69% y
acueductos rurales en un 23%.

XVI.Desde los afios setenta el AyA inicid con la Direccion
de Obras Rurales (DISICO), la construccion de varios
sistemas de abastecimiento de agua potable.

XVILEn las ultimas tres décadas, AyA ha invertido
aproximadamente 128 millones de colones, sumado
a esto a los aportes de:

- Fondo de Desarrollo Social (FODESAF)

- Banco de Reconstruccion de la Repliblica Alemana (KWF)

- Pindeco

- Proyecto Salud y Desarrollo Comunitario

- Cruz Roja Espafiola

- Ministerio de Salud

- Judesur

- Fondo PL-480 de Mideplan

- IDA

- Gobierno Central

Xil.

- Triangulo de Solidaridad y Plan de Vida Nueva
De estos programas se han beneficiado mas de 6000
habitantes.

XVIIL. EI AyA, el Programa Nacional para el Mejoramiento
de las Condiciones Ambientales en las Comunidades
Indigenas de la OPS y la Cooperacion Alemana-GTZ han
desarrollado proyectos conjuntos para las poblaciones
indigenas.

XIX. El MEP A través del Programa de Mejoramiento
de Saneamiento Basico Ambiental, en 33 centros
educativos de la Reserva Indigena Chirrip6-Cabécar, ha
realizado programas de saneamiento con la instalacion
de servicios sanitarios y dotacion de agua.

RECOMENDACIONES

A. [Inventariar las fuentes de agua y su condicion sanitaria
actual, tales como: mantos acuiferos, nacientes,
quebradas o rios, localizados en los territorios
indigenas.

B. Establecer controles y seguimiento de calidad del agua
sistematicos en las zonas indigenas.

C. Desarrollar programas de proteccion de las fuentes de
agua.

D. Mediante campafias de informacion, alertar a la
poblacion indigena sobre el peligro de consumir agua
que no sea potable.

E. Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a las
organizaciones indigenas a cargo del agua para la
mejor atencion de sus acueductos.

F. Realizar una evaluacion financiera, administrativa y
técnica del 100% de los acueductos indigenas, con el
objetivo de sustituir o reconstruir instalaciones segun
las necesidades especificas

G. Aprovechar la infraestructura tecnolégica y de
recurso humano especializado del AyA para que se
realicen estudios y disefios (presupuesto, estudios
de viabilidad técnica, especificaciones técnicas y
condiciones de adquisicion de materiales), asi como
perfiles de proyectos par agua potable, tratamiento
y evacuacion de aguas residuales, proteccion
de cuencas hidrograficas, segin el Manual de
Seguimiento y Control del AyA, especialmente
dirigidos a comunidades indigenas, con todas las
consideraciones culturales del caso.

H. Elaborar un programa de emergencia en las
comunidades concentradas para el mejoramiento de
fuentes y sistemas de captacion, drenaje, proteccion
de los tanques, rejillas. Detectar las dareas de
mayor vulnerabilidad ante los desastres naturales e
inventariarlas de manera separada, todo lo anterior
mientras inicia un proyecto integral de atencion de
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LL.

la problematica de agua y saneamiento para las
comunidades indigenas concentradas.

Implementar un sistema de control y vigilancia para el
programa que el AyA pretende desarrollar.

Oficializar al AyA, CONAIl y las ADI's como responsables
directos de la calidad, desarrollo, control y resultados
técnicos de los proyectos y a las comunidades como
responsables del soporte operativo.

Tomar en consideracion la propuesta de la Region
Brunca del Ministerio de Salud y la CCSS en esa Region,
sobre la potencial aplicacion, en nuestras comunidades
indigenas, de los servicios sanitarios utilizados en
algunos lugares de Asia y Europa, los que parecen
estar de acuerdo con las caracteristicas culturales de
las comunidades indigenas costarricenses.

Para desarrollar un programa de abastecimiento
de agua potable y saneamiento, en primer lugar se
debe convocar a los lideres de cada uno de los 24
territorios  pertenecientes a las 8 etnias indigenas,
y representantes de la CONAI, para dar a conocer la
propuesta de trabajo y establecer, de manera conjunta
y consensuada, las prioridades. Se debe orientar la
discusion de prioridades sobre aquellas comunidades
que no cuentan con ninguna facilidad, inclusive
artesanal, para abastecerse de agua para sus Servicios
basicos.

Se deben establecer canales de comunicacion
abiertos y constantes de consulta, entre el AyA y las
organizaciones indigenas, para lo cual seria necesaria
la apertura de una oficina.
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CAPITAL HUMANO

TUS SUENOS

"El Buen Combate es el que
entablamos en nombre de
nuestros suenos.

Cuando en la juventud los suenos
estallan dentro de nosotros con
toda su fuerza, tenemos coraje
pero todavia no aprendimos a
luchar. Tiempo después, hemos
aprendido a luchar pero ya no
poseemos el mismo coraje para
® combatir. Sin embargo, el ser
humano nunca puede dejar de
sonar. El suerio es el alimento del
alma, como la comida es el del
cuerpo. El placer de la busqueda
y de la aventura alimenta los
suenos. Por eso hay que continuar
buscando y prestar atencion:
siempre vemos el camino que
mejor nos conduce a nuestros
suenos, pero solo andamos por

el camino al que ya estamos
acostumbrados."

Paulo Coelho
De El peregrino
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Capitulo Cuarto
Eje Estrategico:
Capital Humano

4.1 DIRECCION DE RECURS0S HUMANOS

La nueva vision de Recursos Humanos se centra en cuatro
factores:

- Ejecucion estratégica

- FHficiencia administrativa

- Contribucion a los funcionarios

- Capacidad de cambio

OBJETIVO

“Garantizar a la organizacion la cantidad y la calidad de los
recursos humanos necesarios, de acuerdo con la mision y
vision institucional, a través de la asesoria y la ejecucion de
programas tendientes a la contratacion, mantenimiento y
desarrollo del recurso humano, mediante la aplicacion de
las técnicas modernas que rigen la materia”.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA

Depende directamente de la Gerencia General y tiene caracter
rector, director y asesor a nivel nacional. De acuerdo con la
nueva estructura organizativa institucional, a esta Direccion
le responden formalmente los Departamentos de:

- Gestion del Capital Humano

- Desarrollo del Capital Humano

Gestion del Capital Humano:

Su objetivo principal es el de realizar toda gestion necesaria
a fin de dotar al Instituto de recurso humano idéneo de
acuerdo con sus necesidades, asi como también administrar
sistematicamente, ordenando, agrupando, jerarquizando,
definiendo, valorando, asignando, evaluando y remunerando
atodos los funcionarios, conforme las politicas, lineamientos,
manuales, reglamentos, procedimientos y formularios
adecuados.

Desarrollo de Capital Humano:

El Objetivo de este Departamento consiste en garantizar a
la organizacion el recurso humano competitivo, de acuerdo
con las necesidades de ésta, mediante la transferencia de
conocimientos actualizados y la busqueda de una conducta
ajustada al equilibrio organizacional.

LOS RETOS FUTUROS POR LOGRAR:
A. Enlazar los servicios de Recursos Humanos con
la cadena de valor de la Institucion y un enfoque

desconcentrado pero a su vez centrado en el cliente.

B. Crear las capacidades organizacionales, ya que son
la clave de la competitividad, alineandolas con la
estrategia del AyA. Esto se ha de lograr mediante la
conexion de esas capacidades requeridas dentro de la
Institucion con las competencias de los individuos en
su puesto de trabajo.

C. Las innovaciones tecnoldgicas van mas a prisa cada
dia. Recursos Humanos ha de encontrar modos para
lograr que la tecnologia sea parte productiva y viable
del flujo de trabajo de todas las Areas de Trabajo.

D. Atraer, retener y medir las competencias asi como el
capital intelectual.

E. Transformar la Institucidn-cliente creando participacion
y cambio de actitud.

F. Adicionalmente, deberan aprender a medir sus
resultados entérminos de competitividad y a convertirse
en guias o lideres de un cambio o transformacion
cultural en conjunto y asociados con los Gerentes y
Directores Regionales.

G. Las Unidades de Recursos Humanos desconcentradas
deberan estar funcionalmente dependiendo de la
Direccion de Recursos Humanos (solo en este campo
de accion).

La necesidad de un cambio de paradigmas y esquemas
en Recursos Humanos

Es necesario trabajar en la definicion de resultados en
términos de su factibilidad y su forma de comunicar y hacer
conciencia del valor agregado de Recursos Humanos a la
Institucion.

Definir las responsabilidades de las diferentes Areas de
Recursos Humanos a nivel desconcentrado (Regiones) y la
Sede.

Entender que la funcién de Recursos Humanos requiere
llevar a cabo resultados tangibles y reconocer que la
posicion estratégica y operativa a la vez genera paradojas
que deben manejarse con habilidad y responsabilidad mas
eficientes, flexibles y dinamicas.

Es conveniente medir los resultados de cada uno de
los procesos de Recursos Humanos en términos de
eficiencia (costo-beneficio) y efectividad (calidad objetiva y
percibida).

Los profesionales de Recursos Humanos juegan un papel
critico en impulsar la relacion funcionario-Institucion,
escuchando los intereses de los individuos y asegurandose
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Capital Humano

de que la contribucion se mantenga alta y el compromiso sea
fortalecido continuamente, lo cual no solo es responsabilidad
de recursos humanos sino de los Directores y Jefaturas, e
inclusive, de la Gerencia General.

Para entender un poco mas la problematica de la
contribucion del funcionario, los funcionarios sienten que las
demandas o exigencias exceden sus recursos disponibles.
Sélo cuando las demandas y los recursos se balancean
apropiadamente los funcionarios sienten que tienen la
capacidad de contribuir con el desarrollo de la Institucion.

Los profesionales de Recursos Humanos deben demostrar
a los funcionarios confianza, seguridad, sensibilidad,
creatividad y disciplina; trabajando junto con las Jefaturas
en asegurar que ellos puedan alcanzar sus expectativas,
desarrollando credibilidad a través de escucharlos y ganar
su confianza.

Finalmente, Recursos Humanos debe construir la capacidad
de la Institucion para manejar los tipos de respuestas
adecuadas, ademas de buscar remplazar la resistencia con
resolucion, planteando todo con un enfoque en resultados
y transformando el miedo al cambio por entusiasmo ante
sus posibilidades.
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GESTION AMBIENTAL

VOLVER AL RIO

Volver al Rio
es sentir
los pies
discurriendo
como peces
en el tiempo,
recorrer
toda la risa
desde los barcos
de papel

® hasta el final ®
de la inocencia,
es tomar
en el pozo
de la mano
la conjuncion
del llanto,
del agua
y de la Poesia.
Es abrazar
toda
la infancia
en ese
encuentro
inolvidable.

por: Alban Garcia
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Capitulo Quinto
Eje Estrategico:
Gestion Ambiental

5.1 DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSO
HIDRICO

Se consolida la Direccion en el periodo y se le dota de gran
parte de los recursos necesarios.

Tiene como objetivo la conservacion y aprovechamiento
sostenible de los recursos hidricos y su ambiente. Integrd
las siguiemtes unidades: Cuencas Hidrograficas, Unidad
Ambiental, Hidrogeologia, Policia del Agua, Laboratorio
Nacional de Aguas, Programas de Educacion Ambiental,
Programas y Convenios de Investigacion de las Aguas y
Recursos Hidricos.

5.1.1 Direccion

Las principales funciones son: a) consolidar, la Direccion de
Gestion Ambiental, b) establecer las Unidades Regionales
Ambientales, y c) establecer controles necesarios para la
vigilancia de las aguas necesarias para abastecimiento,
segun la Ley Constitutiva del AyA.

5.1.2 Recursos Hidricos
El programa de aforos regionales, realizé un total de 1882
aforos en el 2004 y en el 2005 se realizaron 2272 aforos.

5.1.3 Hidrogeologia

Del 2004 al 2005 se realizaron, entre otros, los siguientes
estudios: Estudio de vulnerabilidad del acuifero Moin y
Estudio acuifero Valle Central.

Delafio2004alprimersemestredel 2006, se perforaroncuatro
pozos profundos: La Uruca (400 m de profundidad),Tanques
del Sur (exploracion hidrogeoldgica), San Miguel | (300 m
de profundidad) y San Miguel Il (350 m de profundidad).
Proyecto terminado y aportanto al acueducto metropolitano
un caudal de aproximadamente 300 I/s.

Comision de alcantarillado sanitario: emision de criterio
hidrogeoldgico para la exoneracion de la construccion de
alcantarillado sanitario en proyectos de desarrollo.

Estudio acuifero de Playas del Coco, Proyecto Orosi, varios
estudios de impacto ambiental e hidrogeoldgicos.

5.1.4 Manejo de Cuencas Hidrograficas

Del 2004 al 2006 se realizo la vigilancia y control de
cuencas hidrograficas en las principales cuencas y areas
de recarga en el Caribe utilizadas por el AyA en la Region
Huetar Atlantica.

Se dio capacitacion a lideres de las ASADAS y a personal
del AyA.

5.1.5 Unidad Ambiental

Esta Unidad se encarga de elaborar estudios preliminares
para proyectos nuevos o mejoras a sistemas de agua. Actia
como contraparte en la elaboracion y tramite, Estudios
de Impacto Ambiental en proyectos de agua potable o de
alcantarillado sanitario y genera dictamenes sobre consultas.

Participa en el control Ambiental de proyectos relacionados
con el recurso hidrico.

5.1.6 Control y Vigilancia de Cuencas
En el 2004 y 2005, se mantuvo presencia en areas de drenaje
y zonas de recarga del Area Metropolitana y zonas aledafias

5.1.7 Educacion Ambiental

En apoyo a la Direccion, se han realizado cuatro talleres
para capacitacion de la creacion de las Unidades
Regionales Ambientales (Region Pacifico Central, Chorotega,
Metropolitana, Central Oeste).

Se participa en la celebracion de efemérides alusivas
al Recurso Hidrico que se han celebrado en centros
educativos.

Celebracion Dia del Arbol Palmichal de Acosta
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Gestion Ambiental

Dia Mundial del Agua Cinco Esquinas de Tibas

5.1.8 Administracion de base de datos

- Se tramitan los derechos de uso de agua para ASADAS
(378 en el periodo).

- Se tramitaron cerca de 800 solicitudes de permisos de
perforacion de pozos.

- Se elabor6 una nueva etapa de la Base de Datos para
los Acueductos Rurales que estan inscritos ante el
MINAE.

5.1.9 Laboratorio de Sistemas de Informacion
Geografica

Se ha elaborado cartografia digital para informes, uso en el
campo y rastreo de problemas ambiéntales.

5.1.10 Unidades Regionales de gestion Ambiental

Estan ubicadas en la estructura jerarquica de las jefaturas

de Regidn, y funcionalmente dependeran de la Direccion de

Gestion Ambiental.

Sus objetivos principales son:

- Ejecutar acciones, planes y proyectos de investigacion
y medicion que garanticen la calidad del recurso hidrico
y el impacto en el ambiente.

- Realizar acciones y proyectos de vigilancia y proteccion
de los sistemas hidricos.

- Velar por el cumplimiento de las regulaciones
ambientales de proteccion del recurso hidrico.

- Realizar estudios técnicos de indole geoldgico e
hidrogeoldgico, con el fin de mitigar el deterioro
del ambiente y potenciar el uso y aprovechamiento
sostenible de los recursos.

- Monitorear el comportamiento y dindmicas de caudales
en cuencas hidrogréaficas del pais.

5.1.11 Retos a futuro
En el marco de los ejes estratégicos de la Direccion
Ambiental se tiene como desafios:

a. Consolidar una instancia central especializada,
denominada Direccion de Gestion Ambiental, dotandola
del recurso minimo especializado.

b. Establecer las Unidades Regionales Ambientales
adscritas a las Direcciones Regionales y con relacion
funcional con la Direccion de Gestion Ambiental.

c. Establecer los controles necesarios con MINAE y
SENARA, para lograr el gobierno y vigilancia de las
aguas necesarias para abastecimiento a poblaciones
segun la Ley Constitutiva del AyA.

d. Contribuir a generar una cultura ambiental para lograr
la conservacion de los recursos hidricos necesarios
para abastecimiento a poblaciones.
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INVESTIGACIONY DESARROLLO

CANTOR DE LA
LLUVIA

Nacieron en la lluvia
promisorios caminos,
el vuelo de tu acento,

interminable.
jVigia de la Gran Nicoyal!
Brotaron como rios
en tus manos
las palabras:

labios haciendo lagos, ®
suenos forjando mares,
llanto creciendo fuentes.
jAlma de Océano
faro de las Estaciones!
Cantor de la lluvia
que siembra eternidades.
jOh, Pintor de los mares
certleos,
amante de la Vida!

por: Alban Garcia
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Capitulo Sexto
Eje Estrategico:
Investigacion y Desarrollo

6.1 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Su mision es

Proveer e impulsar soluciones innovadoras, basadas en
tecnologias de informacion y telecomunicaciones, para
mejorar la gestion de AyA.

Se instalaron los servicios de correo electronico, sitio
Web e Internet para las oficinas de todo el pais.

Se desarrolld la aplicacion de Conectividad con
agentes recaudadores para facilitar a los clientes el
cobro a través de agentes recaudadores en todo el
pais.

Dentro de la filosofia de oficina “cero papeles”, se
esta desarrollando un proyecto para Digitalizacion de
documentos.

"\ IanaueQuepos. ™

Juan Diaz %,
N,

Sta. ANA

RED WAN AYA. 05-DIC-05)Con 64 Enlaces
y 5 Repetidoras.

. Bello Horizore. I

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DIAGRAMA DE LA RED DE COMUNICACIONES
Diciembre 2005

Principales Logros en el Periodo

- Se creo la red de comunicacion que conecta mas de
70 puntos en todo el pais y que permite acceder a los
principales sistemas y servicios institucionales (Sistema

Comercial Integrado, Sistema Integrado Financiero-
Suministros, Internet, Intranet, correo electronico).

El esquema adjunto muestra la red completa con todas sus
conexiones:

Se apoyé a la Direccion de Recursos Humanos
para la automatizacion de los diferentes modulos y
procesos asociados, en la busqueda de contar en el
mediano plazo, con un Sistema Integrado de Recursos
Humanos.

En el 2004 se actualizd el Plan Informatico Institucional
2005-2014.
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Investigacion y Desarrollo

Plan Estratégico Informatico de AyA, periodo 2005-2014

Este Plan generd en primera instancia un esquema general de los procesos de negocios institucionales, planteandolos de

la siguiente manera:
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Direccion de Tecnologias de Informacion
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