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UN MENSAJE DEL GERENTE

A LA JUNTA DIRECTIVA

Ing. Jorge Carhallo W.
Gerenrte

Iin 1961 la Asamblea Legislativa y el Poder Ejecutivo, por Ley N
2726 de 14 de abril, crearon esta Institucion con el propdésito de proveer a
los habitantes de la Republica de servicios adecuados de agua potable v
de disposicion de aguas negras, y que en ambito nacional, diera un enfo-
que global al problema, manteniendo al mismo tiempo en sus manos la
admnistracion y operacion de los sistemas. Y ya que hablamos de ambito
nacional, es importante hacer notar que nuestra Institucion en realidad
vino a concentrar, no a descentralizar, la atencién a un problema de gran
magnitud, provocado por la divisién de la responsabilidad en gran canti-
dad de organismos y gobiernos municipales que fracasaron en su confron-
tacién y vinieron a transformarlo, junto con la evolucién normal del pais,
en un problema de caracter nacional.

La Junta Directiva realizé su primera sesion el 8 de junio.

Desde los primeros pasos se esperd de la nueva Institucién, no sélo
que tomara a su cargo la soluciéon de una circunstancia producto del des-
cuido de muchos afios, sino también que continuara con los programas
que en aquel momento tenia en marcha el Ministerio de Obras Publicas:
debiamos organizarnos y, al mismo tiempo, producir,

En el primer semestre, el que terminé el 31 de diciembre de 1961,
se negociaron y firmaron los empréstilos que financiarian en gran parte
el Proyecto de Rio Blanco para el acueducto del Area Metropolitana de
San José y se monté el Departamento de Disefio que inicié la elaboracion
de sus planos. Ademds, se terminé la construccién de diez canerias que
habian sido iniciadas por el Ministerio de Obras Publicas.

Durante el afio 1962 se continué avanzando con las investigaciones
y planos de Rio Blanco; se prepar6 un estudio completo sobre la situacién
del alcantarillado sanitario del Area Metropolitana, proponiendo una so-
lucién a este delicado y grande problema; se asumié la administracion de
las cafierias de siete de los nueve cantones que constituyen el Area Me-
tropolitana, incluyendo San José, y se terminaron ocho caiierias nuevas,
quedando en construccién diez més

Toda esta labor, al mismo tlempo que se iba estructurando la nueva
organizacion.

Nos sentimos satisfechos de la labor material realizada, gracias al
interés, dedicacién y esfuerzo de todo nuestro personal, que no obstante
venir de organizaciones tan disimiles, supo comprenderse y acoplarse con
rapidez asombrosa. Para todo él, nuestro reconocimiento.



Ademas de la obra material realizada, hay otra no menos impor-
tante: todas las luchas habidas y todos los conflictos resueltos, han dado la
oportunidad para definir con claridad la verdadera institucionalidad vy
permanencia de la organizacion. Este estado de cosas es el que nos ha
animado a dar tan pronto el paso mas dificil, cual es el de la aplicacion
de nuevas tarifas a partir del ano entrante, con miras a hacer mas efectivo
el cumplimiento de los propositos que nos marco la ley,

Lo realizado desde la fundacion del Servicio hasta la fecha, podra
juzgarse por la informacion narrativa v grafica que se suministra en las
paginas que siguen.

JORGE CARBALLO W.
Gerente.

San José - Costa Rica
a 31 de diciembre de 1962.

FISONOMIA JURIDICA

La Ley Constitutiva dice, en el articulo 1°, que el Servicio Nacio-
nal de Acueductos y Alcantarillado es un organismo semiauténomo y des-
centralizado; y el articulo 25, que tendrd personeria juridica propia. Es,
pues, el SNAA, un ente publico, que tiere capital e ingresos propios, esta-
blecidos por su Ley Constitutiva N? 2726, confirmados y detallados por la
Ley N° 2808 llamada “Ley de Creacion de Rentas”; que se maneja por si
mismo con amplias atribuciones y prerrogativas, y cuya autonomia sélo
estd limitada, como es usual para este tipo de organismos, por la fiscaliza-
cion superior que puedan ejercer sobre algunas de sus actuaciones, la
Asamblea Legislativa y la Contraloria General de la Repiblica, y por la
sujecion a “las directrices generales que marque el Ministerio de Salubri-
dad Pablica en cuanto a tratamiento, potabilidad y disposicion de las

aguas”.

El Servicio, con sede en la ciudad de San José, tiene jurisdiccion,
en las materias relativas a acueductos y alcantarillado sanitario, en todo

el territorio nacional.



JUNTA DIRECTIVA

La Ley dispone que una Junta Directiva de nombramiento del Con-
sejo de Gobierno regird a la Institucion y estara integrada:

2. Por el Ministro de Salubridad Publica, que es miembro ¥ P_res_i_denté
ex oficio de la Directiva; '

b. Por un Ingenierc Civil especializado en Ingenieria Sanifaria e ins-
crito en el respectivo Colegio;

¢. Por un Ingeniero Civil especializado en Obras Hidraulicas, inscrito
en su respectivo Colegio;

d. Por un Microbi6logo, miembro del respective Colegio;

e. Por un Abogado inscrito en el Celegio respectivo;

f.  Por un Quimice, miemhro del respectivo Colegio; y

g. Por un representante del Servicio Nacional de Electricidad.

De conformidad con lo anterior, el Consejo de Gobierne, por
Acuerdo N 41 de 2 de junio de 1961, designd a las siguientes distinguidas

personas para integrar la Junta Directiva:

ing. Alvaro Cordero Arias
Ing. Rafael M. Keith Alvarado
Lic. Fernando Montero Gei
Lic. Mario Benavides Robles
Lic. Armando Acufia Bonilla
Sr. Manuel Bonilla Baldares

Integro, ademds, la Junta: Directiva, el senior Minijstro de Salubridad
Publica, Dr. José Manuel Quirce Morales, como Presidente nato y miem-
bro ex oficio, a cuyo esfuerzo y dedicacion debe mucho el Servicio.

Producido el cambio de Gobierno en mayo de 1962, se incorpord a la

Junta Directiva el Dr. Max Terdn Valls, Ministro de Salubridad Publica.

Hasta su renuncia en abril de 1962, fue Vicepresidente de 1a Junta
Directiva el Lic. Mario Benavides Robles; de esa fecha hasta hoy lo es
el Lic. Fernando Montero Gel

Tl 24 de octubre de 1961 el Ing. Rafael M. Keith Alvarado Tenuncio
a su cargo de Director.

El 16 de marzo de 1962 fue nombrado en su lugar el Ing, Cipriano
Chaves Nufiez, quien asumié sus funciones el 23 de ese mismo mes.

El 24 de abril renuncia como Director del Servicio el Lic. Mario Be-
navides Robles.

El 5 de julio el Consejo de Gobierno nombra al Lic. Julio Caballero
Aguilar, quien asume sus funciones el dia 6.



GERENCIA

Er. la primera reunion de la Junta Directiva, que tuvo lugar en el
Despacho del seiior Ministro de Salubridad Pdblica el 8 de junio de 1961,
se hizo la designacion del Ing. Jorge Carballo W. como Gerente, quien
acepté y juré el cargo en la sesion N¢ 2 del 10 de junio.

El 26 de abril de 1962 la Junta Directiva nombra al Lic. Mario Be-
navides Robles como Subgerente. Sus funciones las asumi6 el 19 de mayo

del mismo ano.

AUDITORIA

El nombramiento del Lic. Eladio Villalta Loaiza como Auditor, fue

hecho por la Junta Directiva el 14 de julio de 1961.

ASESORIA LEGAL

Como Asesor de la Junta Directiva y la Gerencia, se confirmo el
nombramiento del Lic. Rodolfo E. Piza Escalante, Jefe del Departamento

Legal, el 12 de enero de 1962,

DIRECCION DE INGENIERIA

El 20 de marzo de 1962 se creo la Direcciéon de Ingenieria, a cuyo

frente se nombro al Ing. José Luis Cabada Martinez.
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

En agosto de 1961 el Servicio abrié oficinas en una de las plantas
del edificio Autofores en esta capital. Al asumir la operacion de seis de
los acueductos del Area Metropolitana y posteriormente el de San José y
otros fuera de esa Area, hubo necesidad de traer de los bancos los corres-
pondientes recibos de cobro, intensificar la atencién del ptablico, reorga-
nizar varias oficinas, crear otras y acomodar al personal que cada Muni-
cipalidad traspasaba con la caiierfa, por lo que fue preciso, al afno siguiente,
ocupar todo el edificio.

En los primeros meses se cont6é con el personal que por disposicion
de su Ley Constitutiva se le asigné de los Departamentos de Ohras Hidrau-
licas del Ministerio de Obras Piblicas y de Ingenieria Sanitaria del Minis-
terio de Salubridad Pablica, y con Encargados de Contabilidad, Secretaria,
Personal, Compras y Asuntos Legales, Luego se inicié la reorganizacion ad-
ministrativa de acuerdo con los proyectos y el légico crecimiento de la
Institucion.

Las Jefaturas de linea, de Asesorfa y de Direcciones, y las Jefaturas
y Subjefaturas de Departamentos y Secciones, cuyas funciones generales
se describen mas adelante, encajan en la division organica del Servicio
que se hizo y se ha coordinado en funcién de las actividades que debe des-
arrollar para la consecuciéon de sus dos grandes finalidades: financiacion
y construccion, y operacion y mantenimiento de todos los sistemas de abas-
tecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario.

Seguidamente se da una descripeion de esa estructura, tal como apa-
rece al 31 de diciembre de 1962:
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JUNTA DIRECTIVA

Siete miembros integran la Junta Directiva, que tiene en sus manos
la formulacién de la politica general, la orientacion y la alta direccion del
Servicio.

GERENCIA

Por delegacién de autoridad y responsabilidad, emanada de la Junta
Directiva, le corresponde a la Gerencia la Jefatura superior ejecutiva de
la Institucion. La atienden un Gerente y un Subgerente, que disponen de
suficientes atribuciones para nombrar y remover el personal de la Insti-
tuciéon y darle a ésta la organizacién interna que estime méas apropiada a
la realizacién de sus fines y son ‘‘responsables ante la Junta Directiva de)
eficiente y correcto funcionamiento administrativo del Servicio”.

La Institucién cuenta con tres oficinas que dependen en forma di-
recta de la Gerencia y que son précticamente una extension de ésta:

SECRETARIA GENERAL

Istd a cargo de todas las actividades de secretariado y de con
tacto con las diferentes dependencias en materia de correspondencia ex-
terna, y en ella se centraliza el archivo general de la Institucién; tiene a
su cargo también la biblioteca y atiende las relaciones piblicas por la
prensa y otros medios de divulgacion, y el trato directo con el publico no
usuario interesado en algin aspecto de todo aquéllo que tiene a su cargo
la Institucién; asi como lo relacionado con las publicaciones, tanto técnicas
como explicativas y de propaganda del Servicio, y su distribucion.

OFICINA DE PERSON AL

Se encarga de todo el tramite de los asunfos relacionados con el
personal del Servicio, de vigilar el cumplimiento de las disposiciones inter-
nas de trabajo y de promover las relaciones entre los empleados de todos
los niveles administrativos.

OTICINA DE CONTROL EXTERNO

Iista oficina se encarga de llevar a cabo las funciones de control
que la Ley Congtitutiva le encomendé al Servicio ejercer con regspecto a
las entidades o personas ajenas a €l Para reglamentar esas funciones, el
17 de agosto de 1961 la Junta Directiva promulgd un “R_eglarpento Con-
tralor de Servicios, Tarifas y Obras de Acueductos y Alcantar.il]ado”. De
acuerdo con ese Reglamento, tramita los permisos de corfsfruccnbn de todo
ti'pb de obra que se relacione con los interesgs'del Servm%o, y comprueba
que la obra se lleva a cabo tal como se autorizd; por medm d’e e}la se sU-
ministra asesoramiento téenmico a las Municipalidades y demas institucio-

nes del Estado.
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AUDITORIA

La Auditoria tiene un “status” administrativo especial otorgado por
la Ley Constitutiva, Su principal funcién consiste en controlar el desarro-
iio presupuestario de los ingresos y egresos del Servicio. Bl Titular del
cargo es nombrado con caracter de inamovible por la Junta Directiva (art.
14 L. C.) y de ella depende exclusivamente. Realiza otras funciones ase-
soras ante la Gerencia y la Junta Directiva. No tiene autoridad de linea en

la administraciéon del Servicio.

ASESORIA LEGAL

La Asesoria Legal ejerce funciones juridico-consultivas para la Junta
Directiva y la Gerencia. El Titular del cargo es nombrado por la Junta
Directiva. No tiene autoridad de linea en la administracién del Servicio.

DIRECCION DE INGENITERIA

La Direccién de Ingenierfa comprende los Departamentos de Pla-
pificacion, Diseiio y Construccién, cubriendo asi todos los aspectog de la
censtruceion, acondicionamiento, ampliacion y mejoramiento de todos los
sistemas, tanto de agua potable como de aguas negras y de desecho: desde
los estudios preliminares de necesidades, hasta la entrega, a la Divisién

de Operaciones, de la obra concluida.

DEP ARTAMENTO DE PL ANIFICACION

Este Departamento se encarga de la planificacion desde el punto
de vista de Ingenieria, con la confeccién de los estudios preliminares ne-
cesarios para que la Gerencia pueda determinar qué obras se deben llevar
a cabo y en qué orden. Para esto, investiga la situacién existente en las
diferentes areas del pais, con todos los medios a su alcance: preparando
inventarios de los sistemas, realizando censos de la poblacion servida o a
servir, investigando las posibilidades econdmicas de la poblacion, asi como
la accesibilidad y posibilidad de materiales locales de la zona; también
realiz+ estudios de las posibles fuentes de agua, tanto en su aspecto cuan-
titativo, efectuando aforos y protegiendo las cuencas, como cualitativo,
interpretando debidamente los anélisis en sus aspectos quimico y micro-
biologico para efectuar el disefo conveniente v planear el future trata
miento y control de las aguas. En esta forma colabora con la Gerencia para
determinar las prioridades de todos los sistemas a construir. También rea-
liza estudios mas detenidos de los sistemas ya escogidos, para determinas
cual es la solucién general més conveniente, y prepara informes que inclu-
ven presupuestos preliminares y aconsejan sobre la mejor forma de finan-
ciamiento. En otro aspecto, este Departamento también prepara normas
generales para el aprovechamiento del agua y la disposicion de las aguas
de alcantarillado. Por la indole de sus funciones, necesariamente tiene que
trabajar en estrecha colaboracién con los demas departamentos del Servico,

asi como con otros organismos y oficinas del Estado.
Esta dividido en dos secciones: Estudios Bdsicos, que se dedica a la

linvestigacién y recoleccién de datos, y Proyectos, a la elaboracién de los
informes que se producen por proyectos mds o menos determinados.



DEP ART AMENTO DE DISENO

De acuerdo con el plan de prioridades adoptado por el Servicio,
este departamento recibe los estudios preliminares de Planificacion y 1le-
va a cabo el disefio necesario para realizar la obra; esto incluye la prepa-
racién de todos los planos detallados, las especificaciones de construccion,
Jos presupuestos y, en su caso, los documentos necesarios para la licitacion
y contrato de la obra. También realiza los estudios topogréficos y disefios
preliminares quie necesita Planificaciéon para la escogencia de alternativas
en sus estudiog. Wstd dividido en cuatro secciones: la de Teopografia, que
ademas de su trabajo especifico para este departamento, realiza trabajos
para Planificacién, como ya se dijo, y ademas suministra los datos necesa-
rios de campo a construccién, en proyectos que se realizan fanto por con
trato como por administracién; Hidréulica, que bajo este punte de visia
vealiza los disefios de cafieria, plantas, estaciones de bombeo, eic; Estruc-
tural, que efectfia los disefios y detalles que hagan posible la solucién hi-
draulica, y Especificaciones, que tiene a su cargo, ademés de la prepara-
cién de las especificaciones de la construccién, la elaboracién de presus
puestos detallados y de los documentos de licitacion y contrato. En la sec
cibii Estructural se ha centralizado, ademas del aspecto puramente estruc-
tural, el arquitecténico, mecanico y eléctrico.

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCTION

Para levar a cabo sus labores, este Departamento tiene tres sec-
ciunes, a saber: Coniratos, que cuenta con la organizacion necesaria para
efectuar la supervisién de todos los proyectos que se realizan por contrato,
efectudndose aquélla por medio de grupos separados asignados a cada uno
de los proyectos; esta misma seccion se encarga también de la fiscaliza-
cion de los trabajos que lleva a cabo el propio Servicio por administracion,
a través de la Seccién respectiva; la de Trabajos por Administracién, que
como su nombre lo dice, realiza los proyectos de ese tipo, y ia de Labore-
torio de Matericles que se encarga de la comprobacién de la calidad de Jos
mismos, asi como de las investigaciones en mecénica de suelos gue se ha-
gan necesarias para las obras; esta seccién utiliza, por medio de un conve-
nio con la Universidad Nacional, los aparatos del Laboratorio de Ingenie-
ria, donde estad centralizado pricticamente todo el equipo de esie tipo per-
teneciente a las diferentes organizaciones del Estado que lo necesifan.




DIRECCION DE QP ERACIONES

Dentro de la org.nizacién administrativa que se ha dado al Servi-
cio, se hz contemplado la creacion de una Direccion de Operaciones, que
tenga a su cargo el funcionamiento y operacion de todos los sistemas ad-
ministrados por la Institucion, lo cual llevard a cabo por medio de oficinas
regionales que cubriran todo el territorio nacional. Estas oficinas regiona-
les se administraran en forma descentralizada y dependeran directamente
de esta Direccién, Sin embargo, por el momento s6lo funciona la Division
de Operaciones de San José, con cuatro secciones principales: Produccion,
que se encarga de la nperacién de plantas y sistemas, incluyendo la pro-
teccion de las fuentes «le agua potable en explotacion y disposicion de los
afluentes de aguas de dJesecho; la Administrativa, que se encarga de la
lectura de los medidores, censos, facturacion y cobro de servicios y dere-
chos, y ordena las nuevas conexiones; la de Distribucion, que, como su
nombre lo indica, tiene a su cargo la distribucion del agua y el manteni-
mienio, mejoras y control de las redes de distribucién, efectia las nue-
vas conexiones y reconexiones, ademas del mantenimiento general de los
sistemas y, por altimo, el Laboratorio de Andlisis, que se dedica al control
de la calidad, tanto quimica como microbiologica de las aguas potables que
suministra el Servicio y de las aguas negras de que dispone; ademis, se
dedica a todo tipo dé analisis e investigaciones que necesite la Direccién de
Ingenieria para sus diferentes Departamentos. Por falta de equipo y mate-
riales, y mientras se pueda instalar el de la Institucion, se ha hecho un
arreglo con el Laboratorio Central del Ministerio de Salubridad Publica
para efectuar en €l los analisis, y asi se estd haciendo.

Existen otros tres departamentos que también dependen de la Ge-
rencia, mediante una Direccién Administrativa que maneja directamente

el Subgerente:

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Las funciones generales de este departamento se realizan en las
Secciones de Contabilidad, que tiene a su cargo la contabilidad general y

de costos del Servicio; Presupuesto, que se ocupa de la preparacién de ante-
prosectos y modificaciones de los presupuestos ordinarios y extraordina-

rios, y del registro y control del Presupuesto; Estudios Econdmicos, que
realiza estudios econdmicos y de tarifas, y asesora en esta especialidad;
colahora también en la preparacién de reglamentos, manuales e instruc-
ciones de procedimientos y métodos; Tesoreria, que atiende todo lo rela-
cionado con los ingresos y egresos de efectivo y el resguardo de valores.
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DEP ARTAMEN TO DE SERVICIOS GEN ERALES

Le corresponden las funciones de compra, almacenamiento v su-
ministro de materiales, combustibles y repuestos; mantenimiento de los
edificios y operaci6n del equipo de reproduccién y centiral de teléfonos.
Esta dividido en cuatro secciones: Proveeduria, a cargo de las compras, di
rectas o por licitacién; Bodegas, 2 la cual corresponde la recepcion, alma.
cenamiento vy distribucién de los articulos comprados; Transportes, Equipo
y Tulleres, la cual tiene a su cargo suministrar los servicios de transporte
de cosas y de personas, y el adecuado mantenimiento del equipo; Servicios
Varios, que se encarga de los demas servicios, tales como de conserjes,
teléfonos, reproduccion e impresos de formularios, planos ete.

DEP ARTAMENTO LEGAL

liste Departamento trabaja en estrecha colaboracion con el Asesor
Legal de lo Institucion, que al mismo tiempo es el Jefe del Departamento.
Se hace cargo de todos los asuntos legales y de representacion judicial, y
en estas materias asesora a todos los demés departamentos, asi como de la
labor de notariado, contratos, concesiones del Servicio y de la prepara-
¢ion de los documentos necesarios para la atquisicién de bienes muebles
e inmuebles y para la contratacion de todo tipo de servicios. También rea-
liza estudios en el Registro de la Propiedad y otras instituciones y efectua
ivestigaciones juridicas de todo tipo.




SITUACION ECONOMICA

Para los gastos de organizaci6n y administracién del Servicio du-
rante 1961, se le destinaron ¢500.000.00 de las utilidades cambiarias obte-
nidas por el Banco Central en ese mismo ano por sus intervenciones en el
mercado libre, a que se refiere el inc. a) del art. 37 de la Ley de Pagos
Internacionales, y #25.000.00 producto de la Renta Filatélica.

Seglin las disposiciones del art. 18 de su Ley Constitutiva, referido
al capital e ingresos ordinarios y extraordinarios del Servicio, éste recibio
tndos los materiales y equipo de trabajo de los Departamentos de Obras
Hidraulicas y de Ingenieria Sanitaria de los Ministerios de Obras Publicas
y Salubridad Publica, respectivamente, necesarios para sus fines; los ma-
teriales de cafieria que se encontraban en poder del Ministerio de Obras
Puiblicas, incluyendo el pedido por ¢20.000.000.00 autorizado por la Asam-
blea Legislativa en la Ley N° 2310 de 18 de diciembre de 1958 y el aporte

mismo de esa Ley. También le fij6é la Ley un aporte igual al promedio de lo
que habia correspondido en los presupuestos de los tltimos cinco afnos a los

dos Departamentos citados de Obras Publicas y Salubridad Publica.

A su capital pasaron a formar parte todas las propiedades e insta-
laciones anexas a los acueductos que hoy estd administrando; sin embargo,
hasta el momento es un traspaso de hecho, pues que el tramite para la
constitucion de las respectivas escrituras, aun no se ha finalizado. Para
dar cumplimiento a lo establecido en el inc. a) del mismo art. 18 L. C., el
Servicio preparo un proyecto de ley creando y regulando algunas de sus
rentas fijas, que luego el Poder Ejecutivo sometié a conocimiento de la
Asamblea Legislativa, Fue asf como el 2 de setiembre de 1961 se promul-
g0 la Ley N° 2808, llamada “Ley de Creacion de Rentas para el SNAA”,
por medio de la cual se establecié una renta filatélica y un aumento en los
derechos de residencia de los extranjeros.

El ano 1962 lo inicié el Servicio con un Presupuesto de .. F
(Z7.6'77.000.00, como subvencion fija del Estado, de acuerdo con las Le
ves Nos. 2726 y 2808, calculada sobre (73.000.000.00 producto de la Renta
Filatélica y el promedio de lo gastado en los respectivos Departamentos
de Obras Puablicas y Salubridad, segiin se dijo, durante los ultimos cinco
anos. Sin embargo, de Obras Publicas s6lo se calcularon los gastos directos
y no los indirectos, que sumaban la apreciable cantidad de ([1.245.447.70,
que no fue incluida en el Presupuesto, donde si se le asignaron partidas
especificas por {£384.000.00. Ademas, conté con las entradas de los acue-
ductos bajo su operacién y estimé6 las probables entradas de los que asu-
miria en el transcurso del afio.

A continuacién se muestra el Balance de Situacion de los Presu-
puestos de 1961 y 1962, al 31 de diciembre de cada afo:



ACTIVO CIRCULANTE

Caja
Bancos Locales
Inventarios

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

ACTIVO F1JO

Obras de Construccion
Mag. y Equipo de Oficina
Mag. Eq. e Inst. Espec.
Mobiliario

Edificios

TOTAL ACTIVO F1JO

OTROS ACTIVOS

Gastos de Constituciodn

TOTAL OTROS ACTIVO

TOTAL ACTIVO

2
175.321.00
10

143.235.00
41.827.70
12.078.70
32.898.25

6.709.30

100:742.59

SERVICIO NACIONAL

DE ACUEDULTOS Y ALCANTARTLLADOD

187.406.46

236.850.95

100.742.59

525.000.00

—_————

BALANCE DE _SITUACION

DE DICLIEMBRE DE 1961

ACTIVO Y PATRIMONIO

PATRIMONIO
CAPTITAL 525.000.00
TOTAL PATRIMONIO
Subvencitn extracrdinaria )
(Ley Constitutiva) 500.0600.00
Renta Filatélica 25.000.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIOC

¢

525.000.00

525.000.00
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PRESTAMOS DEL EXTERIOR

El Poder Ejecutivo, desde antes de la creacion del Servicio, habia
iniciado gestiones en los Estados Unidos, tratando de obtener financiacion
con el Development Loan Fund, hoy Agencia para el Desarrollo Interna-
cional, y el Expor-import Bank para llevar a cabo un sistema de agua
potable para el Area Metropolitana de San José.

Después de junio de 1961 el SNAA,en estrecha colaboracion con el
Poder Central, continud esas gestiones, coronadas con el mejor de los éxi-
tos al firmarse los convenios de préstamo con el Eximbank en Washington
el 1° de diciembre de 1961 por la suma de $4.500.000.00, y con la AID el
12 de enero de 1962 en nuestra capital, por la suma de $3.500.000.00. Pos-
teriormente la Asamblea Legislativa ratificé ambos convenios, seglin leyes
N¢ 2984 de 20 de diciembre de 1961 y 3023 de 27 de agosto de 1962, por
su orden,

Hasta la fecha el Servicio no ha ocupado los fondos de estos em-
préstitos, dedicado como estd a los estudios preliminares del proyecto ge-
neral, estudios que forman parte de la contribucién del pais al mismo.

La ocupacién juiciosa de sus escasos recursos, unida a la obligacién
legal y econémica de recuperar su inversion, con seguridad permitiran al
Servicio salir adelante con sus propositos; sin embargo, para poder cum-
plir a cabalidad dentro del atraso existenfe en acueductos en el momento
de su creacién, y para poder abordar el problema de alcantarillado sani-
tario, no tocado con anterioridad, se hace absolutamente necesaria, den-
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El Dr José M. Quirce como Presi-
dente de la Junta Direciiva y el Ge-
rente, Ing. Jorge Carballo W., en el
momento de fimar el convenio de
de Préstamo con el Eximbank, en
Washington, Aparece también el
Presidente del Banco.



tro de 1a realidad nacional, 1a financiacién externa de sus planes, los cua-
les comprenden, en primer lugar, el nuevo acueducto para el Area Me-
fropolitana de San José, ya financiade segin se explica méas arriba; en se-
gundo, el alcantarillado sanitario para esa misma Area, sobre el cual se
preparé un estudio complefo gue sirvio de base para ‘hacer solicitud for-
mal ante el Banco Interamericano de Desarrollo de una linea de crédito
hasta por la suma de $6.500.000.00, solicitud que se presentara el 7 de
junio de 1962, segin conversaciones que desde diciembre de 1961 iniciara
¢l Gerente de la Institucién; y luego, sus planes posteriores de acueductos
y alcantarillade urbanos para ciudades fuera del Area Meiropolitana de
San José, y otro para acueductos rurales.
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PROGRAMA DE OBRAS

Si bien es cierto que un criterio racional, técnico y econdémico, justi-
ficéd ampliamente la idea de abordar el problema de la construceién de
acueduclos y cloacas por un sblo organismo que en forma global y coor-
dinada, lo acometiera en toda su amplitud y magnitud nacionales, no me-
nos cierto es que habria sido paradéjicamente antiecondmico el pretender
solucionarlo ocupando los escasos recursos en- multitud de proyectos si-
multaneos, incompletos, inarticulados y de imporiancia no bien valorada.

De ahi que la Ley Constitutiva, muy prudentemente, le advierta al
Servicio, en el inciso a) del articulo 2°, que le corresponde “determinar la
prioridad que tiene la salisfaccion de las distintqs necesidades de cons-
truceion, reforma, empliacion, explotacion y administracién de los sistemas
de acueductos, cloacas y aleantarillado sanitario, previos los estudios e in-
vestigaciones referentes a todos los aspectos relacionados con el abasteci-
miento de agua potable y la recoleccién, tratamiento y disposicion de las
aguas negras y pluviales”, y se lo repite en el articulo 3°: “Las anteriores
Jinalidades se lenardn pauwlatinamente, partiendo de lo mds apremiante Y
necesario dentro de la realidad nacional y de acuerdo con los recursos eco-
nonicos con que se cuenta’’

Antes de la creacién del Servicio, varios organismos s¢ ocupaban, sin
ninguna coordinacion propuesta entre ellos, en la construccién y opera-
vién de acueductos: el Ministerio de Obras Publica disenaba y construia
caferias; el Ministerio de Salubridad Publica ayudaba a las Municipalida-
des disefiando, algunas veces, lag canerias que cllas construian; el Servicio
Cooperativo Interamericano de Salubridad Piablica, también disefiaba y,
ocasionalmente, hasta construia y eran, en fin, las Municipalidades las que,
en general, administraban los gistemas, La verdad es que, aun sin plan ni
concierto, numerosos acueductos se construyeron en todo el pafs pero, con
todo, su namero siempre quedé muy a la zaga en una nacién cuya pobla-
¢i6n crece vertiginosamente, estimulada por una de las fasas de natalidad
més altas del mundo, Este sistema de construccion y operacion, al dividir
la responsabilidad, trajo como consecuencia también un atraso en los sis-
{emas existentes: al consiruir una entidad y no operar, logicamente tra-
taba de invertir sus fondos en obras nuevas y no en pequenas ampliacio-
nes como lo eran lag de acueductos existentes y administrados por otros;
por otro lado, las Municipalidades, cuerpos politicos representantes de los
pueblos, no querian cobrar tarifas adecuadas para hacerle frente al mante-
nimiento y expansién, sabiendo que existia una entidad del Gobierno Cen-
tral que hacia las obras; ellas han creido siempre que es mas conveniente co-
brar una tarifa insuficiente y responsabilizar al Gobierno de las obras ne-

cesarias. Y si a esto unimos la incapacidad econémica de las Municipalida-
des, el atraso era aun méas serio, pues por un lado no podian extenderse

ni mejorarse los sistemas de acuerdo con el aumento de la poblacion, como
en el caso del Area Metropolitana de San José, donde se encuentra con-
centrado el 25% del total de la poblacion, y por ofro, la operaciéon que se
ofrecia era deficiente, suministrindose agua que no era verdaderamente
potable.
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En cuanto a sisternas de alcantarillado sanitario, la situacién era atn
mucho peor: los pocos recursos del pais se habian dedicado, casi exclu-
sivamente, a tratar de resolver el problema del suministro de agua, por lo
que en la actualidad s6lo unas poquisimas poblaciones en todo el pais cuen-
tan con sistemas de esta clase.

Cuando el SNAA se cred, el Ministerio de Obras Piahlicas, de acuer-
do con su propio programa dispuesto de antemano, tenfa en construccién
numerosos acueductos. Esas obras se continuaron con el personal que por
Ley ya pertenecia al Servicio, pero que hasta el 31 de diciembre de 1961
siguieron adscritos a la planta administrativa del Ministerio; a esa misma
fecha quedaron finalizados los de San Joaquin de Jlores (mejoras), San
Jerénimo de Moravia, Miramar (mejoras), Bajos de Valverde de Barba-
coas, Tilardn (mejoras), San Antonio de Nicoya, Germania de Siquirres,
Filadelfia, La Luisa de Valverde Vega y Marafional de Esparta, gue auto-
méaticamente pasaron a ser propiedad de nuestra Institucion.

También a esa misma fecha quedaron en construccién y fueron
continuadas por el Servicio, dieciocho cafierfas en todo el pafs, y al 31 de
diciembre de 1962 se han finalizado y estan en operaci6n las de:

San’ Ignacio de Acosta

La Tigra de Jicaral

Guéicimo de Pococi
Concepceion de Atenas

Bajos de Toro Amarillo
Santiago de Parafso

Prendas de Tacares de Grecia
Siquirres.

Entre las obras bajo proceso de construccién quedaron las de San
Isidro de El General, Santiago de Puriscal, el Pasito de Alajuela, Atenas
Centro, Tejar de El Guarco, Barba de Heredia, Los Angeles de Tilaran,
Guécimo y Guapiles de Pococi y Cervantes de Alvarado.

Para el resto del pais se continu6 con el estudio general de nume-
rosas solicitudes para construccién de cafierfas.
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PROYECTO DE RIQ BLANGO

Para resolver el prablema de abastecimiento de agua en el Area
Metropolitana de San José, cuya deficiencia por muchos anos se ha venido
padeciendo, el SNAA se aboco, desde su creacidn, a estudiar la manera
de hacerlo. Se acogié un informe preliminar sobre mejoras al sistema de
agua potable para el Area Metropolitana de San José preparado por la
Compania Consultora Rader & Associates de los Estados Unidos. El estu-
dio propone la construceién de tres diferentes etapas, la priinera de las
cuales vendrd a resolver el déficit existente y a cubrir las necesidades hasta
el avia 1970. ' .

Con base en este informe preliminar se gestionaron los emprésti-
tos a log que con anterioridad se hizo mencion, para financiar la primera
etapa del proyecto, que se ha denominado “Proyecto de Rio Blanco”, esti-
mada en un costo total de US$9.740.000.00, de los cuales US$1.740.000.00
aportara el Servicio,

La primera etapa del Proyecto de Rio Blanco consiste en aprove-
char las aguas de los rfos Blanco, Cajén y Gacho situados en la vertiente
Atlantica del norte del cantén de Coronado, La captacién se hara a una
elevacion de 1.640 metros sobre el nivel del mar y las aguas se llevaran
por gravedad hasta una planta de flltro_s rapidos que se construira en las
vecindades de San Isidro de Coronado por medio de un tanel de casi 4
kilémetros y una linea de ‘conduccion de 10 kilémetros de largo. La planta
de tratamiento tendri una capacidad inicial de 650 litros por segundo, pero
quedard preparada para ampliarse en la begunda etapa del proyecto a
1.300 litros por segundo. El agua tratada sera llevada desde San Isidre a
aueve tangues de almacenamiento que se construirdn en diversos sectores
del Area Metropolitana y de éstos serd distribuida a toda la poblacién.

Concedidos los créditos por el Emmbank v la AID para financiar
este proyecto, se hmo ‘necesario contratax los servicios de una compafiia
consultora en ingenieria, de acuerdo cen las condiciones de los préstamos.
Después de un cuidadoso estudio de las propuestas recibidas, la Junfa Di-
rectiva se pronuncié en la sesién N 57 de 26 de enero de 1962 por aceptar
la de la firma Meissner Engineers, Inc., de Chicago, Illinois, autorizando al
Gerente de 1z Institucién para firmar el contraig, aclo gue tuve lugar en
esta capital el 1¢ de febrero de 1962.

El 19 de mayo llegé al pais €] Ing Lee Townsend, de Meissner En-
gineers Inc, para iniciar las Jabores con el SNAA y el Deparfamento de Di-
sefio comenzd la elaboracion de los planos del Proyecto de Rio Blanco, con-
tando con los servicios de d1stmguld0q profesionales.

Para: ello se habian confeccionado todos los estudios preliminares

con personal del Servicio, tales como investigaciones en el campo, levanta-

mieatos topograficos, afores, etc. Se espera que el proyecto enire en ope-
pacion a comienzos de 1963,

PLAN DE EMERGENCIA PARA EL AREA METROPOLITANA
Desde el 12 de setiembre de 1961, y por acuierdo N¢ 73, de la Junta
Directiva, en el Area Metropolitana de San José se puso en ejecucién un

plan de emergencia para resolver en parte el grave problema de escasez
de agua potable, mientras entran en operacion las obras del plan metropo-
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litano, tratado en el capitulo anterior. Las obras de ese plan de emergen-
cia consisten en:

1. Construccién de tanques de almacenamiento en Desamparados, Cu-
rridabat, Tibas, Escazii y Pavas.

Interconexion del sistema de Guadalupe con el de Montes de Oca.
Transformacion de la Planta de Los Sitios de Moravia.

Explotacion de Pozos en Zapote.

Mejoras a la red de distribucion,

Explotacion de las Fuentes de La Libertad — sector de La Uruca.
Ampliacion de la Planta de Goicoechea.

Adicién de nuevas fuentes a las Plantas de Tres Rios.

BND O N

A la fecha se ha llevado a cabo una gran parte del plan, como la
interconexién de San Pedro con Guadalupe, parte de la ampliacion de la
planta de Guadalupe, pues ya se invirtieron fondos en las dos nuevas uni-
dades tiltrantes; el trabajo de los pozos del Zapote, que si bien se conclu-
yeron, no se pondran en uso —por no ser necesario antes—, sino hasia
el préximo verano. También se suministré agua al Hospital del Seguro So-
cial, conectandolo al sistema de Guadalupe y ya se comenz6 el tanque de
Curridabat. Este plan de emergencia supone un aumento de 263 litros por
segundo para el Area Metropolitana y se estima que se podra completar
en dos anos, en periodos progresivos.

* L »

Con el plan de emergencia y el Proyecto de Rio Blanco, planeado
para cubrir las necesidades hasta 1970, se obtendra una cantidad suficiente
de litros de agua para suplir el déficit actual y atender las demandas de la
poblaciéon de] Area Metropolitana hasta 1976, afio en que se calcula que la
poblacién llegara a 496.000 habitantes y en que entrara en operacién la se-
gunda etapa de Rio Blanco.

Para mayor claridad, se indica la situacién en los cuadros siguientes:
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se ve en esta fotografin, de cambio
de mberia por didgmetros mayores,



SITUACTON AGTUAL
l.p:s. Poblacifn posible a Poblaclén Déficit
que serviria(400 L.d.)) Actual
San José 180 104.000 165,000 61.000
resto A, M. 317 69.000 125.000 56.000
Area Metropolitana 797 173.000 200,000 117.000
M.AN DE EMERGENCIA
Pobl, posible a Poblacidn )
l.p.s. Lip.s. que servirla estimada para Néficit
P. de E. Totales (400 1. d.) 1964 1964
San José 200 680 148.000 176,000 28.000
resto A.M. 63 380 82.000 141.000 59.000
Area Metropolitana 263 1.060 230.000 317.000 87.000
PLAN DE RIO BLANCO
Pohl, posible a Peblacidn
1.p.s. ‘que serviria eatimada purd Exceso
l.p.s. Totales, (300 1. d.) 1964
Area Metropolitana 650 1710 496.000 317.000 179.000
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OPERACION ¥ CONSERVACION

Mediante las obras comprendidas en el Plan de Emergencia adop-
tado con el fin de llevar un alivio inmediato a la grave escasez de agua po-
table que padecen algunas poblaciones del Area Metropolitana, principal-
mente en los meses de sequia del verano, el Servicio vino a dar cumpli-
miento a deberes fundamentales impuestos por su Ley Constitutiva, en
especial en sus articulos 2°, incs. b) y d) y Transiforio 6°. La necesidad de
iniciar el proyecto a la mayor brevedad, con el objeto de gue pudiera em-
pezar a operar en el verano de 1962, impuso considerar que la Institucion
se veria obligada a asumir de una vez la propiedad y administracion de
los acueductos comprendidos en ese Plan, en la forma prevista por su Ley
Constitutiva.

Las Municipalidades de Desamparados, Curridabat, Montes de Oca,
Moravia v Tibés, tomaron resoluciones ofreciendo su mas amplia coopera-
cion y respaldo para la realizacion de las obras citadas, no asi la de Goicoe-
chea, que se mantuvo en una actitud invariable de agresiva hostilidad
frente a todos los esfuerzos de conciliacién intentados por los funciona-
rios del Servicio, con el fin de hacer comprender que no se ocasionaria
ninguna clase de perjuicio inmediato a mediato, siendo que, por el contra-
rio, se adelantaria méas bien a sus proyectos de mejoramiento para anos
futuros con la ampliacién de su planta, efectuando, ademais, el debido con-
trol quimico y microbiolégico que la Municipalidad no llevaba a cabo. En
esas circunstancias, el Servicio consideré que cualquier insistencia de su
parte para tratar de llegar a un arreglo amistoso de la situacion planteada,
ceria inutil dada la posicién adoptada por la Municipalidad de Goicoechea
provocando por ofra parte un inttil retardo en la ejecucion de las obras pro
puestas, en perjuicio de los habitantes de los otros cantones, incluyendo
Goicoechea, parcialmente San José y en especial Montes de Oca, que serian
favorecidos con ellas. Todo ello puso al Servicio en la inevitable necesidad
—en ese caso— de hacer uso de sus potestades legales, disponiendo por su
propia autoridad el traspaso de todas las propiedades, instalaciones, mate-
riales, equipo de trabajo, personal y recursos de la referida Municipalidad
destinados a la captacion, tratamiento y distribucion de las aguas potables de
dicho Cantén, o para desarrollo y mejoras de ese mismo sistema.

F'ue asi como por Acuerdo N? 61-95 tomado en la sesidon celebrada
el 4 de octubre de 1961, la Junta Directiva dispuso asumir la totalidad de
sus atribuciones y funciones legales, con respecto a los Cantones de.

Moravia
Goicoechea
Tibas
Desamparados
Curridabat y
Montes de Oca,

Sin embargo, y para conveniencia de las propias Municipalidades,
cuyos presupuestos y organizaciéon administrativa cubrian hasta el 31 de
diciembre, no fue sino hasta el 1° de enero de 1962 que se inici6 la ope-
racién y administracién de los seis sistemas de agua potable y disposicion
de aguas negras y servidas en los mencionados cantones,

Surgieron al principio las naturales dificultades que supone toda
nueva organizacién; al fin y al cabo la asuncion de esos acueductos cons-
tituia una nueva experiencia para el personal del Servicio. Posteriormen-
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Cambio arenn, filtros de Guadslupe

te, la Municipalidad de Goicoechea interpuso recurso de inconstituciona-
lidad contra la Ley Constitutiva del Servicio, recurso que en la actualidad
estd en tramite.

1 12 de octubre de 1962 se asumi6 el gobierno de los sistemas re-
lativos al abastecimiento de agua potable y atencién de aguas negras do
San José, a solicitud de la propia Municipalidad y segin acuerdos suscritos
con ella.

Por acuerdo N® 62-228 de 16 de octubre de 1962, la Junta Directiva
dispuso asumir, de conformidad con la Ley Constitutiva del Servicio, Re-
glamento Contralor de Servicios, Tarifas y Obras de Acueductos y Alcan.
tarrillado y demés disposiciones legales y reglamentarias aplicables, la
administracién y operacién de los servicios de abastecimiento de agua po-
tahle de aguellas localidades fuera del Area Metropolitana en que el Mi-
nisterio de Obras Plblicas venia trabajando hasta el 31 de diciembre do
1961 y el SNAA hubiera finalizado o continuado la construceion de un nue-
vo sistema; o llevado a cabo o continuado la realizacion de mejoras sus-
tanciales en los acueductos.

Desde sus comienzos, la Institucién se preocupéd por la calidad del
agua que iba a suministrar, y dio especial atencién a los andlisis continuos,
tanto para darse cuenta de esa calidad como para mejorar sus deficiencias,
si las habia. Esos exAmenes rutinarios s6lo se haclan, en forma incompleta,
en el acueducto de San José y no en numero suficiente para asegurar la
potabilidad del agua. ' - _

Tl Servicio realizé un promedio de 2.200 andlisis por trimestre du-
rante el afio 1962, lo que da una clara idea de la preocupacién del Servicio
en este sentido; sus resultados sirvieron de base para fomar imporiantes
decisiones en beneficio de la salud de todos los cindadanos.
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TARIFAS, FACTURACION, ABONADOS

Fl SNAA tiene piena compelencia para deterninar las taras n ta
sas de sus propios servicios. La Ley Constitutiva, en su articuly 2% e
h), parrafo segundo, dispone que esas tasas ; tarifas seran autorizadi.
por ¢l organismo que la ley indique, pero hasta la fecha ese organismo no
ha sido creadn, En consecuencia, tignen plena validez y eficacia una ver
acordadas en firme por la Junta Directiva, con su sola publicacion en o
Diario Oficial.

Su competencia general para la fijacion de sus propias tarifas o lo-
sas, e inclusive para la aprobacién y control de las de otras entidades, pu
blicas o privadas, resulta claramente de las disposiciones de su Ley Cons-
titutiva (arts. 29, inc. h). 59, inc. h), 11, inc, h), 17, 19, 20 y Transitorie
4%), Estd implicada también en la naturaleza v propositos de la misma Ins-
titucién, que fue creada precisamente con el objeto de centralizar, en una
sola entidad téenica especializada de cardcter nacional, todo lo relativo al
desarrollo, al mejoramiento y a la prestacién y control de esos servicios
en todo el territorio del pais, de manera que se pueda garantizar una sana
operacién y expansion de los sistemas de acueductos y alcantarillado, eli-
minando la pavorosa situacién de déficil que en esas materias ha venido
confrontando el pais, con las gravisimas consecuencias sanitarias y socia-
les que todos conocemos y que ahora estin obligando a un esfuerzo y a un
sacrificio extraordinario y heroico, inclusive con la ayuda de empréstitos
extranjeros, sin los cuales seria imposible salir adelante.

Perfectamente claro el sentido de las disposiciones legales atinen-
tes, la Institucion se abocéd al estudio y diseno de tarifas: inclusive, por
acuerdo N° 62-182 de 27 de julio de 1962, la Junta Directiva dispuso ges
tionar ante la Oficina Sanitaria Panamericana el envio de un asesor en ma-
teria de tarifas, Asesor que tindié su informe en octubre de ese mismo
ano, del que transcribimos el siguiente parrafo: “EN CONCLUSION DEBE-
MOS SUBRAYAR QUE EL SNAA ES UN ORGANISMO MUY JOVEN QUE
TIENE ANTE SI PROBLEMAS MUY GRAVES, UNOC DE LOS MAS IM-
PORTANTES ES EL DE COBRAR TARIFAS COMPENSATORIAS DE UN
PUBLICO ENGARADO POR LA CREENCIA DE QUE PUEDE RECIBIR
BUEN SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA SIN PAGAR POR EL
COSTO TOTAL DEL MISMO. DESGRACIADAMENTE, L.OS ADMINISTRA.
NORES DE LOS SISTEMAS HAN PERMITIDO HASTA LA FECHA QUL
PERSISTIERA ESA ERRONEA CREENCIA, CON EL RESULTADO DE QUE
LA CALIDAD Y CANTIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA HA IDO EM-
PEORANDO CONSTANTEMENTE. ESA SITUACION INDICA LA NECESI-
DAD ESPECIAL DE UN PROGRAMA DE RELACIONES PUBLICAS Y EDU-
CACION POPULAR DE LARGA DURACION, PARA LOGRAR QUE EL PU-
BLICO SE DE CUENTA DE LA IMPORTANCIA DE UN BUEN ABASTE-
CIMIENTO DE AGUA Y DE LOS COSTOS Y DIVERSOS PROBLEMAS QUE
REPRESENTA LA CREACION Y MANTENIMIENTO DEL MISMO.

Mientras se estructuraban las nuevas tarifas, la Junta Directiva, por
acuerdo N 62-8, sesién 53 del 9 de enero de 1962, acordé mantener las
tarifas de consumo y sistemas de pago vigentes por los servicios de abas-
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TARIFAS, FACTURACION, ABONADOS

Bl SNAA tiene plena competencia para determinar s tarifas o ia
sas de sus propios servicios. La Ley Constitutiva, en su arliculo 2% v
h), parrafo segundo, dispone que esas tasas 7 tarifas seran autorizadas
por el arganismo que la ley indique, pero hasta la fecha ese organismo no
ha sido creado. En consecuencia, tienen plena valider y eficacdia una ver
acordadas en firme por la Junta Directiva, con su sola publicacion en ol
Diario Oficial.

Su competencia general para la fijacion de sus propias tarifas o to-
sas, ¢ inclusive para la aprobacion y control de las de otras entidades, pu-
blicas o privadas, resulta claramente de las disposiciones de su Ley Cons-
titutiva (arts. 29, inc. h), 59, inc. h). 11, inc. h), 17, 19, 20 y Transitorie
49). Esta implicada también en la naturaleza y propésitos de la misma Ins-
titucién, que fue creada precisamente con el objeto de centralizar, en una
sola entidad técnica especializada de caracter nacional, todo lo relativo al
desarrollo, al mejoramiento y a la prestacion y control de esos servicios
en todo el territorio del pais, de manera gue se pueda garantizar una sana
operacién y expansion de los sistemas de acueductos y alcantarillado, eli-
minando la pavorosa situaciéon de déficit que en esas materias ha venido
confrontando el pais, con las gravisimas consecuencias sanitariag y socia-
les que todos conocemos y ¢ue ahora estan obligando a un esfuerzo y a un
sacrificio extraordinario y heroico, inclusive con la ayuda de empréstitos
extranjeros, sin los cuales seria imposible salir adelante.

Perfectamente claro el sentido de las disposiciones legales atinen-
tes, la Institucion se abocod al estudio y diseno de tarifas: inclusive, por
acuerdo N? 62-182 de 27 de julio de 1962, la Junta Directiva dispuso ges
tionar ante la Oficina Sanitaria Panamericana el envio de un asesor en ma-
teria de tarifas, Asesor gue rindio su informe en octubre de ese mismo
ano, del que transcribimos el siguiente parrafo: “EN CONCLUSION DEBE
MOS SUBRAYAR QUE EL SNAA ES UN ORGANISMO MUY JOVEN QUE
TIENE ANTE SI PROBLEMAS MUY GRAVES. UNO DE LOS MAS [M-
PORTANTES ES EL DE COBRAR TARIFAS COMPENSATORIAS DE UN
PUBLICO ENGANADO POR LA CREENCIA DE QUE PUEDE RECIBIR
BUREN SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA SIN PAGAR POR EL
COSTO TOTAL DEL MISMO. DESGRACIADAMENTE, LOS ADMINISTRA-
DORES DE LOS SISTEMAS HAN PERMITIDO HASTA LA FECHA QUR
PERSISTIERA ESA ERRONEA CREENCIA, CON EL RESULTADO DE QUE
LA CALIDAD Y CANTIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA HA IDO EM-
PEORANDO CONSTANTEMENTE. ESA SITUACION INDICA LA NECESH
DAD ESPECIAL DE UN PROGRAMA DE RELACIONES PUBLICAS Y EDU-
CACION POPULAR DE LARGA DURACION, PARA LOGRAR QUE EL PU.
BLICO SE DE CUENTA DE LA IMPORTANCIA DE UN BUEN ABASTE-
CIMIENTO DIE AGUA Y DE LOS COSTOS Y DIVERSOS PROBLEMAS QUE
REPRESENTA LA CREACION Y MANTENIMIENTO DEL MISMO”,

Mientras se estructuraban las nuevas tarifas, la Junta Directiva, por
acuerdo N¢ 62-8, sesion 53 del 9 de enero de 1962, acordd mantener las
tarifas de consumo y sistemas de pago vigentes por los servicios de abas-
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tecimiento de agua potable en los cantones de Tibas, Moravia, Goicoeches,
Curridabat, Desamparados y Montes de Oca ¥ uniformar los derechos de
conexién y reconexion de pajas de agua en los cantones citados en ¢20.00
y {10.00 respectivamente. Al asumir el gobierno del acueducto y alcan-
tarillado sanitario de San José, tomo la misma disposicion de manfenet
las tarifas que hasta ese momento venia aplicando la Municipalidad.

Para los acueductos rurales y semiurbanos gue la Institucion ha
asumido y asumird paulatinamente, la Junta Dirvectiva fij6. para cada caso.
una tarifa de ¢/4.00 y ¢/6.00 mensuales.

TARIIFAS MUNTCTIPALES

San José ) Residencial
Tarifas con Medidores T _
Hasta 120 m> por trimeslre g 9.00 3
de 121 a 240 m> por trimestre a @ D.20 c/m
de 241 a 360 " por trimestre a @ 0.27 i
de 361 a 480 " por trimestre a ¢ 0.24 i
de 481 a 600 " por trimestre a ¢ 0.28 "
de 601 en adelante ¢ 0.32 "
Tarifas sin medidor:
Residencial
¢ 9.00 por trimestre
Guadalupe
Tarifas con medidor
Residencial
MHasta 45 m3 por Lrimestre ¢ 4.50
de 46 a 135 m- por trimestre a § 0.11 c/m3
de 136 en adelante a ¢ 0.15 L
Tarifas sin medidor:
Residencial
£ 9,45 por trimestre
Montes de Oca
Tarifas con medidar
. Residencial
Hasta 85 m3 por trimestre gi0.20
de 86 a 200 m® por trimestre a ¢ 0.12 </
de 2071 a 300 " por trimestre a € 0.20 L
de 3071 en adelante a ¢ 0.50 #
Comercial e Industrial
Hasta 85 m3 _ por trimestre £13.60
de 86 a 400 w3 por trimestre a ¢ 0.20 c/m3
) de 401 en adelante a ¢ 0.50 H
Tarifas sin wedidor: _
Residencial Comercial
Por trimestre ¢TU.Z0 ¢13.40
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Tarifas sin Medidoer

Residencial Comercial Industrial
Desanparudos ¢ 4. 00 por trim
Tibis g a.00 (o las bombas Je gasolina se les cobraba por trim

FE0.00 y €30.00 trimestrales. primera y
segunda categorfn, respectivamente)

Curridabat ¢ 5.00 ¢ 6.00 ¢ 9.00 por trim.

Moravia ¢ 3.50 ¢ 5.00 por trim.

Ante la necesidad de ajustar las tarifas al servicio que se presta en
el Area Metropolitana, donde las condiciones existentes en los acueductos
obligan a que las tarifas cubran completamente los gastos de operacion,
enjugando el déficit con que fueron traspasados a la Institucién, y hacer
posible finicamente la recuperaciéon de las inversiones que estd haciendo
en la aplicacién del Plan de Emergencia, la Junta Directiva dedicé largos
meses al estudio de las tarifas nuevas que se aplicarian a partir del 1° de
enero de 1963.

En la sesion N 128 de 2 de noviembre, por acuerdo N° 62-245, la
Directiva fijé esas nuevas tarifas, tanto fijas como para medidores; para
ello tom6 en cuenta la cantidad del agua servida a los diferentes sectores
de poblacién, haciendo dos categorias: “A”, servicios regulares o buenos,
y “B”, deficientes. También hizo una distincién entre las tarifas aplicables
de conformidad con el mayor consumo estimado para las varias clases de
servicios: a) Residencial, b) Comercial y ¢) Industrial; en la comercial se
aplicaron dos escalas: la de los establecimientos que usan el agua para fi-
nes (nicamente sanitarios, y la de los que la usan para procesar o producir
el producto que vendan.

Las tarifas a aplicar a partir del 19 de enero de 1963, tomando como
consumo mensual promedio la cantidad de 40 metros cibicos, son las si-
guientes:

I TARIFAS FLJAS [por sectores, seglOn categorias)

1 Residencial

Categoria "A" ¢ 6.00 por mes

Categorfa "A" ¢ 4.00 por mes
‘ 2 Comercial

Categoria "A" £12.00 per wes

Categoris "B" ¢ 8,00 por mes
‘ 3 Industrisl

“ategorfa "A“ £18.00 por mecs

‘ Categoriz "p" €12.00 por mes

I TAKIFAS DE MEDIDORES

Hasta:15 m¥ ¢ 1.50 por mes
de 16 a 25 md a ¢ 0.5 pfm3
de 26 0 40" a ¢ .B.20 "

de 4t a 8o " B g 0.2y "

de 81 a 120" B @ 0.26

de 1271 a 160 " a ¢ 0.728 "

de 161 a 200 " a ¢ 030

mhis de 200" a #0632 "

IIT SERVICION DE ALCANTARTLLADO SANITARIO

“A" Doméstica

¢ 1.00 por mes
“B" Comerclal v

por nes
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El corte y traspaso de cuentas, ingresos y gastos correspondientes
a los acueductos asumidos por el SNAA presenté numerosas dificultades,
pues los sistemas municipales se llevaban en tal forma, que el trabajo de
recoastruccion de los libros ha tomado mucho tiempo y empeno para it
ordenando todas las cuentas de los abonados y disponiendo los nuevos ser-
vicios solicitados por numerosas personas.

Adoptando en general el sistema IBM para avisos de cobro y recibns,
al principio se presentaron los naturales problemas con el publico, pers
paulatinamente las dificultades se fueron solucionando. Sobre todo, por-
que el Servicio recibié de las Municipalidades un pendiente de cobro por
la suma de ¢?1.281.702.25, que hubo necesidad de adecuar en cada caso:
se prefirio cobrar a los usuarios los servicios nuevos y hacer arreglos de
pago por los pendientes, dando para ello plazos hasta de un ano. En esa
forma se evild que las cuentas siguieran acumulandose y los ingresos por
ese coacepto se han recaudado normalmente.

El niniero de abonados del Area Metropolitana a la fecha, en com-
paracién con el ntunero que tenfan los acueductos al ser Traspasados al
SNAA, es el siguiente:

Sin Medidor Con Medidor

antes Ahora Antes Ahora

Montes de Oca A.415 3.552 312 324
Desamparados 4157 4.335
Moravia 1.858 1.932
Tibas 3.676 3.823
Curridabat 1.313 1.360

Goicoechea 973 1.012 4.365 4,540

San José 14.085 14.0895 17.205 11.205

TOTALES 29.487 30.115 15.882 16.069

La operacion y administracion de acueductos fuera del Area Me-
tropolitana, se comenzard a partir del 1¢ de enero de 1963.

29




RELACIONES CON EL PERSONAL

Por disposicién expresa de su Ley Constitutiva el Servicio, al mo-
mento de su creacién, asumié los personales de los Departamentos de In-
genieria Sanitaria y Obras Hidraulicas de los Ministerios de Salubridad Pi-
blica y Obras Publicas, respectivamente, los cuales, sin embargo, conti-
nuaron integrados a la planta fisica e inclusive a la organizacién jerarqui-
¢a del respectivo Ministerio, hasta el 31 de diciembre de 1961. En la misma
forma le fueron traspasades los empleados municipales al servicio de los
acueductos de cada canfén cuyo gobierno asumid el SNAA.

Unos y otros quedaron protegidos en sus derechos tanto por pre-
ceptos de la Ley Constitutiva como de la N? 2808 de 2 de setiembre de
1961 (Ley de Creacion de Rentas), que en su articulo 12 expresamente
dice: “Los derechos lahorales adquiridos por los funcionarios y empleadot
de las dependencias del Poder Ejecutivo y de las Municipalidades que pa-
sen a trabajar al Servicio, lo mismo que sus derechos por antigiiedad, se-
ran asumidos por éste, asi como también los derechos laborales de aque-
Hlos empleados que, por virtud de disposiciones de esta ley, fueren despe-
gidos de su trabajo. Iis entendido gue en cualgquier momento en que sean
despedidos o en que concluyan los contratos de trabajo, en cuanto a ser-
vidores que hayan estado amparados al régimen de Servicio Civil y luego
pasaron, por imperativo de esta ley, a laborar al SNAA, el monto de las
prestaciones cuyo pago procediere, serd calculado segln las disposiciones
més favorables derivadas del Estatulo de Servicio Civil y su Reglamento”.
Iin este aspecto se presentaron algunas dificultades, pues es logico que al
tratar la operacion de acueductos en forma integral, el personal tenia que
ser reorganizado de conformidad. Sin embargo, poco a poco se allanaron
esas pequefias dificultades y hoy dia las relaciones entre los empleados
y funcionarios y la Institucién, son perfectamente cordiales.

Xl Reglamento Interno de Trabajo y demés conexos estan en prepa-
racién, y mientras se finalizan, la Junta Directiva ha dictado algunas dis-
posiciones reglamentarias, tales como *“Licencias Ocasionales de Excepeion
para los Servidores’, ‘'Disposiciones Reglamentarias en Relacion con el
Reloj Marcador, Ausencias y Llegadas Tardias del Personal”, ete.

Iin materia de puestos y sueldos, se rige la Institucion por el ar-
liculo 11 de su Ley de Creacidn de Rentas, gue expresa gue sus funciona-
rios y empleados devengaran sueldos de acuerdo con la Ley de Salarios
de la Administracion Piblica, N® 2166, y por un Escalafon de Puestos apro-
bado por la Junta Directiva en sesién de 80 de octubre de 1961. La Junta
Directiva, al dictar ese Escalafon, quiso expresamente no incurrir en ningu-
na discriminacion indebida en cuanto a las categorias y salarios de sus ser-
vidores, dando especial atenciéon al problema de los profesionales con ca-
rrera universitaria, a los cuales se estima que debe reconocérseles su es-
fuerzo y capacidad, sin someterles a criterios ocasionales como los de ofer-
ta y demanda que maltraten su dignidad o limiten su eficiencia. Asi fuc
como se ordenaron, siempre dentro de una rigurosa politica de austeridad
—no siempre bien eniendida—, los cargos profesionales comprendidos
hasta ahora en el Escalafén, a saber: Ingenieros (en general), Arquitec-
tos, Abogades, Microbitlogos, Quimicos v Economistas (con titulo univer-
sitario), unos y ofros con iguales categorias y salarios de conformidad con
la Escala de Sueldos de la Ley de Salarios de la Administracién Priblica.

30



Se considera, con sinceridad, que el principio de igualdad adop-
tado es. a la vez, el mas justo para con los profesionales y el mas conve-
niente para la propia Institucién: y que los sueldos y categorias asignados
a esos servicios son apenas decorosos, dentro de la modestia que se les de-
be exigir en momentos de dificultad, como éstos, para la economia nacio-
nal, a pesar de la magnitud de responsabilidades que nos implica hacer
frente, de golpe. a los problemas que en materia de acueductos y alean-
tarillade padece el pais.

Se dio especial importancia al adiestramiento de personal, y fue
asi como varios de sus profesionales, en programas patrocinados por la
Oficina Sanitaria Panamericana v la Agencia para el Desarrollo Internacio-
nal, aprovecharon becas en diferentes materias.

El 15 de diciembre de 1962, en 21 local de la ESAPAC, se efectud la
Primera Reunion Anual del Personal de la Institucion, en la que se trata-
ron los siguientes puntos:

1. —El SNAA como Institucion de Servicio Publico.
a) Qué se entiende como Institucion de servicic ptiblico;
b) En qué sentido es el SNAA una Institucion de servicio publico;
¢) En qué forma debe el persona! contribuir al prestigio de la Ins-
titucion;
d) La opinién publica en relacién con el SNAA.

2. —Analisis de la Organizacion del Servicio y su labor en un anc.
a) La organizacion y sus objetivos;
p) Posibilidades de mejorar la organizacion;
¢) El esfuerzo realizado y los resultados obtenidos;
d) Proposiciones en cuanto a la labor futura.

3. —Relaciones entre el SNAA y su personal.
a) Organizacion administrativa del personal:
bj Evaluacion del trabajo del personal;
¢) Deberes y derechos del personal;
d) Relaciones humanas entre los jefes y su personal,




4. —Relaciones humanas entre el personal
a) Importancia de las buenas relaciones entre el personal:
h) La leallad como uno de los aspectos mas importantes dentro de
la Institucion;
¢) Importancia del trabajo en equipo;
d) Conveniencia de la realizacién de reuniones del tipo de la pre-
sente.

De esa reunion salieron importantes conclusiones y consolidadas
las relaciones entre la Institucidn y sus servidores.

Al 31 de diciembre de 1962 cuenta el Servicio con 609 funcionarios
y empleados, nimero a que se ha llegado por el traspaso de los adscritos
a los sistemas que se han asumido.

Para todos, muchas gracias por su esfuerzo y empeno en sacar ade-
lante a la Institucién.
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