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UN MENSAJE DEL GERENTE
A LA
JUNTA DIRECTIVA

Muy dificil fue este afio para la Institucion.
Las lluvias de cenizas del volcan Iraz(, que
habian comenzado el afio anterior, continua-
ron durantie el presente, agravando mas dun la
Ing. Jorge Carballo W. situacion de los sistemas del Area Metropoli-
tana de San José.

En dos formas distintas este grave problerma afecto las labores del Servicio:

Ya al final del afio anterior estaban casi terminados los planos de construccion del proyecto
que vendria a resolver el problema de falta de agua en el Area Metropolitana, a financiarse
principaimente con los empréstitos por 8 millones de ddlares del Eximbank y la AID. A co-
mienzos de este afio estos planos fueron finalizados.

Sin embargo, como es sabido, la fuente de abastecimiento de este proyecto era el rio Blanco,
que nace en las estribaciones del volcan Irazi y corre hacia el norte en la vertiente atlantica.
Desde que comenzaron las erupciones de ceniza, se mantuvo en constante observacion; poco
a poco se fue notando un cambio fundamental de sus caracteristicas, hasta el punto de hacer
totalmente inGtil el proyecto, por lo menos en cuanto depende de esta fuente. Se perdid
toda la vegetacion de la zona y a consecuencia de ello el régimen del rio cambid sustancial-
mente, en especial donde se colocarian las tomas. El cambio ha sido tan grande, que después
de largos y concienzudos estudios, se llegd a la conclusion de que no era posible aprovechar
esa fuente de agua en el futuro y que habia que abandonar el proyecto.

Inmediatamente nos dedicamos a buscar por un lado, soluciones temporales que vinieran a
aliviar la situacion presente y, por otro, una solucion definitiva que pudiera sustituir la solu-
cién a largo plazo que se habia suspendido.

En esta forma se agregaron obras urgentes al Plan de Emergencia para el Area Metropolitana
que estaba en construccion y se realizé un nuevo estudio por medio del cual se escogio la
nueva solucién a base de las fuentes de Puente de Mulas al noroeste de la ciudad,

L.a operacion de los sistemnas del Area Metropolitana fue el otro aspecto que sufrié con la ac-
tividad volcanica. Especialmente las plantas de tratamiento de Tres Rios, Los Sitios de Mo-
ravia y Guadalupe, se vieron forzadas a tratar aguas de altisima turbiedad, con gran conteni-
do de ceniza volcanica, Las de Tres Rios y Los Sitios fueron las que mds sufrieron las conse-
cuencias, por tratarse de plantas de filtros lentos, incapaces de filtrar agua de aquellas condi-
ciones,




Todo nuestro esfuerzo se dedico a hacerle frente a aquella situacion, trabajando las 24 horas
del dia para no suspender el servicio. Los filtros habia que limpiarlos a veces cada 10 6 12
horas, cuando normalmente duraban hasta tres semanas; en la ciudad se repartia agua en ca-
miones-tanque a las zonas més afectadas . . .

Al final del afio podemos decir con satisfaccién, ya cuando parece que el volean ha termina-
do su actividad, que se le pudo hacer frente al problema, no obstante su gravedad.

Si bien las obras nuevas de emergencia no se pudieron iniciar este afio, debido a dificultades
en la tramitacion de los préstamos extranjeros, las negociaciones quedaron muy encaminadas
y se iniciaron los planos del nuevo proyecto de las fuentes de Puente de Mulas.

Gracias a la gran dedicacion del personal de operaciones, que no escatimé esfuerzo alguno
para mantener el servicio, la ciudad contd por lo menos con el agua indispensable y en con-
diciones sanitarias satisfactorias en los momentos en que, la misma naturaleza del fenémeno,
obligaba a mayores consumos para el aseo en general. Gran deuda de reconocimiento ha ad-
quirido la poblacién del Area Metropolitana con este personal.

Como dije anteriormente, el gran problema de la ceniza nos obligd a concentrar nuestros es-
fuerzos en el Area Metropolitana. Esto, y el hecho de que el Poder Ejecutivo no pudiera en-
tregarnos ¢ 3.450.000 de la subvencién de 8 millones, nos limitdé mucho nuestras acciones
en el resto del pais; sin embargo, algunas obras se completaron en el transcurso del afio.

Un detalle de nuestras actividades se podra obtener en las paginas que siguen.

ey

JORGE CARBALLO W.
Gerente

San José — Costa Rica
a 31 de diciembre de 1964



ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Por haber renunciado a su cargo de Ministro de Salubridad Pablica, hasta el 31 de julio fun-
gi6 como Presidente de la Junta Directiva el Dr, Max Teran Valls. Al Dr, Terdn debe mucho
la Institucion, pues siempre estuvo compenetrado con su filosofia y le brindé su decidido
apayo en todas sus luchas y empefios. El nombre del Dr, Teran ird vinculado a la historia del
Servicio como un sélido bastion de sus afios que, por ser los primeros, fueron bastante difi-
ciles y de gran trascendencia para darle el lugar que le corresponde dentro del sisterna insti-
tucional del pars.

El Dr. Oscar Tristdn Castro pasé a ser Presidente ex oficio de la Junta Directiva al ser nom-
brado Titular de la Cartera de Salubridad, asistiendo con ese cardcter por vez primera a la
sesion del 21 de agosto.

Para el 31 de mayo vencio el periodo para el cual fuera nombrado Director, en representa-
cion del Servicio Nacional de Electricidad, el sefior don Manuel Bonilla Baldares, quien
habia venido fungiendo como Vicepresidente desde junio de 1963. De los tres afios que durd
su ejercicio quedan en la Institucion gratos recuerdos, no sélo por su interés y carifio para
todo lo con ella relacionado, sino también por sus gentilezas para con el personal.

En sustitucion suya fue nombrado el ing. sefior Hernando Gonzélez Truque, para el periodo
comprendido entre el 1° de junio de 1964 y el 31 de mayo de 1970.

§
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Don Manuel Bonilla Baldares

Cuatro afios y medio tiene de haber sido creada la Institucion. Grave responsabilidad la de
guiar los primeros pasos de un ser y mas grave los de guiar los de una institucién que sirve a
tantos seres. Pero hoy, al hacer el balance del afio 1964, con satisfaccion podemos compro-
bar el acierto de las designaciones habidas hasta el momento en nuestra Junta Directiva.



Al igual que el afo anterior, el ordenamiento funcional general de la Institucién no se modi-
ficd. Dentro de su proceso evolutivo se hizo un cambio administrativo en agosto de 1964:
dependiendo en forma directa de la Gerencia, como un drgano asesor, se instalé la Oficina
de Planificacion. Tiene a su cargo la preparacion de los presupuestos y programas y planes de
la Institucion; a su vez, prepara todo tipo de estudios y recomendaciones de organizacion y
métodos. Ademas, es la oficina ejecutiva del Comité de Planificacion, creado al mismo tiem-
po, con el objeto de asesorar a la Gerencia en la preparacion y aprobacion de los planes y
programas.

Este Comité esta integrado por el Gerente, el Auditor, el Director de Ingenieria, el Jefe del
Departamento Legal, el Secretario General y el Jefe del Departamento de Estudios Basicos
(antes Departamento de Planificacion de la Direccion de Ingenieria). Este Departamento de
la Direccion de Ingenieria pasé a llamarse de Estudios Basicos al haber dejado la preparacion
de los programas de ingenieria que pasaron, junto con los de otra indole, a la nueva Oficina
de Planificacion.
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Reunién con el sefior Presidente de la Repiblica y los sefiores Ministros de
Hacienda y Salubridad Pdblica, sobre asuntos econdmicos de la Institucion,

SITUACION ECONOMICA

Habiéndose desarrollado la actividad econdmica del SNAA dentro de las limitaciones y res-
ponsabilidades de su presupuesto administrativo, esta actividad, a través de las normas con-
tables generalmente aceptadas, se resume en el Estado de Ganancias y Pérdidas al 31 de di-
ciembre, en la Liquidacion del Presupuesto y en el Balance de Situacion, en los cuadros que
se detallan al final de este Capitulo.

La Institucion viene confrontando serias dificultades de orden econémico, pues desde el afio
1963 el Poder Central no le gira con regularidad sus subvenciones. El afio 1964 se inicié con
un déficit en ese renglén de € 2.975.000.00 de los cuales solo le fueron girados €. ... .. ..
400.000.00. Para este afio, en el Presupuesto Nacional se le asigné al Servicio la suma de
€ 8.280.000.00 dentro del Presupuesto Extraordinario, tomandose una parte del empréstito
obtenido por el Gobierno de la AID y otra de ingresos provenientes de la venta de bonos. En
el Presupuesto Ordinario no se le asignd ninguna subvencién. Al finalizar el ejercicio fiscal,
la institucion contabiliza Gnicamente € 4.830.000.00 de los ingresos de los bonos, ya que el
empréstito no se pudo gastar nada quedando, por lo tanto, una diferencia por recibir de
¢ 3.450.000.00, lo que sumado a la deuda de 1963, arroja un saldo a favor nuestro de
€ 6.025.000.00.

Légico es suponer que ese faltante de ingresos puso a la Institucién en serios problemas, los
cuales se agravaran para 1965 de no lograr el Poder Ejecutivo ponerse al dia en su obligacion.

La compulsién que se hizo durante todo el afio y la responsabilidad de los ciudadanos, cons-
cientes de la importancia de gozar de su servicio de abastecimiento de agua potable, hicieron
posible una recaudacion por pendientes de cobro, tanto en cafieria como en alcantarillado

sanitario, que sobrepasd los célculos presupuestos: ¢ 407.855.40, un 30 % mas que en el
afo 1963.



Los ingresos normales por servicios de cafieria, alcantarillado sanitario y otros, fueran los si-
guientes: ¢ 4.736.717.00 (63 % sobre 1963) para los primeros; € 461.833.15 {89 % sobre
1963) para los segundos, y ¢ 94.822.70 para los otros.

CUADRGC COMPARATIVO
ESTADOS DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Perfodos del 1° de Enero al 31 de diciembre afios
1962, 1963 y 1964
{en miles de colones)

Detalie 1962 1963 1964

Ingresos

Servicios de cafieria 516 2795 4411

Serv, de Alcantarillado 44 255 462

OCtros Ingresos _48 G608 130 3180 204 5077
Egresos

Costos Directos: 372 1046

Produccién 356 935 1264

Distribucién 2295

Registro y Recaudacion 85 349 762

Alcantarillado 29 97 103

Administracién roz 842 308 2638 333 4747

Gastos Institucionales 417 736 934
Subtotal 1259 3471 5681

Praductos Financieros 1 35 54

Menos Gastos Financieros | _ _ 1 6 29 37 17
Gastos Netos de Explotacion 1258 3442 5664
Déficit 650 262 587




LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DEL ANO 1964

Subvenciones del Estado
Art. No. 833

Cuentas pendientes Sub-
venciones afio 1963
Superavit afio 1963
Empréstitos del Exterior
Eximbank

Empréstitos del Exterior
AlD

Empréstitos del Exterior
BID

Servicios de Cafieria
Alcantarillado Sanitario
Pendiente de cobro
Otros ingresos

Intereses sobre Bonos

I Administracion Gene-

ral

Il Inversiones

Il Op. Acued. y Alcan-
tarillado

Subtotal
Cuentas pendientes
afios anteriores

Total

INGRESOS
(EN COLONES)

Presupuestado

8.280.000.00

1.043.750.00
1.610.237.55

10.000.000.00
\ 6.000.000.00

\ 662.000.00
4.715.000.00
440.000.00
346.511.85
58.769.45
52.458.30

Ingresado

4.830.000.00

400.000.00
1.610.237.55

62.796.33

4.736.717.35
461.833.15
407.855.40
94.882.70
54.617.08

Diferencia

3.450.000.00

643.750.00
0.00

9.357.203.67
6.000.000.00

662.000.00
-(21.717.35)
-(21.833.15)
-(61.343.55)
-(36.113.25)
( 2.158.78)

33.208.727.15

12.658.939.56

20.549.787.59

EGRESOS

(EN COLONES)

Presupuestado Gastado Diferencia
2.377.379.15 2.142.934.76 234.444.39
26.040.812.70 4.538.699.57 21.5602.113.13
4.686.231.40 4.350.119.17 336.112.23
33.104.423.25 11.031.753.50 22.072.669.75
104.303.90 101.867.35 2.436.55

33.208.727.15

11.133.620.85

22.075.106.30
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EMPRESTITOS Y ASISTENCIA TECNICA DEL EXTERIOR

Empréstitos

Como consecuencia de la suspension del llamado Pro-
yecto de Rio Blanco, sobre lo cual se tratara en deta-
lle en el Capitulo siguiente, desde el 29 de mayo se pro-
puso al Eximbank y a la Agencia para el Desarrollo In-
ternacional la necesidad de proceder a una revision de
los convenios existentes, a efecto de poder utilizar los
fondos de los empréstitos variando su destino original.
Con posterioridad, y atendiendo para ello instancias de
los propios bancos, se entregaron y discutieron en
Washington dos Memorandos de fechas 22 y 23 de ju-
nio, llamados “Plan Revisado de los Proyectos de Agua
Potable para el Area Metropolitana de San José", con-
teniendo una proposicién de un nuevo destino a los
préstamos obtenidos con esas Agencias:

$ 1.400.000.00 con la AID (515—L—008},

$ 4.500.000.00 con el Eximbank ( No. 1684 ), y

$ 3.500.000.00 con DLF/AID ( No. 203 ).

En principio las dos Agencias se mostraron conformes

con los cambios sugeridos, pero el trdmite excesivamen-
te lento a que nos hemos visto sometidos por ambas, no hizo posible la formalizacion de
este asunto.

Contra el empréstito Eximbank No. 1684 se giraron en el afio 1964, $ 153.5678.85, desglo-
sados asi: $ 9.485.85 en pago de servicios al Consultor, y $ 144.093.00 por la compra de
13.000 medidores, 11.000 cajas de proteccion y 40.000 pies de tubo de cobre, segln licita-
ciones puablicas Nos. 24 y 32, respectivamente, cargables a tal empréstito.

Hasta el momento se han gastado $ 282.392.01, con un saldo por girarse de $ 4.217.670.99.

El empréstito DLF/AID No. 203 continda intacto, pues, como se sabe, es para obras y éstas
no se han podido iniciar.

LR A& &

Tal y como se consignd en el Informe al 31 de diciembre de 1963, se estaba en espera de la
aprobacion por parte del Banco Interamericano de Desarrollo de una linea de crédito hasta
por $ 140.000.00, para contribuir al financiamiento de los estudios de ampliacién y mejora-
miento del sistema de alcantarillado sanitario en el d@rea metropolitana de la ciudad de San
José, incluyendo ellos los de factibilidad y los relativos al régimen de tarifas, asi como la
preparacion de los proyectos, planos, especificaciones y trabajos de fotogrametria que fue-
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ren necesarios para la realizacion de por lo menos una primera etapa de ejecucion del pro-
yecto. La solicitud fue aprobada por el BID y el respectivo convenio que lleva el No.
81—TF/CR, se firmd el dia 2 de julio de 1964.

El 16 de octubre se firmé contrato con el Consorcio Black & Veatch—Aica Sacmag, para la
realizacion de los estudios a financiar con el préstamo citado y los correspondientes a acue-
ductos y alcantarillado en doce ciudades del pais, segiin préstamo BID No. 60—TF/CR,
aprobado en 1963.

Con fecha 23 de octubre se solicité al Banco Interamericano de Desarrollo el financiamien-
to de parte de un plan de Acueductos en Zonas Rurales, por la suma de un millon de dolares
{$ 1.000.000). Este plan lleva el propdsito de cumplir con las metas establecidas en la Carta
de Punta del Este, en cuanto propone para el decenio de los 60 suplir, como minimo, agua
potable por lo menos al 70 % de la poblacién urbanay al 50 % de la poblacion rural; esta
formulado para construir en dos afios 80 sistemas que suministraran agua potable a 131 co-
munidades que, en conjunto, tienen una poblacion de 56.249 habitantes.

Su costo total es de ¢ 13.494.398.00, de los cuales el Servicio aportara de sus propios fon-
dos y de los que obtenga del préstamo en el BID, un 70 % ; las comunidades beneficiadas y
las municipalidades respectivas aportaran entre las dos un 10 % vy se espera que el Gobierno
Central participe en el Plan con un 20 % de su costo. Ademas, las comunidades tendran una
participacion directa en la administracion de los sistemas, mediante Juntas Administradoras
que se crearan al efecto. En esa forma se podran cobrar tarifas acordes con la capacidad eco-
némica de los usuarios. Precisamente por tratarse de una poblacion de escasos recursos eco-
némicos, pero que al mismo tiempo constituye una mayoria, se solicitd al Banco la conce-
sion del préstamo en los términos més favorables posibles, permitiéndose asi una inversion
donde es mas beneficiosa para el desarrollo social del pais.

El Banco Interamericano acusé recibo de esa solicitud por nota de fecha noviembre 6, in-
formando que la misma tenia que ser cuidadosamente estudiada y que se harian los esfuer-
zos posibles para que recibiera la mas pronta consideracion.

Conjuntamente con la preparacion del Programa
de Acueductos Rurales, se elevé ante las Nacio-
nes Unidas una solicitud de ayuda alimentaria
para ese Proyecto, mediante la cual el Programa
Mundial de Alimentos suministraria aproxima-
damente 2 millones de raciones a los obreros y
a sus familias durante el tiempo de construccion
de los acueductos.

Segiin que el Gobierno de Costa Rica ha dado
una alta prioridad a la realizacion de este pro-
yecto y la Oficina Sanitaria Panamericana lo
respalda firmemente, por estimar que tiene un
importante valor demostrativo para llevar a cabo
programas similares en los demas paises de Amé-
rica Latina, el Programa Mundial de Alimentos
dond al Gobierno de Costa Rica, como parte de
la contribucion de éste al Programa de Acueduc-




tos en Zonas Rurales, los alimentos citados, los cuales constan de leche descreinada en pol-
vo, maiz, harina de trigo, aceite vegetal, carne enlatada y queso.

Le ejecucion del proyecto por parte del Gobierno estard a cargo del Servicio, el cual tendré
para esos efectos que suscribir el acuerdo respectivo, lo que se hard en los inicios del ano

1965.

Asistencia Técnica

El Servicio contd, como en afios anteriores, con la valiosa asistencia técnica de la Agencia
para el Desarrollo Internacional, sobre todo en la investigacion de aguas del subsuelo, con un
Asesor permanente destacado en su planta administrativa.

En igual forma se mantuvo la colaboracion de la Oficina Sanitaria Panamericana, con la ase-
soria permanente del ingeniero Sanitario Odyer A. Sperandio, especialista en disefio de acue-
ductos, y quien ha llegado a ser un inapreciable coparticipe en nuestras actividades; y con
asesoria temporales altamente especializadas y con facilidades para el adiestramiento y
capacitacion de personal.

El sefior Ministro de Salubridad Pablica y Presidente de la Junta Directiva, Dr. Oscar Tristan
Castro, y el sedor Ray E, Lawrence, en el momento de firmar el contrate con la firma
Black & Veatch. Aparecen también en la foto varios sefiores Directores, los Gerentes, funcio-
narios de la Institucion y representantes de la citada compaiiia.
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PROGRAMA DE OBRAS

Acueducto Metropolitano

No obstante que los planos, especificaciones y presupuestos
para el proyecto de Rio Blanco, financiado con préstamos
Eximbank 1684 y DLF/AID 203, fueron finalizados y apro-
bados por nuestro Consultor, debido a las condiciones clima-
téricas y geograficas adversas, con los consiguientes graves
problemas causados por el volcan Iraz(, desde el mes de abril
de 1964 la Gerencia informd a la Junta Directiva de la trans-
formacion total de la topografia de Rio Blanco, lo que hacia
practicamente imposible continuar con el proyecto. La mis-
ma comunicacion, con todo detalle, se hizo a principios del
mes de mayo a las Agencias financiadoras, indicandoles que
se estaba estudiando si seria o no posible ponerlo en ejecu-
cion. Durante esos meses se estudiaron exhaustivamente va-
rias alternativas que, llegado el caso, se pudieran utilizar como
proyectos sustitutivos del de Rio Blanco.

En la sesion del 8 de mayo la Junta Directiva decide oficialmente suspender ta ejecucion del
proyecto y aprueba las soluciones propuestas por la Gerencia.

Por ser el asunto de una trascendencia tal v por estar financiado en el exterior, se trato en
reunion efectuada el 12 de mayo en la Casa Presidencial, con asistencia del sefior Presidente
de la Repabdlica, los Ministros de Salubridad Puablica, de Defensa Civil y de la Presidencia; la
Junta Directiva, Gerentes y otros funcionarios del Servicio; el sefior Director de la AID y
su Asesor destacado en el SNAA, el Asesor de la Oficina Sanitaria Panamericana también
destacado en el Servicio y una delegacién del INVU formada por sus Gerentes y otros fun-
cionarios. En esa reunion se aceptd la decision de suspender la construccion del Proyecto de
Rio Blanco (obras de captacion), v la propuesta del Servicio en cuanto a obras a construir
para mejorar el sistema de la zona metropolitana.

El 29 de mayo se comunico oficialmente al Eximbank y a la AlD la decision tomada.

En los dias siguientes se establecio comunicacion constante con las Agencias financiadoras y
gl 22 de junio, directamente en Washington, se presentd ante el Eximbank un estudio en
forma de memoranco proponiendo una nueva distribucion de los fondos de los empréstitos

y modificaciones a las tablas de linanciamiento,

Aparte de la suspension de la construccion de ciertas partes del proyecto de Rio Blanco, es-
pecialmente el aprovechamiento de las fuentes y plantas de tratamiento, la actividad volcé-
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nica causd grandes dafios en la operacién de las plantas actuales localizadas en Tres Rios,
Moravia y Guadalupe.

Por ser las plantas de Moravia y Tres Rios de filtros lentos, el problema de su operacion fue
cada dfa mayor, con amenaza de convertirse en un verdadero desastre, sobre todo en lo que
se refiere a las plantas de Tres Rios que producen la mayor cantidad de agua y cuya fuenie,
el rio Tiribi, ha sido una de las mas afectadas por la caida de ceniza.

Todo esto obligd a reestructurar el Plan de Emergencia, de manera que por un lado se hicie-
ran volver las plantas actuales a su capé&cidad de disefio, y por el otro, aumentaran esa pro-
duccion en cantidad suficiente para abastecer adecuadamente la ciudad por un periodo de
dos a tres afios, durante los cuales se continuaria en los estudios para la solucién a largo pla-
zo del problema. De acuerdo con su grado de urgencia y las posibilidades de iniciar su cons-
truccion, tas obras se dividieron en dos grupos.
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I.  OBRAS DE EXTREMA URGENCIA

1. Plantas de Tres Rios
a) Toma de Emergencia
b) Desarenador
c¢) Conversion de las plantas a filtros rapidos
d) Bodega de los productos quimicos

2. Colocacion de 13.000 hidrémetros

[l. TRABAJOS INMEDIATOS

A pesar de que todas las demas obras lo fueron de emergencia, se agruparon bajo este titulo
Unicamente aquellas de las que se tenian planos, especificaciones y presupuestos terminados
y las cuales se encontraban expresamente prevista en los empréstitos vigentes:

1} Tanque de Desamparados

2) Tanque de Tibas

3) Fuentes de La Libertad

4) Mejoras a la Red de Distribug
b) Tanque de Escazu
6) Tanque de Pavas

7) Compra adicional e instalacidmig

Este trascendental programa se llevaréd
a cabo en varias etapas, la primera de
las cuales incluye como fase previa la
ejecucion de las obras contempladas
en el Plan de Emergencia, lo cual se
tratard con mas detalle mds adelante.

A partir de entonces las negociaciones
con las Agencias financiadoras fueron
constantes para obtener de ellas una
pronta aprobacién de las nuevas obras



propuestas. Lamentablemente concluyo el afio sin que pudiera concretarse ninguna resolu-
cion definitiva, a pesar de todos nuestros esfuerzos.

Desde que el Servicio se dio cuenta de como el Volcan Iraza afectaba la zona de Rio Blanco,
se impuso la tarea de estudiar la posibilidad de sustituir ese proyecto por otro, con lo cual
se alcanzaran los mismos resultados, esto es, la solucidon del problema de falta de agua en las
poblaciones del Area Metropolitana, no solo para un futuro inmediato, incluido el déficit
acumulado,sino también para una solucion a largo plazo. En relacion con este déficit es im-
portante hacer notar que el mismo alcanza cifras de gran volumen debido a la imprevision
de los organismos encargados del suministro de agua antes de la creacion del SNAA.

Como fruto de los estudios preliminares, en los cuales participo activamente nuestro Consul-
tor Gannet Fleming Corddry & Carpenter Inc., se resolvio realizar e} plan con el aprovecha -
miento de unas fuentes naturales situadas en las margenes del Rio Virilla, en las cercanias
del distrito de Pavas, en el lugar donde se encuentra el historico Puente de Mulas, sobre la
antigua carretera nacional gue unia a la Meseta Central con el puerto de Puntarenas; y con
la utilizacidn, asimismo, de las aguas de varios rios situados en el sector norte del canton de
Moravia.

Esos estudios preliminares llevaron a establecer tres diferentes etapas de construccién, to-

mando en cuenta las necesidades del drea metropolitana hasta el afio 2000, en donde los sis-
temas van a quedar divididos en dos grandes sistemas independientes.

Primer Sistema

Sus fuentes estaran formadas por los rios situados al norte de Moravia; seréd el de Guadalupe
y Los Sitios de Moravia en la parte norte. Alimentard los acueductos que abastecen a las po-
blaciones de los cantones de Moravia, Goicoechea y Tibas y estara constituido por la Planta
de Guadalupe, la nueva de Los Sitios comprendida en el Plan de Emergencia y una futura
planta, que también sera construida en el mismo lugar denominado Los Sitios, en la sequnda
etapa.

Segundo Sistema

Tendra como fuentes las actuales de Tres Rios, los pozos de Curridabat y Zapote v los nue-
vos manantiales de las margenes del rio Virilla, incluidos los de La Libertad, y abastecera
las poblaciones de los cantones de Montes de Oca, Desamparados, San José, Alajuelita y
Escaz(.

Los sistemas actuales de Desamparados y Escaz( que son insuficientes para su poblacién ac-
tual, seran destinados a cubrir las necesidades de los habitantes de los sectores de esos can-
tones situados a mayor altura.
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Las obras principales que se construirédn en la primer etapa, propiamente dicha, son las si-
guientes:

1} La construccion de las_estaciones de bombeo en
las nuevas fuentes de las margenes del Virilla y
el tendido de la tuberia para traer agua al drea
metropolitana.

2} La construccidon de dos tangues de almacena-
miento uno en Granadiila de Curridabat, con
una capacidad de 5.000 metros cubicos, y otro
en Escazii con una capacidad de 6.500 metros
ctbicos.

3) El tendido de las Iineas de tuberia de Tres Rios
a Granadilla, de Curridabat a Desamparados, y
de Escazl a los tanques del sur en San José.

4) Las conexiones de los nuevos tanques de alma-
cenamiento a las redes de distribucion.

Es interesante hacer resaltar que, dados los empefios

desarrollados por A y A vy, la prontitud con que ela-

boré los lineamientos generales del nuevo plan, no se
producira ninguna pérdida de tiempo con respecto a la fecha calculada para poner en ope-
racion el proyecto de Rio Blanco. Tanto las obras contempladas en el Plan de Emergencia
como en la primera etapa, entrardn en operacién en las fechas previstas para el proyecto de
Rio Blanco, si las agencias financiadoras aprueban pronto los programas propuestos.

Trascendencia del Plan

Todos sabemos que el indice de aumento de la poblacion del Area Metropolitana es extraor-

dinario. Para el afio 2000 se calcula que la poblacion det drea metropolitana llegara a la cifra
de 947,000 habitantes. '

Pues bien, la trascendencia del nuevo plan de resolucion del problema del abastecimiento de
agua potable para el San José metropolitano, consiste fundamentalmente en que este progra-
ma prevé con la amplitud que el caso amerita, las necesidades de esa poblacién en aumento
extraordinario y constante.

De otro lado, la ejecucion del plan en periodos o etapas, tiene la importancia enorme de que

en esa forma no se carga Unicamente sobre la poblacidn existente en un determinado perfo-
do todo el costo de las obras, sino que este costo se distribuye equitativamente entre las po-
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hlaciones existentes a las fechas de cada etapa. Asl, el costo de las obras de las etapas subsi-
quientes se cargard sobre un nGmero de habitantes mucho mayor que el gue existia en la
primera etapa.

A efecto de ilustrar lo apuntado sobre el aumento de la poblacién del area metropolitana,
consignamos los siguientes datos, todos de sumo interés. La primera tabla representa la
gran diferencia de mads entre la poblacion actual del drea metropolitana, segin el censo de
1963, vy la prevista para ese mismo afio, seg(in un estudio preparado por la Universidad de
Costa Rica, basado en el censo de 1950:

COMPARACION ENTRE LA POBLACION DE 1950, LA QUE SE PREDIJO QUE
HABRIA EN 1963 Y QUE REALMENTE SE REGISTRO EN EL MISMO ANO 63

Cantones Poblacion Poblacion Poblacion Porcentaje Porcentaje
en 1950 calculada real en de aumen- real de
para 1963 1963 to predicho aumento
Goicoechea 38.800 33.000 43.300 58.5 108
Maontes de Oca 10.000 24.000 24,000 140 140
Tibas 10.600 19.000 23,946 79 125
Desamparados 8.500 15.000 26.228 76.5 209
Escaz() 7.300 13.000 14.250 77 94.5
Curriclabat 4.600 9.000 9.491 96 115
Moravia 4,500 7.000 9.200 B5.b 104
Alajuelita 2.300 4.000 5.622 74 144
Central 112.200 168.000 168.000 50.5 55.5

Total 180.000 292.000 324.037 62 80




De acuerdo con los datos arrojados por el censo de poblacion de 1963, se han proyectado
las curvas sobre el aumento de poblacion en el drea metropolitana, por cantones, lo que ha
dado la siguienie estimacion para los afios 1970, 1380 y 2000:

Canton 1970 1980 2000
Goicoechea 55.000 61.000 82.000
Desamparados 38.500 55.000 78.000
Montes de Oca 39.000 57.000 77.000
Tibas 39.000 57.000 77.000
Escazi 22.000 36.000 77.000
Curridabat 16.000 30.000 59.000
Moravia 16.000 30.000 59.000
Alajuelita 12.000 21.500 39.000
Central 217.500 283.900 405.500
Total 455.000 635.400 946.500
E

La situacién de emergencia provocada por el volcan vy las imposiciones de la Ley Constituti-
va, obligaron a la Junta Directiva a tomar una drastica decision en cuanto a obras se refiere,
condensada en el Acuerdo No. 64—128 de 7 de julio, segin el cual el Servicio no atenderia
solicitudes de construccién, reforma, ampliacién o administracién de acueductos fuera del
Area Metropolitana, mientras se mantuvieran las condiciones que dieron origen al problema
de abastecimiento de agua potable en la zona metropolitana, sin perjuicio de las obras en
construccion ni de los estudios para los nuevos sistemas de acueductos y alcantarillado sani-
tario financiados con fondos otorgados por el BID.




Sedimentadaor No. 2 de la Planta de Tres Rfos.

PLAN DE EMERGENCIA

Como se dijo en pdginas anteriores, la actividad volcanica obligd a reestructurar el Plan de
Emergencia, con obras nuevas a ejecutar como fase previa o anterior a la primera etapa del
nuevo acueducto metropolitano.

El Plan de Emergencia, cuyo costo alcanza a la suma de 4 mitlones de dolarés, o sean alrede-
dor de 27 millones de colones, ha sido financiado con los fondos propios de la Institucion y
con un millon y medio de dolares de los empréstitos con el Eximbank y la AID; dquiere ésto
decir que el Servicio ha financiado estas obras con dos y medio millones de dolares de sus
propios fondos.

En agosto de 1964 se publicd el cartel de la licitacion No. 40 para la construccion de tres
proyectos, parte de esa nueva estructura. la Junta Directiva, en sesion No. 104 y por medio

de acuerdo No. 64-239, adjudico los contratos en la siguiente forma:

PO—-62 Tanques de Almacenamiento de Desamparados y Tibas, a Carrez Ltda., por
$ 160.900.00

PO-63 Fuentes de La Libertad, a Construcciones Urbina, por $ 348.910.00

PO-64 Mejoras al Sistema de Distribucion (incluye las conexiones de los tanques del
PO—62 a la red de distribucion), a Edica Ltda., por § 280.414.00.

La licitacion plblica No. 24 para la compra de 13.000 hidrémetros, 11.000 cajas de protec-
cion y accesorios con fondos del préstamo Eximbank 1684, se publicé en el mes de enero,
en la sesion del 24 de marzo la Junta Directiva adjudica la compra de hidrometros y acceso-
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rios y declara desierta la compra de tuberia de cobre, la cual es licitada de nuevo v adjudica-
da en junio 19.

En los tréamites con las agencias financiadoras y en la Contraloria- General de la Republica
por apelacion presentada ante ella, trascurrieron varios meses y no fue sino hasta el 5 de se-
tiembre gue quedd6 firme lo actuado por la Junta Directiva.

Desafortunadamente también, las diligencias de embarque atrasadas por la apelacion ante la
Contraloria, nos impidieron ejecutar el programa, pero todo quedd completamente listo pa-
ra iniciarlo a principios de enero, a efecto de obtener sus beneficios en el verano.

Numerosas fueron las obras menores realizadas en es-
te periodo del Plan de Emergencia planeado por el
Servicio desde 1961, con el objeto de mejorar en lo
posible el abastecimiento de agua potable en varios
sectores metropolitanos.

Ampliacion Planta de Filtros de Guadalupe

Mejoras en El Llano de San Miguel de Desamparados
Mejoras en las Fuentes de Alajuelita

Mejoras en las Fuentes de San Antonio de Desamparados
Bodega de Materiales en los Tanques del Sur

Mejoras en la conduccién de la Presa del rio Virilla
Mejoras en la Presa de Vista De Mar il
Mejoras en la Presa del rio Purral

Acondicionamiento del Paso de la Quebrada “"La Lupe”
Construccion del Edificio para el Laboratorio Central
Mejoras en Jericod de Desamparados
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Nuestro Departamento de Construcciones termind los siguientes proyectos:

La Angostura de San Ramon
costo tolal (*143.798

Laguna de San lsidro de Alajuela
costo total . 83.442

Tambor de Puntarenas
costo Lotal ¢ 35.562

Ing. Roberto Saborio Ruiz, Jefe dal Departa-
mento de Construcciones.

En proceso de construccion quedaron numerosos acueductos, en diferentes lugares del pais
y para abastecer a comunidades que hasta ahora han padecido graves deficiencias en sus sis-

temas o carecen por completo de ellos.
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Aun cuando la inminente iniciacién de las obras de mejoramiento de los servicios de agua
—sin contar lo ya realizado— daran una cabal solucion al abastecimiento metropolitano, el
Servicio ha mantenido su plan de perforacion de pozos que alivian de inmediato la falta de
agua en determinados distritos de San José. Aparte de los pozos de Zapote, en operacion,
cuatro san los perforados durante el afo en Los Yoses Sur, contiguo al tanque de Curridabat
y los otros dos en la carretera Zapote—Curridabat, conocidos como “Republic’ vy “La Glo-
ria”. Las pruebas de bombeo han dado magnificos resultados y en ellos se ha invertido hasta
el momento la suma de ¢ 308.350.00.

También fueron contratados con la Empresa McGregor cuatro pozos profundos, con ¢l pro-
posito de suplir, por lo menos en parte, la disminucion del caudal de las fuentes actuales en
verano. El programa se realiza mediante convenio firmado entre el Gobierno de la Republica
por medio de la Oficina de Defensa Civil, el SNAA v la citada casa McGregor, y se paga con
fondos de la emergencia nacional.

En este afio, entre el Ministerio de Salubridad Pablica, CARE, la Oficina de Cooperacion
Costarricense Americana de Salud Publica (OCCASP) y el Servicio, se acordod suscribir un
convenio para ayuda a comunidades rurales, con el proposito de colaborar con nosotros en
la solucion de los problemas de falta de agua potable en aquellas comunidades rurales muy
pequedias, a las cuales no se puede construir sistema puablico de conexiones y, en especial,
las de esa categoria que estan comprendidas en el “Programa Movil de Salud para Poblacio-
nes Rurales”, consistente en la construccion de pozos de tipo excavado con bambas de ma-
no. Principalmente se ha aplicado el convenio en la provincia de Guanacaste y numerosos
fueron los pozos que se perforaron y que ayudan a también numerosas comunidades a con-
tar con el liquido elemento en condiciones aptas para la salud.
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OPERACION Y ADMINISTRACION

Como se hizo en nuestro informe de 1963, trataremos en este Capitulo las actividades de la
Direccidén de Operaciones por separado, segin que se trate de la Primera Division Regional
con jurisdiccién en toda el drea metropolitana, o de la seccidén encargada de todos los siste-
mas fuera de esa drea.

Una pausa para informar que por resolucion de las 15 horas del 25 de junio de 1964, el Juz-
gado Civil de Hacienda declard sin lugar en todos sus extremos y sin especial condenatoria
en costas, la demanda interpuesta por la Municipalidad de Goicoechea contra el Servicio con
motivo del traspaso de la cafieria de ese canton con sus instalaciones y propiedades, deman-
da estimacda en la suma de 14 millones de colones. Contra la citada sentencia apeld la parte
actora, v el juicio siguid su tramite en la Sala Primera Civil, la cual confirmo el fallo apelado
en sentencia de las diez horas y 15 minutos del 18 de diciembre de 1964.

El abastecimiento de agua potable del drea metropolitana de San José se vio afectado gran-
demente por las erupciones del volcan Irazd, iniciadas en marzo de 1963. Por una parte, hi-
cieron en extremo costoso y dificil el tratamiento de las aguas que llegan a las plantas, hasta
el extremo de que por varios dias la ciudad se quedo practicamente sin agua; por la otra, co-
mo se comentd en capitulos anteriores, comprometieron gravemente los planes del Servicio
para remediar el problema de |a escasez a largo plazo.

Tres son las plantas del drea metropolitana directamente afectadas: la de Los Sitios de Mora-
via, que suministra agua a Moravia y Tibas; la de Guadalupe, que le da agua a Guadalupe,
Cinco Esquinas y San Pedro, y la de Tres Rios que la provee a San José. De ellas, las de Tres
Rios y Los Sitios fueron las mas afectadas por ser de filtros lentos.
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Limpieza de uno de los filtros
de la planta de Tres R {os.

Para poder filtrar adecuadamente el agua en filtros lentos, es necesario que el agua no pase
de cierto maximo de turbiedad. Sin embargo, en el caso de nuestras plantas, de los sedimen-
tadores salian aguas con 200 a 500 p.p.m. haciendo, como simplemente se puede ver, impo-
sible el funcionamiento de los filtros lentos. Ante esta situacion, y para no suspender el ser-
vicio, se solicitd a nuestro personal un esfuerzo sobrehumano para que, trabajando las 24
horas, hicieran la limpieza de los filtros que constantemente se atascaban por la calidad del
agua que recibian mientras, por otro lado, con un esfuerzo igual, se llevaban a cabo las
obras que hicieran posible el tratamiento de aguas de ese tipo.

En las plantas de filtros rapidos, como la de Guadalupe, la situacion es un poco distinta. Por
esta razon, en esa planta se pudo hacer frente a la situacion, si bien con un consumo Mmayor
de productos quimicos y la mayor atencion de la Planta, cuyos filtros necesitaron lavados
mucho mas frecuentes.

En vista de haber finalizado la actividad del volcan lrazii y por los enormes dafios que causd
a la Institucion, nos ha parecido oportuno y conveniente que quede una historia mas deta-
llada de sus efectos en lo que se refiere al sistera mas grande —Tres Rios—, lo que, abarcan-
do los dos afios afectados de 1963 y 1964, se hace mas adelante en seccion separada.
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A pesar del pafs inundado de ceni- % 1
zas, pudimos dar servicio de agua &
normal a la mayoria de nuestros
clientes. Para lograr ésto, recurri-
mos a casi todas las medidas de
emergencia posibles. Cuando fue
factible, mitigamos la escasez me-
diante el envio de camiones—tanque
a las zonas mas afectadas, lo cual
requiriao un esfuerzo sobrehumano,
trabajando casi las 24 horas del dia
a un costo aproximado de ¢ 50.000
mensuales, En ese aspecio se pre-
sentaron criticas injustificadas, pues
fue imposible complacer a cabali-
dad con una demanda, una exigen-
cia —justificada si se quiere—, pero
exigencia al fin, superior en mucho
a la capacidad de la Institucion.

El equipo humano y fisico se refor-
76 y se reorganizd ese reparto de
tal modo que se pudiera llevar agua,
dentro del menor tiempo posible, a
todos las interesados.

La actitud positiva adoptada por
otras dependencias plblicas, lideres
civicos, medios de informacion vy el
plblico en general, merecen los mas
altos elogios. El apoyo caluroso que
recibimos de los clientes afectados
prueba una vez mas que nuestra po-
Iitica de promover las buenas rela-
ciones con la comunidad, paga
cuando mas se necesita.

Pianta de Guadalupe. Vista parcial de 1a bodega de reactivos quimicos
se aprecia el trabajo con sulfato de aluminio.
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En crecimiento de clientes, tanto de agua como de alcantarillado, 1964 fue un afio normal:
1.618 mas en agua, un aumento del 3.04 % | para el total de 54.695 al cierre del afio solo en
el Area Metropolitana; con el agregado de 4.734 abonados de alcantarillado sanitario, su nu-
mero por este servicio al final del afio fue de 14.279.

Se dio servicio medido a 20.360 usuarios, lo que significa el 37.22 % de la totalidad de los
mismos.

No obstante los problemas comentados, suministramos 32.700 millones de litros de agua s6lo
en el San José Metropolitano. El promedio de la produccion diaria sobrepasd el millar de
millones de litros. LLos meses mas criticos fueron junio y julio, época en que el invierno se
manifiesta ya con toda su fuerza y las plantas, como se explicod, a pesar de las previsiones se
afectaron grandemente, para seguir en escala ascendente conforme se fueron suprimiendo las
nomalias e introduciendo las mejoras.

Del sistema de agua del San José Metropolitano, el 8 % del consumo se cubrié con agua de
POZ0S.

Todas las plantas recibieron tratamiento completo y las aguas de los pozos, al mezclarse con
las del sistema, siempre mostraron cloro residual, Se registrd un aumento considerable, el
33 % , en la cantidad de agua suministrada de esos pozos profundos, en comparacion con el
afio anterior. Esta tendencia, también comentada en capitulo anterior, es el resultado de un
uso mas intensivo por parte del Servicio de las capas acuiferas, ayuda valiosisima como ha
quedado demostrado.

A continuacioén presentamos un gréafico de la produccion anual de agua por plantas en el
Area Metropolitana:

PRODUCCION DE AGUA POR PLANTAS EN EL AREA METROPOLITANA
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Equipos, reactivos, medios de cultivo, cristaleria y otros materiales para el Laboratorio Cen-
tral del Servicio, fueron donados a nosotros por la Agencia para el Desarrollo Internacional
(A1D) del Gobierno de los Estados Unidos.

LLa valiosa donacion estuvo a cargo del Ing. Wilbur J. Whitsell, de la AID, y en representa-
cién del SMAA la recibié el Dr. Edgar Ortiz C., Jefe del Laboratorio que esta instalandose
en edificio construido en nuestra planta de tratamiento de Tres Rios, y el cual estard com-
pletamente listo en enero de 1965, todo lo cual permitird un mejor funcionamiento y, entre
otros, los siguientes objetivos:

(o]

Determinar la calidad del agua en las redes de distribucién de todos los sistemas a cargo
del Servicio, desde el punto de vista de salud puablica. De esta manera no soélo se con-
trola el agua que se entrega al usuario, sino también el trabajo de las plantas de trata-
miento.

Entrenar a los operadores de planta en las prucbas relativas al contro! de los procesos
de purificacion.

Control de los andlisis efectuados en los laboratorios de plantas.
Efectuar andlisis fisico—quimicos y bacteriolégicos de aguas con fines de investigacion,
que es basica para ¢l planteamiento, diseflo y funcionamiento de las futuras plantas de

tratamiento.

Investigacion y aplicacién de las nuevas técnicas en aguas recomendadas por autorida-
des mundiales.
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En la labor de desembalaje del equipo de laboratorio donado por la AlD, aparecen de izquierda

a derecha, el Dr. Edgar Ortiz Castro, el Laboratorista sefior Manuel Arturo Gonzdlez Piedra y
la Licenciada Flora Pérez.

A continuacién se insertan los datos que por si solos manifiestan la efectividad de nuestros
servicios de Laboratorio:

Tipo de analisis
No. de muestras

analizadas

Bacteriologicos Fisico—Quimicos Cloro Residual

12.761 5.349 2.281 5,147

A pesar de las condiciones imperantes y del contenido de ceniza volcanica, el agua que atra-
vés de los sistemas de distribucion llegd hasta los hogares de nuestros usuarios, fue potable

y bacteriologicamente pura y en ninglin momento representé peligro alguno para la salud de
los costarricenses.
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EFECTOS DE LA ACTIVIDAD VOLCANICA EN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA DE LA CIUDAD CAPITAL

Antecedentes de las Plantas de Tres Rios

La ciudad de San José estuvo abastecida de agua potable
por muchos afios de las fuentes de Chigiiite, situadas en
el canton de Tres Rios, a 15 kilébmetros de distancia y a
una elevacion de 1400 metros sobre el nivel del mar.
Posteriormente, se construyeron las llamadas fuentes del
“Padre Carazo™. San José esta a una elevacion de 1100
metros. Cuando la ciudad crecio, se vio la Municipalidad
capitalina obligada a usar las aguas del rio Tiribi que dis-
curren a corta distancia de las fuentes; para el efecto,
la Municipalidad construyd en el afic 1930 una planta
de filtros lentos en las proximidades de las fuentes de
Chigijite, consistente en las estructuras de toma del rio
Tiribi, ademas de dos sedimentadores de 40x50 metros
y 5 metros de profundidad promedio y dos filtros lentos
de 32x50 metros.

LLa produccion de esa planta es de 200 litros por segundo y se conoce como “Planta Baja".

Posteriormente en el afio 1940, se construyeron a una elevacion mayor y usando siempre
las aguas del rio Tiribi, dos sedimentadores de 60x20 metros y uno de 55x14 metros, am-
bos con una profundidad promedio de b metros, asi como-tres filtros lentos adicionales de
65x30 metros. La produccion de la “Planta Alta’ es de 300 litros por segundo.

Ya en la administracion del SNAA vy con el proposito de mejorar las plantas ante la emer-
gencia volcanica, en marzo de 1964 inicid el Servicio la construccidon y puso oficialmente en
operacion el 31 de julio, una bateria de tres filiros rdpidos automaticos, a un costo de
@ 575.000 vy con una produccion de 150 litros por segundo.

La accion del volcan, como repetidas veces se ha dicho, provoco enormes problemas con la
operacion de las instalaciones de filtracién: desde el punto de vista fisico se tuvieron altisi-
mas turbiedades y avalanchas que destruyeron parcialmente las estructuras de toma. Desde
el punto de vista quimico se temi6 que la ceniza tuviera sustancias toxicas que afectaran el
agua.

Por otro lado, dada la alta turbiedad, los filtros lentos se colmaban rapidamente, bajando

su produccion a tal punto, que hubo que racionar el agua en la capital, dividiendo su red de
distribucion en circuitos para abastecerlos alternativamente.
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Efectos de la ceniza volcanica en el tratamiento del agua con filtros lentos.

El rio Tiribi nace en las esiribaciones del macizo del volcdn. Su cuenca recibié durante dos
afios la lluvia de ceniza o arena volcanica. Los dafios en la cuenca, fueron originades princi-
palmente por dos causas:

1) La vegetacion fue literalmente quemada por la accion de la ceniza. Ello origind que el
tiempo de concentracion del agua de luvia disminuyera considerablemente a causa de no
existir el manto vegetal retenedor.,

2) l.a arena o ceniza volcdnica regreso las aguas de la vertiente. Cuando las represas cedieron
ante el empuje de las aguas, se produjeron avalanchas de gran magnitud. l_a accion resultan-
te fue la erosion del lecho del rio y sus tributarios, causando un desequilibrio del régimen
del sistema, al cambiarse las gradientes respectivas, lo que ocasiond avalanchas todavia ma-
yores.

Cuando la Huvia de ceniza coincidié con el maximo de la estacidn lluviosa, el flujo del rio se
convirtié en flujo de lodo de una turbiedad de 50.000

unidades, una densidad de 1.62 vy s6lidos totales de 107

gramos en 1000 ml. Al mismo tiempo, el rio transportd

vegetacion, arboles de gran tamafio y piedras de mas de

5 metros clbicos.

La estructura de toma estd formada por una presa de
concreto de gravedad y desarenadores. Las grandes pie-
dras arrastradas por la corriente al caer sobre el delantal
de la presa, causaron su destruccion parcial. Afortunada-
mente el resto de la estructura resistio los embates de las
avalanchas, mediante el refuerzo que se logré construir
a base de gaviones hechos de malla de alambre de acero
y rellenos de piedra. En cuanto a los desarenadores, és-
tos se rellenaban de agregados en pocos minutos, permi-
tiendo en ocasiones el paso de los mismos a los sedimen-
tadores.

Al failar los desarenadores de las estructuras de toma, el

agua cargada de materiales en suspension tuvo acceso

directo a los sedimentadores, los cuales en pocas horas

de servicio estaban repletos de sedimento. Se ensay6 de

mantener las compuertas de purga semiabiertas para descargarlos, pero hubo ocasiones en
que el aporte: delosdos fue tan grande, que resultd imposible su operacién. EI mal funciona-
miento de los sedimentadores atrajo como consecuencia el paso de agua muy cargada a los
filtros lentos.

El aporte de ceniza o arena valcénica a los filtros del agua mal sedimentada, sumado a la lHu-
via directa de este material, cambid la granulometria de la capa filtrante haciéndola muy fi-
na. Por esta razon la produccion de los filtros bajé de 100 Its./seg. a 50 o menos. También
la carrera de los filtros se hizo mads corta, en algunas ocasiones de solamente 8 horas.
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Efectos Fisico-Quimicos y Bacterioldgicos

.

Para poder observar los efectos fisico-quimicos producidos por la.certiza volcanica, es conve-
niente comparar dos anélisis de agua cruda: uno antes de las erupciones y otro durante la
emergencia. : - gy
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Como la concentracion de ceniza en el agua variaba de acuerdo con los aguaceros, con los
derrumbes producidos en la cuenca y con la lluvia de material volcanico, la turbiedad vy la
concentracion de ceniza en el agua variaba constantemente. Para comprobar los cambios
producidos por esas variaciones, en el Laboratorio se mezclé agua libre de contaminacion
de las mismas fuentes, con diferentes porcentajes de arena volcénica y asi se pudo estudiar
el fenomeno. El cuadro que sigue muestra los resultados de ese experimento.

Agua de la fuente de Chigiiite con diferentes porcentajes de ceniza volcédnica

%% Ph | Color | Turbie- | Alcali- Dureza | Dureza | Dureza | Dureza | Dureza | Hierro Sulfa-
dad nidad total | decar- | de no de de Mag- | disuel- tos
total bonatos carbo- calcio nesio to
natos

0175 0 0 76 70 70 0 34 36 0.0 10
1 7.0 0 27 74 72 72 0 35 37 0.20 33
2169 4 88 72 a2 72 23 356 57 0.22 52
3| 68 0 109 68 a8 68 30 36 63 0.27 60
41 6.6 4 150 63 113 63 50 38 75 0.27 73
5| 65 5] 190 58 121 58 64 40 81 0.63 85
6| 6.4 0 250 b6 143 56 92 h6 87 0.63 jele]
71 6.3 0 270 48 148 48 100 58 a0 103
8| 6.2 0 320 46 165 46 109 60 a5 128
9| 6.1 0 395 42 166 42 124 65 101 141
10 | 6.0 0 410 38 195 38 157 80 1156 154
20 | 5.9 0 1190 6 273 6 267 a3 180 B.0 227
40 | .0 0 2350 4 483 "4 479 124 359 8.0 382
60 | 4.8 0 3650 2 716 2 714 199 517 40.0 526
80 | 46 0 4750 1 933 1 934 214 721 52.0 750
100 | 4.3 0 5600 0 1213 0 1213 483 730 60.0 a75

En el cuadro anterior se ve que a medida que aumento el porcentaje de ceniza volcanica,
disminuyeron, el ph, la alcalinidad total, y la dureza de carbonatos. En cambio aumentaron
la turbiedad, la dureza total, la dureza de no carbonatos, la dureza de calcio, la dureza de
magnesio, el hierro disuelto y los sulfatos.
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Para ilustrar mejor los efectos producidos durante una crecida tipica del afio 1964, véase el
analisis fisico-quimico siguiente:

Crecida del dia 24—-11-64

1.- Turbiedad 12120 p. p. m.
2.~ Ph 5.20
3.- Indice de L.angelier 4.28
4.-  Alcalinidad al A. de M. 2.00
b.- Solidos totales 48870
6.- Dureza total 323
7.- Ciloruros 132
8.- Dureza de carbonatos 2
9.- Dureza de no carbonatos 321
10.- Dureza de calcio 203
11.-  Dureza de magnesio 120
12.- Solidos disueltos 688

Asi pues, los efectos fisico quimicos mas significativos en el tratamiento del agua se pueden
resumir en la forma siguiente: aumento tremendo de la turbiedad lo que causé grandes pro-
blemas con la sedimentacion y filtracion; descenso del ph del agua, lo que la hizo corrosiva;
aumento de la dureza total, lo cual dio problemas en la industria y en la saponificacion; au-
mento del contenido de hierro hasta sobrepasar con creces los |imites establecidos por las
normas.

En cuanto al aspecto bacterioldgico, se creyd que la ceniza volcanica tuviera una accion bac-
tericida en las aguas crudas que abastecen las plantas, y tal vez fue asi. No obstante, las ava-
lanchas y arrastres de la cuenca aportaron mayor contaminacion haciendo que la posible
accion bactericida quedara anulada. Esto se desprende del andlisis de los siguientes cuadros:

Recuento y eficiencia bacteriologica antes de la emergencia

Fecha Agua Cruda Agua Filtrada Eficiencia
9- 8-62 1.181 103 92 %
23— 8-62 1.142 22 98 %
6— 962 2.448 71 97 %
20— 9-62 942 23 98 %
11-10—-62 57 4 93 %
22-11-62 650 65 90 %
6—12—62 200 5 99 %
20-12-62 190 4 98 %
17— 1—-63 1.200 28 a8 %
31— 1-63 1.100 3 99 %
14— 2—-63 1.8756 3 99 %
14— 3—-63 300 3 99 %
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Recuento vy eficiencia bacterioldgica durante la emergencia

Fecha Agua Cruda Agua Filirada Eficiencia
25-5—-64 72.000 372 99.2 %
27-5-64 377.333 286 999 %
8—6—64 1.005.000 81.000 919 %
16—6—-64 126.300 10.483 916 %
30-6—-64 84.050 7.605 909 %
1-7—64 70.250 12.360 81.1 %
3-7—-64 200.000 48.600 754 %
6—7—64 778.000 78.900 89.8 %
14—-8—64 3.961 430 885 %
28—-8—64 430.250 34.200 92 %
4-9—-64 32.800 2.700 217 %
11-9—-64 16.300 1.000 938 %
16—9—-64 14.000 1.000 92.8 %

En este Ultimo cuadro se observa que la eficiencia de los filtros se mantuvo buena al comien-
zo de la estacion lluviosa, que corresponde al mes de mayo, pero que una vez avanzada ésta
la eficiencia se deteriord sensiblemente debido a todos los problemas enumerados anterior-
mente. El efecto producido fue el aumento en la demanda de cloro, que obligb a duplicar la
dosis, con el fin de mantener un residual de 0.5 p.p.m. en el tanque de almacenamiento.

Tuberia para madificar temporalments
el sentido del flujo de! agua en uno cde
los sedimentadores de la planta alta de

Tres Ries, para que funcionara como
presedimentador de la planta baja,
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En visita de algunos

Operacidon durante la emergencia

Durante el primer afio de emergen-
cia volcanica, o sea el afio 1963, hu-
bo 54 crecidas en la vertiente, todas
de las caracteristicas descritas; en el
afio 1964 disminuyeron a 30,

Con los desarenadores y sedimenta-
dores funcionando mal, los filtros
lentos recibieron agua cde muy mala

calidad, a pesar de que cuando las
avalanchas eran muy grandes se ce-
rraban las compuertas de toma; pe-
ro la necesidad de agua en la capital
obligd a filtrar toda clase de agua
cruda. Ademas de las necesidades
normales de agua filtrada de la po-
blacion, se hizo mayor la demanda
debido al uso que se hizo del agua
tratada para remover y limpiar las
areas de sus viviendas afectadas por
la ceniza y también para limpieza
personal. La demanda de agua tam-
bién subié por la mayor necesidad
de lavado en vista de la suciedad
producida por el elemento fino de
la ceniza que todo lo penetraba.

Guillermo Roviralta, Jefe del Depto. de

)

sefiores diputados a las plantas de Tres Rios, el Ing.

Estudios Bésicos, explica el proceso de limpieza de uno de los filtros fentos.
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En los momentos de mayores problemas se ided un método para regenerar las capas filtran-
tes colmadas; ante la imposibilidad fisica de reponer todo el lecho filtrante de cada filtro
diariamente, se dividid éste en secciones y se procedié a cambiar toda la arena de cada una
de ellas. En esta forma se pudo mantener la produccién durante algdn tiempo.

Afortunadamente, como lo indicdramos en pérrafos anteriores, el SNAA pudo terminar y
poner en operacion la bateria de filtros rapidos automéaticos a mediados de este afio y en
plena emergencia. Para esto hubo necesidad de acondicionar uno de los sedimentadores vie-
jos proveyéndalo de mezcla rapida, y cdmaras de mezcla lenta para producir agua floculada.

Camara de mezcla lenta en ol sedimentador Na. 2 de la planta baja de Tres Rlos.
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Se observo el magnifico resultado que la
floculacion producia en la sedimentacion
de las particulas coloidales de la ceniza
volcanica. Al mismo tiempo, las carreras
de los filtros lentos se habian venido re-
duciendo de 25 dias o mas, durante la
época normal, a 12 horas y menos en la
emergencia.

Fue entonces que se propuso ensayar el
uso del agua floculada en los filtros len-
tos, como una medida de emergencia pa-
ra tratar de alargar las carreras.

Se pensé que el posible dafio que produ-
cirian los floculos, al penetrar el lecho
de arena del filtro lento, seria mucho
menor que el producido por el agua cru-
da de tan mala calidad. Efectivamente,
el 27 de junio de 1964 se iniciaron los
trabajos necesarios en los filtros lentos
de la Planta Baja, para que el proceso
quimico, a base de sulfato de aluminio y
cal, entrara en operacion simultaneamen-
te con los filtros rapidos para el 1° de
agosto.

Baterfa de filtros rdpidos colocados en cémaras selladas.

Una vez en funcionamiento, las carreras comenzaron a hacerse mayores: en lugar de 12 a 24
horas se aument6 a 4 y 5 dias de operacion, y en algunos casos se obtuvieron carreras hasta
de 10 y 11 dias.

NingGin comentario de nuestra parte sobre los resultados obtenidos, puede ser mds explicito
que la carta que a continuacion se transcribe, de la Junta Directiva del Colegio de Quimicos
de Costa Rica.

14 de octubre de 1964.— Sefior Ing. don Jorge Carballo W. Gerente del Servicio Nacional
de Acueductos y Alcantarillado.— San José.

“Estimado sefior: La Junta Directiva del Colegio de Quimicos, en su sesion No. 20—64,
acordd dar respuesta a su atenta nota No. 2120 del Gltimo 4 de agosto, y emitir su pronun-
ciamiento sobre las reformas recientemente efectuadas en la Planta de Tratamiento de
Aguas de Tres Rios:

Esta Junta Directiva para emitir el presente pronunciamiento, realizé una visita a las plantas
mencionadas y recibio en sesion No. 19—64 a los quimicos especializados en la materia, Lic.
Fernando Chaves Molina y Mario Umafia Solano, para discutir los diversos aspectos relacio-
nados con las reformas efectuadas.
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Enterada sobre el problema, la Junta Directiva del Colegio de Quimicos se permite mani-
festar que LAS REFORMAS REALIZADAS Y PUESTAS EN OPERACION POR EL SER-
VICIO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO en la Planta Baja de Tres
Rios, ESTAN REALMENTE DENTRO DE LOS PRINCIPIOS.BASICOS DE LA TECNO-
LOGIA DEL TRATAMIENTO DE AGUAS. La floculacién representa una medida efectiva
y econdmica bajo las condiciones imperantes, que facilmente podra incorporarse a este sis-
tema para acelerar la velocidad de precipitacion de las grandes cantidades de ceniza en sus-
pension. El descenso en la produccién ocasionado por los periodos irregulares de filtracion
de los filtros lentos, serd restituido segin lo planeado y razonable por los filtros rapidos
comprendidos en la reforma.

Por supuesto, el éxito del tratamiento de las aguas sumamente enturbiadas por la ceniza,
depende en su mayor parte de las operaciones de dosificacién, agitacion, sedimentacion, clo-
racion y lavado de filtros, que acompafan el proceso de floculacion. En nuestra visita obser-
vamos QUE LOS ENCARGADOS DE LA PLANTA POSEEN CONOCIMIENTOS SOBRE
EL. PROBLEMA, Y CON PROPIEDAD Y SERIEDAD, AJUSTAN Y CONTROLAN LAS
CONDICIONES OPERACIONALES INVOLUCRADAS, TRATANDO DE CONSEGUIR
BAJO CONDICIONES CRITICAS DE TRABAJO, ELEVAR LA PRODUCCION AL VO-
LUMIEEN NORMAL DE LA PLANTA .

ESTA JUNTA DIRECTIVA APROVECHA LA OPORTUNIDAD PARA HACER PATEN-
TE SU RECONOCIMIENTO A LOS ESFUERZOS QUE REALIZA ESA INSTITUCION
PARA AFRONTAR LAS CONSECUENCIAS DE LAS CAIDAS DE CENIZAS Y SUMINIS-
TRAR AGUA A LA CIUDADANIA BAJO CONDICIONES SUMAMENTE DESFAVORA.-
BLES.

Atentamente, f) Dr. Adrian Chaverri R. Ing. Julio Thuel Sedo "
Presidente Secretario Ad. Hon.

No obstante la categorica declaracion que acabamos de transcribir, para una mayor claridad
insertamos a continuacibn una comparacion de datos de turbiedad y produccién en los
cuatro meses del afio maés lluviosos, en dos periodos distintos, antes y en la emergencia:
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Turbiedad promedio en p. p. m. del Agua Cruda y Produccion promedio
diario de las Plantas en millones de litros/dia en 1962

(Antes de la Emergencia)

Julio Agosto Setiembre Octubre
Turb. Prod. Turb. Prod. Turb. Prod. Turb., Prod.
12 40,3 12 40.2 13 40.4 13 40.2

Turbiedad promedio en p. p. m. de agua cruda y Produccién promedio
diaria en millones de litros/dia en 1964

(En plena Emergencia)

Julio Agosto Setiembre Octubre
Turb. Prod. Turb. Prod. Turb. Prod. Turb. Prod.
415 20.0 110 29.0 207 297 332 28.7

Obsérvese que a partir del mes de agosto de 1964, la produccion se pudo subir, aiin contra
la alta turbiedad, usando el agua floculada en los filtros lentos.
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Division de Acueductos Fuera del Area Metropolitana

Al finalizar el afio, el nimero de abonados en acueductos fuera del Area Metropolitana al-
canzo a 7.902, contra 5.714 de 1963, un aumento del 38.29 %

En la inauguracion de la nueva cafieria de Jicaral de Puntarenas, elogio el sefior Presidente
de la Republica ". . . la gran labor y el esfuerzo que ha hecho el SNAA, organismo técnico
que estd dando muy buenos frutos al dotar a muchas poblaciones rurales de cafieria, servicio
con el que no han contado hasta la fecha, con el perjuicio que para la salud y el bienestar co-
munal representaba”.

TARIFAS Y TASAS

La situacion legal en cuanto a las atribuciones del Servicio en la materia, permaneci6 inco-
lume. No se modificaron las tarifas y tasas vigentes en el Area Metropolitana y fuera de ella,
ya que se prefiri6 comenzar por poner en vigencia una politica de compulsion de pago a to-
dos los usuarios, con la mejor idea de acostumbrarlos a pagar cumplidamente los servicios
que se les prestan, de manera que cuando se llegue a hacer una recalificacién de tarifas, su
aplicacidn sea general y no solo para quienes siempre saben hacer frente a sus compromisos.

Tal y como lo comentaramos en el Informe a diciembre de 1963, algunas Municipalidades,
desde enconces, hicieron fuerte presion en contra de las tarifas de la Institucidn y, pese a que
con la mayoria se obviaron las dificultades, la Municipalidad y el Comité Civico de Goicoe-
chea, con los cuales se habia firmado un Convenio Especial el 18 de octubre de 1963 de pre-
vio al compromiso de ellos de hacer que se respetara ese Convenio y de que no habria recla-
mos posteriores, durante todo el afio apoyaron situaciones irregulares de los abonados de
ese sector, renuentes a pagar sus servicios e, inclusive, llegaron hasta el extremo de publicar
un manifiesto el 5 de setiembre de 1964, declarando un nuevo periodo de huelga de pagos
y desconociendo las facultades del SNAA, sin consideracion alguna para las circunstancias
climatéricas adversas que afectaban, no a la Institucion en particular, sino al abastecimiento
metropolitano y al pais en general.

Ante esas actitudes nuestra Institucion obtuvo el apoyo decidido del Gobierno Central y
sus autoridades, para mantener el orden y defender, precisamente, la bien constituida ins-
titucionalidad del Servicio.

Es importante hacer notar que la Institucion, consciente del grave problema que la actividad
volcdnica ocasionaba, no puso en vigencia la cldusula contractual que obligaba a subir la ta-
rifa de Goicoechea de € 3.00 a ¢ 4.00, actitud que una vez mas confirma la buena disposi-
cion de favorecer a sus clientes que siempre impera en nuestra entidad.
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Es llamarse a engafio creer que se puede contar con un buen abastecimiento de agua sin pa-
gar por ¢l; y es también un engafio creer que por ser pobre se puede hacer un uso negligente
del agua. Por el contrario, si de sensibilidad social se trata, es bueno encaminar los esfuerzos
a educar civicamente a la poblacion en ese sentido.

El agua medida no aumenta el valor de las tarifas que se cobran; si se hace de ella un uso co-
~medido, cualquier familia puede gastar toda la que requiere para sus menesteres por un
* precio bajo; lo que hace aumentar esos valores es el desperdicio, y es ésta una circunstancia
que nadie puede resolver por otro, '

Los medidores son mas bien la Gnica posibilidad de cobrar e! agua con justicia social, para
que paguen mas los que tienen mas y asi poder dar agua a los que tienen menos.

RELACIONES PUBLICAS

-l Servicio continud su practica de aprovechar cuanta oportunidad tuvo para dar cuenta de
sus actividades. Con la cooperacion ya proverbial de los medios noticiosos y la publicacion
de avisos oficiales en la prensa, la radio y la television, se mantuvo al pablico constantemen-
te informado de nuestro progreso y de los esfuerzos hechos para conjurar la crisis provocada
en los sistemas de abastecimiento de agua potable, por la accidon volcanica.

Resultd un gran acto la ceremonia dedicando la inauguracion de la planta del filtro répidos
en Tres Rios, el 31 de julio, al Dr. Max Teran Valls y su distinguida sefiora esposa, con oca-
sion del retiro del Doctor del Ministerio de Salubridad Pdblica y dejar de ser, en consecuen-
cia, Presidente ex oficio de la Junta Directiva de la Institucion, donde realizd una meritoria
labor, por lo que recibié numerosas muestras de reconocimiento y estimacion personal.

Al acto asistieron el sefior Presidente de la Republica y varios Ministros de su Gabinete,
miembros de la prensa hablada y escrita, invitados especiales, Directores, Gerentes y altos
funcionarios y técnicos del Servicio, quienes suministraron sobre el terreno una amplia ex-
plicacion del funcionamiento del nuevo equipo.

El sefior Presidente de la Republica y su comitiva, antes de trasladarse a Tres Rios, hicieron
una visita de inspeccion a los trabajos de perforacion de pozos del suroeste de la capital.
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El sefior Presidente de la Repablica, a la derecha, el Dr. Max Teran Valls, v al centro el Gerente, Ing. Jorge Carballo
W., en la inauguracian de los filtros rapidos.

En esa oportunidad dijo el sefior Presidente Orlich: “Me siento enormemente satisfecho de
gue el SNAA cumpla con lo ofrecido a mi pueblo. El Ministro Terdn ha dejado al pasar por
el Ministerio de Salubridad Pablica y por el Servicio, un esfuerzo que hay que agradecer, un
esfuerzo herbico. Las infamias y las criticas que se puedan lanzar contra el SNAA, rebotan
ante la realidad"’.

Los sefiores Diputados de las distintas fracciones parlamentarias también realizaron el deseo
gue sentian de conocer personalmente los sistemas de captacion, filtracion y distribucion
de agua en las plantas de Tres Rios, y atendiendo invitacidn que en ese sentido les cursara el
SNAA, hicieron un recorrido por la zona.
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Diputados de las distintas fracciones parlamentarias de visita a las plantas de Tres R (os.

Los sefiores diputados recogieron informaciones de gran interés y se dieron cabal cuenta de
los esfuerzos técnicos y econdémicos que se realizan para mejorar la calidad del agua. El
Lic. Rodolfo Solano Orfila, Presidente de la Asamblea Legislativa, comentando aspectos
relacionados con el funcionamiento de la planta, indico que *' . . . tan facil es tomarse un va-
so de agua sin saberse lo que cuesta | . Y luego agreg6: "Bajo la administracion técnica y
seria de AyA, no sbélo se van superando los problemas actuales, sino que se proyectan obras
para el futuro, porque AyA comprende, como alguien lo dijo, que resulta mas econémico
para el Estado construir para el porvenir que hacer las cosas a medias, sin ningln programa
integral”’.

La meta de cualquier programa de relaciones publicas consiste en crear respeto y buena vo-
luntad de parte del pablico; pero antes de intentar influir en él, debemos tomarnos el tiempo
necesario para un examen cuidadoso y sincero de la propia posicion: aunque tenga sus exi-
gencias y sepamos que es un proceso lento y dificil, nuestra actitud en las relaciones pablicas
nos dara grandes compensaciones, al ir formando un piiblico apreciativo, un pablico que
pueda respaldar las metas que la Institucién se ha propuesto, un puiblico que llegue a estar
orgulloso de contar con un buen servicio de agua,

Sin comentario de nuestra parte, insertamos a continuacion carta recibida del sefior Director
de la Escuela de Pavas:

“Por este medio queremos manifestar nuestro méas profundo agradecimiento hacia el Servi-
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cio Nacional de Acueductos y Alcantarillado, por haber atendido con prontitud y esmero el
problema de falta de agua en nuestra escuela. Conocemos de sobra las dificultades que tiene
esa Institucion para llenar las necesidades del consumo de agua en todas las comunidades.

“Nuestra peticion fue cubierta con la rapidez que el caso ameritaba, demostrando la abso-
luta responsabilidad con que ustedes asumen el desempefio de sus funciones; y eso resulta
placentero reconocerlo, pues luchando por la defensa de la poblacion se hace patria, v si to-
dos los costarricenses hiciéramos lo mismo, muy pronto construirfamos una Costa Rica
mejor. "'

“Los autorizamos para hacer de esta nota el uso que estimen conveniente y quedamos de
ustedes con la mayor consideracion sus atentos y servidores, f) Héctor Rojas S., Director de
la Escuela.”

Alumnos del Colegio Rodrigo Facio en
leccion practica, observan el funciona
miento de uno de los sedimentadores
de la planta de Guadalupe,

RELACIONES INTERNAS

Las relaciones con el personal se mantuvieron a su tradicional nivel satisfactorio, y los pe-
quefios problemas que se presentaron fueron tratados a través de la Junta Directiva de la
Asociacion de Empleados y Funcionarios (AFESNAA), integrada por los sefiores José
Joaquin Ruiz, Presidente, Ing. Olman Cordero Chaverri, Vicepresidente, Edwin Humberto
Chaves Quesada, Secretario General, Gladys Apéstegui Calderon, Secretaria de Actas, Pedro
Morales Quesada, Secretario de Asuntos Culturales, Mario Bonilla, Tesorero, René Alvarez
V., Hernan Vilchez, José Francisco Delgado, Vocales, y Dr. Edgar Ortiz C., Fiscal.
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El 12 de marzo de 1964 se fundd la Cooperativa de Ahorro de Crédito del SNAA, R. L.
(COPESNAA), con la participacion de la mayor parte de nuestro personal. En la primera
asamblea general se nombré a la Junta Directiva, la cual quedo constituida en la siguiente

forma:

Miembros de la Junta Directiva de la
AFESNAA, de izquierda a derecha; se-
fiores José Joaqufn Ruiz V., Mario Boni-
lla, Pedro Morales y Edwin Humberto
Chaves.

Gerente: !_ic. José Arnoldo Alan B.,
Jefe de la Seccion Técnica—Auditoria

Subgerente: Ing. Roberto Saborio R.,
Jefe Depto. de Construcciones

Presidente: Lic. Guido Loria R.,

Jefe Seccion Técnica — Depto. Legal
Vicepresidente: Lic. Eladio Villalta L.,
Auditor

Secretaria: Srita. Cecilia Castro M.
Secretaria de la Subgerencia

Fiscal: Ing. Olman Cordero Ch.
Jefe Seccion Distribucion

Vocal: Sr. Elmer Monge S.,
Jefe Oficina Planificacion y Personal

La distribucién de empleados, al finalizar el afio, fue asi:

PERSONAL DE AyA — DISTRIBUCION A DICIEMBRE

Administracion General

Construccion de Acueductos

Operacion de Acueductos

Total

Adiestramiento

97 13 %
265 35 %
388 52 %
750 100 %

Nuestro programa de adiestramiento, siempre muy activo, patrociné diversos cursos dentro
y fuera del pais, a los que asistieron funcionarios y empleados a distintos niveles en colabo-
racion con varios organismos internacionales y estatales, con gran provecho personal para
cada uno de los participantes y provecho colectivo para la Institucion,
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La seleccion, adiestramiento y utilizacion del material humano son los campos en que se han
de lograr continuas mejoras, si se busca alcanzar la meta de un servicio verdaderamente efi-
ciente por una administracion que, consciente, busca dar al ptblico lo mejor que es posible.

La Institucioén colaboré con la Oficina Sanitaria Panamericana y la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Costa Rica, en la organizacion y preparacion del Curso sobre el Control de
la Calidad del Agua, que se realizo del 9 al 20 de noviembre en la Facultad y en el Laborato-
rio Central del SNAA en Tres Rios.

Fue un curso a nivel universitario, para los ingenieros en actividad con experiencia en inge-
nieria sanitaria, y al que asistieron numerosos profesionales no solo de nuestra Institucion,
sino del Ministerio de Salubridad Plblica v otras entidades interesadas.

Con anterioridad, del 28 de setiembre al 6 de noviembre, se llevé a cabo un curso para Ope-
radores de Planta, a nivel no universitario, en el que participaron 16 alumnos, 10 de los cua-
les son centroamericanos y los 6 restantes costarricenses, becados por el SNAA. Este curso
contd con la valiosa colaboracion de destacadas personalidades, asesores de la OSP y nacio-
nales. Como Asesor Especial de la OSP participé el Dr. don Francisco Alciaturi, ingeniero
sanitario de nacionalidad uruguaya que ha sobresalido en América Latina en su especialidad.
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L.as condiciones imperantes por la actividad volcanica impusieron una carga adicional sobre
nuestros empleados,

Pero el Servicio, con una dindmica cada vez mas pujante, se esfuerza por ir solucionando las
necesidades de una poblacién cuyo crecimiento ha sido explosivo y para la cual las instala-
ciones no estaban preparadas, menos con una crisis como la que ha afectado los sistemas.

Sélo la capacidad y el espiritu de servicio de nuestros técnicos y personal, han permitido po-
der mantener el abastecimiento, cuyas crecientes demandas y problemas han superado todos
los célculos.

Se ha creado ya un espiritu del cual comulgan técnicos, funciona-
rios y obreros: el espiritu de AyvA, que al terminar un afio mas se
hace presente como un momento de sosiego en el cual, al mirar lo
que hemos hecho, nos sintamos satisfechos, y al pensar en el futu-
ro nos sintamos entusiastas al saber que nuestro esfuerzo de cada
dia es una contribucién al bienestar de la familia costarricense.
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