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Tarifa de Conexión de Nuevos Servicios  
 

1 Servicio de Acueducto 
 

1.1 Justificación  
 

Para cumplir con su misión el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados -

AyA- debe lograr multitud de objetivos y atender una diversa gama de necesidades. 

El acceso al agua potable y saneamiento implica, en forma directa, que la institución está 

obligada a satisfacer, en cantidad y en calidad, la demanda nacional de conexión de 

servicios, tanto de agua potable como de alcantarillado. 

La instalación de servicios, por razones obvias, impacta directa y en forma muy visible, 

al usuario final del AyA.  

Dicho usuario - consciente o inconscientemente – inicia su evaluación de la institución, la 

evaluación de la calidad de todos los servicios brindados, desde el momento en que se 

apersona a una de las oficinas de la institución y solicita una conexión de servicio.  

Adicionalmente, la conexión de un servicio, por la externalidad negativa que puede 

generar (posible rotura de superficie de rodamiento e interrupción del flujo vehicular), 

provoca juicios de valor acerca de la institución en otras personas ajenas al servicio 

solicitado.  

Evidentemente, también desde el punto de vista operativo las conexiones de servicios 

son una labor primordial dentro del funcionamiento de las oficinas, tanto del Gran Area 

Metropolitana -GAM- como de las oficinas regionales.  

Es así como la conexión de servicios tiene un impacto doble: a lo externo de la institución 

de cara al usuario; y a lo interno en su operación diaria. 



 

Instituto Costarricense de Acueducto y 
Alcantarillados 
+506 2242-5000 *www.aya.go.cr 
Pavas, San José, Costa rica 

Página 6 de 98 

 

Por consiguiente, dicha actividad debe contar con los recursos necesarios para ejecutar 

su labor de una forma acorde con los estándares operativos que la normativa constructiva 

nacional establece, y que permita hacer frente a la cada vez más alta expectativa de 

calidad de servicio de cada uno de los usuarios. 

A pesar del carácter estratégico que se desprende de lo anteriormente apuntado, desde 

1961 -más de 50 años- solo 3 incrementos ha tenido la tarifa de conexión. 

Fue hasta 1984 (Gaceta No 165) que se estableció por primera vez un cobro, cuando se 

fijó en 100 colones el “derecho de conexión”, tanto para acueducto como para 

alcantarillado. Por 23 años la institución no cobró las conexiones en forma separada. 

El primer incremento en 1996 (Gaceta No 131) fue válido solo para acueducto, reflejando 

el orden de prioridades de ese entonces. Un segundo ajuste se dió en el 2002 (Gaceta 

No 60) y finalmente en el 2005 (Gaceta No 207).  

Hay cierta tendencia -sin duda involuntaria- a considerar que la conexión de un servicio 

es la instalación del Hidrómetro. El Reglamento de servicio al cliente clasifica la tarifa de 

conexión junto a otras tarifas denominadas “conexas”, tales como tarifa de fuente pública 

o tarifa de servicios temporales. Esto contrasta con el carácter estratégico que se acaba 

de explicar. 

Incluso en los casos en que tal homologación resulta apropiada, se debe, de acorde a la 

normativa constructiva nacional, contemplar también la instalación de la respectiva Caja 

de Protección y la lista completa de Accesorios. 

Sin embargo, tal homologación era ya falsa en el 2005- fecha del último ajuste y hoy lo 

es aún más. 

Además de la instalación propia del hidrómetro, la conexión de un servicio implica otras 

labores. 
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Con frecuencia es necesario realizar roturas, ya sea para instalación de acometidas de 

la red secundaria al hidrómetro, ya sea para instalación de previstas del hidrómetro al 

inmueble. 

La complejidad y costo de dichas roturas está en función principalmente de tres factores:  

• Elemento en que se realiza la rotura, siendo éstos por lo general, lastre, tierra, 

asfalto, concreto y adoquín 

• Longitud del tramo de acometida, el cual puede llegar a los 24 metros1 

• Diámetro de tuberías  

El diámetro de las tuberías es un factor muy importante que por sí solo incide en la 

complejidad y costo de la conexión. 

La demanda nacional de conexiones ha experimentado cambios cualitativos -de 

composición- reflejo de las nuevas tendencias constructivas y urbanísticas, dentro de las 

cuales destaca la proliferación de condominios horizontales y verticales. Este fenómeno 

se aúna al crecimiento poblacional para acelerar la demanda de conexiones e 

interconexiones que involucran diámetros de 75 mm o más.  

Es necesario destacar que diámetros superiores a 100 mm involucran la instalación de 

una variedad de válvulas que no están presentes en diámetros menores. Además, 

requieren de otro tipo de equipo, máxime si se debe interconectar a un tubo madre. 

1.2 Objetivo 
 

Analizar las variables del costo de instalación de previstas por nuevos servicios de 

acueducto. 

 
1 Se define 24 metros lineales como máximo de tramo. Longitudes mayores es más adecuado conceptuarlas como 
ampliaciones y/o mejoras del sistema.  
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1.3 Alcance 
 

La construcción de la tarifa cubre la instalación de nuevos servicios para todo el país. 

1.4 Pliego Tarifario Vigente 
 

El pliego tarifario aprobado en el 2005 refleja factores como tipos de roturas y distintos 

diámetros hasta 50 mm, aunque, obedeciendo a las circunstancias de entonces, el pliego 

es omiso en los casos de diámetros mayores. 

Dicho pliego estableció 11 tarifas diferentes:  

Tarifas Conexión (en colones) 

 12.7mm 19mm 25mm 38mm 50mm 

Conexión Prevista 13789     

Rotura Lastre y Tierra 27039 30243 34938 48647 53988 

Rotura Asfalto 63599 66807 71571 85252 90713 

Fuente: RESOLUCIÓN RRG-5031, 27 octubre 2005 

A pesar de que las 11 tarifas son una correcta racionalización de una situación más 

diversa -pues se promedió el efecto de diferentes longitudes del tramo de acometida para 

evitar que el pliego se extendiera a más de 40 tarifas diferentes-, la experiencia mostró 

que 11 tarifas diferentes resultan un número excesivo. Excesivo en términos de costos 

de inspección y en días de espera que el usuario de la institución debe asumir.  

1.5 Hacia una simplificación tarifaria 
 

A continuación, se presentan la distribución del número de conexiones para los últimos 

tres años, así como los costos para el último año. Esto con el fin de mostrar que existe 

espacio para una mayor simplificación tarifaria.  
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Las tablas de la 1 a la 3 presentan las cifras de instalación correspondientes a la Gran 

Area Metropolitana, en los años 2014, 2015 y 2016 respectivamente; detalladas por 

diámetros y por tipo de rotura. 

Tabla 1 Número de conexiones, año 2014 según tipo de rotura y diámetro 

Tipo de Rotura 

Diámetro del hidrómetro (mm) 

Total 

12.7 19 25 38 50 

Sin Rotura (con prevista)  2756 1 3 0 0 2760 

Rotura en lastre o tierra 907 5 67 12 3 994 

Rotura en asfalto o concreto o adoquín 1876 11 301 55 4 2247 

Total 5539 17 371 67 7 6001 

Fuente: elaboración propia con datos del Centro Técnico 

Tabla 2 Número de conexiones, año 2015 según tipo de rotura y diámetro 

Tipo de Rotura 
Diámetro del hidrómetro (mm) Total 

12.7 19 25 38 50 

Sin Rotura (con prevista) 2606 1 3 0 0 2610 

Rotura en lastre o tierra 966 3 64 14 1 1048 

Rotura en asfalto o concreto o adoquín 1933 17 323 68 2 2343 

Total 5505 21 390 82 3 6001 

Fuente: elaboración propia con datos del Centro Técnico 

Tabla 3 Número de conexiones, año 2016 según tipo de rotura y diámetro 

 

Tipo de Rotura 

Diámetro del hidrómetro (mm) 
Total 

12.7 19 25 38 50 75 

Sin Rotura (con prevista) 2681 2 3 0 0 0 2686 

Rotura en lastre o tierra 937 5 67 13 3 1 1026 

Rotura en asfalto o concreto o 

adoquín 
1905 14 312 62 3 1 2297 

Total 5523 21 382 75 6 2 6009 
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Fuente: elaboración propia con datos del Centro Técnico 

Se observa claramente que el número de conexiones se concentra en gran medida en el 

diámetro de 12.7 mm, pues representan el 92.3%, 91.7% y 91.9% del total de los años 

2014, 2015 y 2016 respectivamente.  

Con respecto a los costos, la tabla No 4 contiene los costos para cada una de las 46 

combinaciones de los factores antes mencionados (Elemento en que se realiza la rotura, 

Longitud del tramo a instalar, Diámetro de tuberías). 
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Tabla 4 Costo de conexión, año 2016 por tipo detallado de conexión, colones 

 

Fuente: Estudio de Costos 2016, Centro Técnico  
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Empleando los datos de las tablas 3 y 4, se puede obtener el costo total de todas las 

conexiones de una clase de tipos, y también se pueden obtener los costos promedios 

ponderados. Dichos costos se presentan en las tablas 5, 6 y 7. 

Tabla 5 Costo Total de conexiones, año 2016 según tipo de rotura y diámetro, colones costarricenses 

 
Diámetro del hidrómetro (mm) 

Total 

Tipo de Rotura 12.7 19 25 38 50 75 

Sin Rotura  ¢ 146.026.305 ¢ 107.550 ¢ 166.339 ¢ 0 ¢ 0 ¢ 0 ¢ 146.300.193 

Rot lastre/tierra ¢ 104.419.740 ¢ 624.201 ¢ 7.915.447 ¢ 1.542.799 ¢ 592.057 ¢ 207.390 ¢ 115.301.634 

Rot asfa/concre/ad ¢ 297.148.907 ¢ 2.257.995 ¢ 51.263.112 ¢ 10.001.113 ¢ 718.254 ¢ 250.749 ¢ 361.640.130 

Total ¢ 547.594.951 ¢ 2.989.747 ¢ 59.344.898 ¢ 11.543.912 ¢ 1.310.311 ¢ 458.139 ¢ 623.241.957 

Fuente: elaboración propia  

Tabla 6 Distribución porcentual del costo total de conexiones, año 2016 según tipo de rotura y diámetro 

 
Diámetro del hidrómetro (mm) 

 

Tipo de Rotura 12.7 19 25 38 50 75 Total 

Sin Rotura  23.43% 0.02% 0.03% 0.00% 0.00% 0.00% 23.47% 

Rot lastre/tierra 16.75% 0.10% 1.27% 0.25% 0.09% 0.03% 18.50% 

Rot 

asfa/concre/ad 

47.68% 0.36% 8.23% 1.60% 0.12% 0.04% 58.03% 

Total 87.86% 0.48% 9.52% 1.85% 0.21% 0.07% 100.00% 

Fuente: elaboración propia 

 

Del cotejo de las tablas 5 y 6 es evidente que del total de poco más de 623 millones 

(623.241.957 colones) de costo total estimado anual del AyA por conexiones de todo tipo, 

casi el 48%, o 297.148.907 colones, corresponden a costo por instalación en diámetros 

de 12.7 mm con rotura en asfalto/concreto. 

En diámetros de 12.7 mm, pero esta vez con rotura en lastre/tierra, se acumula el 16.7%, 

correspondientes a 104.419.740 colones, del costo total estimado anual del AyA. 
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Siempre en diámetros de 12.7 mm, en conexiones sin rotura hay un costo de 146.026.305 

colones, o un 23,4% del costo total estimado anual del AyA por conexiones de servicios. 

En resumen, casi un 88% del costo total estimado anual del AyA por conexiones de todo 

tipo de servicios, se explica por los costos de instalación de conexiones de 12,7 mm (o 

media pulgada), en alguno de sus tres tipos: rotura en asfalto/concreto, rotura en 

lastre/tierra, sin rotura.  

En cuanto a los costos promedio ponderados los datos mostrados en la siguiente tabla 7 

confirman una vez más que el tipo de rotura es un factor de consideración.  

En efecto, el costo promedio ponderado es de 54.468 colones para una instalación de 

servicio sin rotura; es de 112.380 colones para una instalación de servicio con rotura en 

lastre/tierra; y de 157.440 colones para una instalación de servicio con rotura en 

asfalto/concreto. 

A la luz de estos costos es pertinente recordar que una instalación sin rotura toma 

aproximadamente 30 minutos en realizarse, mientras que una instalación con rotura toma 

aproximadamente 90 minutos. Además, en una instalación con rotura se emplean dos 

cuadrillas: la cuadrilla de fontanería y una cuadrilla adicional que interviene la 

vía/superficie de rodamiento. 

Tabla 7 Costo promedio ponderado, año 2016 según tipo de rotura y diámetro, colones costarricenses 

 
Diámetro del hidrómetro (mm) 

 

Tipo de Rotura 12.7 19 25 38 50 75 Total 

Sin Rotura  ¢ 54.467 ¢ 53.775 ¢ 55.446 
   

¢ 54.468 

Rot lastre/tierra ¢ 111.440 ¢ 124.840 ¢ 118.141 ¢ 118.677 ¢ 197.352 ¢ 207.390 ¢ 112.380 

Rot asfa/concre/ad ¢ 155.984 ¢ 161.285 ¢ 164.305 ¢ 161.308 ¢ 239.418 ¢ 250.749 ¢ 157.440 

Total ¢ 99.148 ¢ 142.369 ¢ 155.353 ¢ 153.919 ¢ 218.385 ¢ 229.070 ¢ 103.718 

Fuente: elaboración propia 

El comportamiento de los costos al variar el diámetro es patente si los datos contenidos 

en la Tabla 7 se grafican tal y como se muestran en la figura 1.  
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Ilustración 1 Costo Promedio ponderado, año 2016 según tipo de rotura y diámetro, colones costarricenses 

De la observación de la tabla 7 y figura 1; y con base en el criterio experto de las jefaturas 

operativas del AyA se proponen las siguientes tres agrupaciones: 

• Instalaciones de servicios sin rotura 

• Instalaciones de servicios con rotura y diámetros de 12.7mm a 25mm 

• Instalaciones de servicios con rotura y diámetros de 38mm a 50mm 

La tabla 8 presenta el costo promedio ponderado de cada una de dichas agrupaciones. 

Tabla 8 Costo promedio ponderado de agrupaciones propuestas año 2016 colones costarricenses 

Agrupaciones Propuestas Costo promedio ponderado 

Sin Rotura (con prevista) ¢ 54.468 

Rotura con diámetros de 12.7mm a 25 mm ¢ 143.095 

Rotura con diámetros de 38mm a 50mm ¢ 158.694 

Fuente: elaboración propia 
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Se está logrando una simplificación tarifaria importante al pasar de un pliego compuesto 

por 11 tarifas diferentes a un pliego de 3 tarifas.  
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1.6 Costos de las Interconexiones 
 

Como ya se apuntó, nuevas tendencias urbanísticas, entre ellas destaca la figura del 

condominio horizontal y/o vertical, se aúnan al crecimiento poblacional para acelerar la 

demanda de interconexiones. 

Dichas interconexiones involucran conexiones con diámetros de 75 mm a 200 mm, 

interconectadas a tuberías en un rango de 100 mm a 250 mm.  

El actual pliego, obedeciendo a las circunstancias de entonces, es omiso al respecto. 

En la tabla 9 se encuentran los costos estimados de varios tipos de interconexión 

producto de la combinación (tubería existente x tubería por instalar) involucrada.   

Tabla 9 Costo estimado de interconexiones varios tipos, año 2017 

T. existente x T. p/Instalar Costo estimado 

100mm x 75mm ¢ 950.000 

150mm x 75mm ¢ 1.035.000 

200mm x 75mm ¢ 1.160.000 

100mm x 100mm ¢ 1.145.000 

150mm x 100mm ¢ 1.130.000 

200mm x 100mm ¢ 1.325.000 

150mm x 150mm ¢ 1.320.000 

200mm x 150mm ¢ 1.415.000 

200mm x 200mm ¢ 1.515.000 

250mm x 200mm ¢ 1.535.000 

Fuente: Estudio de Costos 2017 Dirección de Mejoramiento y Ampliación Sistemas 

De la observación de la tabla 9 y con base en el criterio experto de las jefaturas operativas 

del AyA se proponen las siguientes cuatro agrupaciones: 

• Interconexiones de 75mm 
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• Interconexiones de 100mm 

• Interconexiones de 150mm 

• Interconexiones de 200mm 

La tabla 10 presenta el costo promedio de cada una de dichas agrupaciones. 

Tabla 10 Costo promedio de agrupaciones propuestas año 2016, colones costarricenses 

Agrupaciones Propuestas Costo promedio  

Interconexiones de 75mm ¢ 1.048.000 

Interconexiones de 100mm ¢ 1.200.000 

Interconexiones de 150mm ¢ 1.368.000 

Interconexiones de 200mm ¢ 1.525.000 

Fuente: Tabla 9 
 

Se advierte que si, a criterio técnico, alguna instalación en este rubro de interconexiones 

requiere una (o más) válvula de corte, cuyo costo es elevado; es más adecuado 

considerar dicha instalación como parte de una ampliación y/o mejora del sistema (la 

instalación de válvulas de corte forma parte de las acciones que acercan a la institución 

a una optimización de la sectorización y del manejo de presiones) 

1.7 Sistemas Periféricos 
 

El número de conexiones que se instalaron en Sistemas Periféricos durante el año 2016 

fue de 8270 conexiones.  

Como se puede corroborar en la Tabla 11, la gran mayoría se concentra en el diámetro 

de 12.7 mm, con lo cual sigue un comportamiento similar al Gran Area Metropolitana.  

Dentro del diámetro de 12.7 mm, el tipo de instalación más frecuente es “rotura en lastre 

o tierra”, en este punto contrasta con el Gran Area Metropolitana que tiene como tipo más 

frecuente la instalación “sin rotura”  
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Tabla 11  Número de conexiones, Sistemas Periféricos según tipo de rotura y diámetro   año 2016 

 
Tipo de Rotura 

Diámetro del hidrómetro (mm) 
Total 

12.7 19 25 38 50 75 

Sin Rotura (con prevista) 1912 
(incluye 
19mm) 

(incluído 
en 

(19mm) 
0 1 0 0 

1913 

Rotura en lastre o tierra 4628 8 11 0 1 0 4648 

Rotura en asfalto o concreto 
o adoquín 

1686 7 4 1 11 0 
1709 

Total 8226 15 15 2 12 0 8270 

Fuente: elaboración propia con base en reporte de conexiones de Sistema Periféricos 2016 

En cuanto a los costos el estudio más reciente con que se cuenta en los Sistemas 

Periféricos corresponde a diciembre 2016 para la Licitación Pública 2016 LA-000040-PRI 

de la Región Pacífico Central, específicamente en Palmares, San Ramón y Quepos. La 

tabla 12 contiene los resultados de dichos costos. 

Tabla 12  Costo Sistemas Periféricos Región Pacífico Central, 2016,  Palmares, San Ramón, Quepos, según tipo de rotura, colones 
costarricenses 

 
Costo Región Central 

Sin Rotura (con prevista) en 12.7 mm ¢ 76.715 

Rotura en lastre o tierra en 12.7 mm ¢ 126.424 

Rotura en asfalto o concreto o adoquín en 12.7 mm ¢ 155.374 

Fuente: Estudio de Costos 2016, Unidad de Estudios y Proyectos 

Dichos costos corresponden exclusivamente a diámetros de 12.7 mm pues en Sistemas 

Periféricos es aún mayor el peso, de las conexiones de ese diámetro en el total de 

conexiones, que en el Gran Area Metropolitana. 

Adicionalmente y con el fin de contar con mayor información de costos, la Unidad de 

Gestión Tarifaria solicitó a la Unidad de Administración de Proyectos (oficio PRE-GT-

2017-00188 con fecha 23 de noviembre del 2017) el cálculo de costos para las regiones 
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Chorotega y Huetar. Como referencia se solicitó costear un número de conexiones similar 

al total de conexiones del año 2016 de cada región. 

La Unidad de Administración de Proyectos respondió mediante oficio UEN-AP-2017-

02408 con los costos que se observan en la Tabla 13. 

Tabla 13 Costo Sistemas Periféricos Región Chorotega y Región Huetar, 2017, , según tipo de rotura, colones costarricenses 

 
Costo Región 

Chorotega 
Costo Región 

Huetar 

Sin Rotura (con prevista) en 12.7 mm ¢ 32.072 ¢ 43.073 

Rotura en lastre o tierra en 12.7 mm ¢ 75.790 ¢ 53.687 

Rotura en asfalto o concreto o adoquín en 12.7 mm ¢ 210.015 ¢ 124.486 

Fuente: Estudio de Costos  2017, Unidad de Estudios y Proyectos 

Como se desprende de las Tablas 12 y 13, los costos difieren para las tres regiones; la 

Unidad de Administración de Proyectos comenta que una de las razones principales es 

el distinto número de conexiones que se instalan en cada región. 

 Vale la pena resaltar el gran impacto que el número de conexiones tiene en el cálculo de 

costos y que se debe tomar en consideración en los procesos de contratación de las 

regiones Pacífico Central, Chorotega y Huetar; máxime que en cada una de estas 

regiones la contratación suele ser a nivel de oficina cantonal, con lo cual la distribución 

de los costos fijos y los costos administrativos impacta los costos a nivel de oficina 

cantonal.  

La Tabla 14 contiene el promedio ponderado (por el número de conexiones) de los costos 

de las tres regiones mencionadas. 

Tabla 14 Sistemas Periféricos Costo Promedio Ponderado, Regiones Pacífico Central, Chorotega y Huetar, según tipo de rotura, 
colones costarricenses 

 
Costo Promedio 
Ponderado 

Sin Rotura (con prevista) en 12.7 mm ¢ 48.086 

Rotura en lastre o tierra en 12.7 mm ¢ 76.325 
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Rotura en asfalto o concreto o adoquín en 12.7 mm ¢ 153.094 

Rotura con diámetros de 12.7mm (promedio de las roturas) ¢ 114.710 

Fuente: Elaboración propia con base en estudios de costos Unidad de Estudios y Proyectos 
 

Las cifras de la Tabla 14 sirven como una primera referencia aproximada para los costos 

en Sistemas Periféricos. 

Para obtener un estimado a nivel nacional, se pueden promediar los componentes 

equivalentes de las Tablas 8 y 14. 

Según la Tabla 8 el costo Sin Rotura (con prevista) en 12.7 mm para la GAM es de 

54.468 colones. 

Según la Tabla 14 el costo Sin Rotura (con prevista) en 12.7 mm para Sistemas 

Periféricos es de 48.086 colones 

Por lo anterior el costo ponderado (por el número de conexiones) nacional Sin Rotura 

(con prevista) en 12.7 mm es de 51.811 colones. 

Según la Tabla 8 el costo Rotura 12.7 a 25 mm para la GAM es de 143.095 colones. 

Según la Tabla 14 el costo Rotura 12.7 a 25 mm para Sistemas Periféricos es de 114.710 

colones 

Por lo anterior el costo ponderado (por el número de conexiones) nacional Rotura 12.7 

mm a 25 mm es de 124.306 colones. 

Las anteriores cifras se resumen en la Tabla 15 

Tabla 15 Costo ponderado GAM y Sistemas Periféricos, 2016 según tipo de rotura 

Agrupaciones Propuestas GAM 
S. 

Periféricos 
Costo 

ponderado 

Sin Rotura (con prevista)  ¢ 54.468 ¢ 48.086 ¢ 51.811 

Rotura con diámetros de 12.7mm a 25 mm ¢ 143.095 ¢ 114.710 ¢ 124.306 

Fuente: elaboración propia con datos de las Tablas 8 y 14 
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1.8 Imposibilidad material manifiesta 
 

La institución enfrenta una imposibilidad material manifiesta de operación, que le impide 

asumir internamente la totalidad de tareas asociadas para satisfacer la demanda de 

nuevas conexiones en el Gran Área Metropolitana y en las regiones de los Sistemas 

Periféricos. 

Debido a tal imposibilidad la institución ha realizado desde el 2009 varias contrataciones; 

bajo diferentes figuras: licitación pública nacional en el caso del Gran Area Metropolitana, 

licitación pública abreviada y contratación directa en el caso de cada una de las regiones 

de Sistemas Periféricos; con las cuales ha hecho frente a la obligación de satisfacer la 

demanda nacional de conexiones.  

La conveniencia operativa de dichas contrataciones quedó clara durante los meses de 

mayo y junio del año 2012, durante los cuales no estuvo en operación la contratación 

correspondiente al Gran Area Metropolitana, y el indicador de instalación se elevó a casi 

18 días, desde una base de menos de 3 días en los meses de operación de la 

contratación. 

La figura 2 permite apreciar la afectación en el indicador. 

 

Ilustración 2 Indicador de instalación Evolución Mensual, 2012 
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Como aspectos importantes generales, vale mencionar que las figuras de contratación 

utilizadas por la institución le otorgan a la Contraloría General de la República jerarquía 

impropia (o control no jerárquico) sobre ésta en materia de contratación administrativa. 

Además, el Ministerio de Hacienda realizó en el año 2015 su segunda evaluación del 

Sistema de Adquisiciones Públicas de Costa Rica (la primera fue en el año 2009) 

mediante la metodología OECD/DAC.    

1.9 Disminución de Costos 
 

Las contrataciones no solo son convenientes desde el punto de vista operativo, sino que 

recurrir al mercado permite obtener disminución de costos. 

A continuación, se presenta un comparativo entre los costos de los estudios de mercado 

efectuados por el AyA para diferentes licitaciones y los precios presentados por los 

oferentes en cada una de dichas licitaciones. 

El comparativo se hace con las contrataciones Licitación Pública 2016 LN-000003-PRI 

que es la última que cubre el Gran Area Metropolitana, Licitación Pública 2016 LA-

000040-PRI que es la última disponible en Sistemas Periféricos y Licitación Pública 2017 

LN-000008-PRI que es la última activa para el rubro de interconexiones. 
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Tabla 16 Comparativo de Costos, Gran Area Metropolitana AyA, Mercado (Proyectos Turbina, Intec), colones costarricenses 

 

Fuente: Estudio de Costos 2016 para Licitación Pública No  2016 LN-000003-PRI, Centro Técnico 
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La tabla 16 repite los datos de costos de la tabla 4 y le añade los precios ofertados por 

las dos opciones de mercado que acudieron a la licitación: Proyectos Turbina e Intec. 

El costo total anual se puede obtener empleando dichos costos y las cifras de conexiones 

de la tabla 3.  

 

Para el caso de los costos del estudio de mercado del AyA (tal ejercicio ya se hizo y se 

muestra en la tabla 5 el cual se comentó en su oportunidad) es un total de 623.241.957 

colones. Dichos costos no contemplan un 5% de imprevistos y para efectos de 

comparabilidad con las opciones de mercado se le debe añadir un 10% de utilidad, con 

tales ajustes el total anual es de 716.728.251 colones.  

 

El total anual de Proyectos Turbina es de 684.620.000 colones y el total anual de Intec 

es 771.600.000 colones. 

 

Se observa que el mercado como tal ofrece una opción -en ésta ocasión Proyectos 

Turbina- que permite una disminución de costos para la instalación de servicios en el 

GAM.  

 

Las siguientes dos tablas -17 y 18- muestran los comparativos más recientes para 

Sistemas Periféricos y para el rubro de Interconexiones.  

 

Se observa que en ambos casos los precios presentados por los oferentes son 

uniformemente inferiores a los costos del estudio de mercado efectuado por AyA; incluso 

antes del ajuste de imprevistos+utilidad. 

 

Evidentemente los resultantes totales anuales también serán más bajos, permitiendo así 

al AyA obtener disminuciones de costos recurriendo al mercado mediante la figura de 

licitación pública. 
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Se hace ver que la institución en todas sus contrataciones proporciona el hidrómetro. 

La institución adquiere directamente el hidrómetro para aprovechar descuentos por la 

escala de compra que realiza.    

Se ha dicho que “La contratación administrativa no se limita a la escogencia del 

contratista, debe ser asumida como un proceso conformado por diferentes etapas, donde 

su éxito radica en una adecuada gestión que debe estar presente en todo el ciclo de 

compras. La necesidad de planificar y gestionar adecuadamente la actividad de 

contratación administrativa debe llegar a ser una cultura institucional.”  La Contratación 

Pública en Costa Rica: Planificación, Selección e Impugnación, MARLENE CHINCHILLA 

CARMIOL, ELARD GONZALO ORTEGA PÉREZ, Cuadernos Críticos del Derecho, 1-

2015. El objetivo del AyA es realizar dicha gestión de la totalidad del ciclo de compras. 

Tabla 17 Comparativo Costos, Sistemas Periféricos, 2016 AyA, Proyectos Turbina, C&L  Palmares, San Ramón, Quepos 

 
Costo 
AyA 

Precio  
P. Turbina 

Precio  
C & L 

Palmares    

Sin Rotura (con prevista) en 12.7 mm ¢ 76.715 ¢ 50.000 ¢ 41.000 

Rotura en lastre o tierra en 12.7 mm ¢ 126.424 ¢ 100.000 ¢ 99.000 

Rotura en asfalto o concreto o adoquín en 12.7 
mm 

¢ 155.374 ¢ 150.000 ¢ 118.000 

San Ramón 
   

Sin Rotura (con prevista) en 12.7 mm ¢ 76.715 ¢ 50.000 ¢ 38.000 

Rotura en lastre o tierra en 12.7 mm ¢ 126.424 ¢ 100.000 ¢ 99.000 

Rotura en asfalto o concreto o adoquín en 12.7 
mm 

¢ 155.374 ¢ 150.000 ¢ 125.000 

    

Quepos 
   

Rotura en lastre o tierra en 12.7 mm ¢ 126.424 ¢ 120.000 ¢ 130.000 

Rotura en asfalto o concreto o adoquín en 12.7 
mm 

¢ 155.374 ¢ 160.000 ¢ 150.000 

Fuente: Estudio de Costos 2016 para Licitación Pública No 2016 LA-000040-PRI, U. Estudios y Proyectos 
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Tabla 18 Comparativo Costos, Interconexiones, 2017 AyA, Proyectos Turbina, Fernández Vaglio 

T. existente x 
T. p/Instalar 

Costos 
AyA 

Precio 
P. Turbina 

Precio 
F. V. 

100 x 75 ¢ 950.000 ¢ 424.772 ¢ 450.000 

100 x 100 ¢ 1.145.000 ¢ 802.309 ¢ 650.000 

150 x 75 ¢ 1.035.000 ¢ 504.524 ¢ 750.000 

150 x 100 ¢ 1.130.000 ¢ 901.207 ¢ 850.000 

150 x 150 ¢ 1.320.000 ¢ 975.705 ¢ 850.000 

200 x 75 ¢ 1.160.000 ¢ 593.844 ¢ 850.000 

200 x 100 ¢ 1.325.000 ¢ 917.829 ¢ 850.000 

200 x 150 ¢ 1.415.000 ¢ 857.197 ¢ 850.000 

200 x 200 ¢ 1.515.000 ¢ 954.753 ¢ 850.000 

250 x 200 ¢ 1.535.000 ¢ 1.043.748 ¢ 900.000 

Fuente: Estudio de Costos 2017 para Licitación Pública No 2017 LN-00008-PRI, Mejoramiento Ampliación Sistemas 
 

1.10 Pliego Tarifario Propuesto 
 

En vista de todo lo hasta aquí expuesto, se propone el siguiente pliego tarifario de tarifas 

máximas que garanticen que la institución contará con los recursos necesarios para las 

contrataciones de instalación de conexiones de acueducto, tanto en el Gran Area 

Metropolitana como en los Sistemas Periféricos. 

Tabla 19 Pliego Tarifario Propuesto, colones costarricenses 

Agrupaciones Propuestas Tarifa 

Sin Rotura (con prevista) ¢ 51.811 

Rotura con diámetros de 12.7 mm a 25 mm ¢ 124.306 

Rotura con diámetros de 38 mm a 50mm ¢ 158.694 

Interconexiones de 75mm ¢ 1.048.000 

Interconexiones de 100mm ¢ 1.200.000 

Interconexiones de 150mm ¢ 1.368.000 
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Interconexiones de 200mm ¢ 1.525.000 

Fuente: elaboración propia  
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2 Servicio de Alcantarillado 

2.1 Justificación 
 

La instalación de una prevista para alcantarillado sanitario en el AyA se efectúa mediante 

contrato y bajo la administración del AyA, debiéndose observar en ambos casos la 

normativa vigente tanto en el tema construcción como en el tema de protección de la 

salud pública relacionado a la salud ocupacional.  Para el estudio se consideró un único 

modelo siguiendo la guía del manual de procedimientos vigente, código Pr GNC-031 

Conectar Servicio de Agua Residual, del macroproceso de Nuevos Clientes, proceso 

Gestión de Nuevas Conexiones. (Ver anexo n°1), constatado con una inspección de 

campo que permitió tener una visión clara del proceso, considerando los elementos que 

se deben vincular a cada actividad. 

El proceso implica costos administrativos y costos directos por construcción de nuevas 

previstas siendo el mayor peso económico el proceso constructivo, por lo que se precisa 

en cada actividad del proceso los costos de materiales, mano de obra, equipo e insumos 

tanto para la actividad específica como para la actividad en general. 

Se analizó la influencia de cada variable de acuerdo a la demanda registrada en los 

últimos treinta meses, con el objetivo de lograr eficiencia en la configuración de la tabla 

tarifaria, promoviendo como tarifa solo aquellas posiciones que realmente han tenido 

demanda y se evidencian como necesarias, sin dejar de cubrir los costos de otras 

posiciones que por sus características y demanda no son relevantes. 

Atendiendo las variables y lo dispuesto en Reglamento Técnico: Prestación de los 

Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-PSAyA-2015), se 

considera prevista de alcantarillado sanitario aquellas cuyo diámetro de descarga no sea 

mayor de 150mm, toda vez que, la necesidad hidráulica de descarga superior a éste 

diámetro es considerada una extensión de ramal, cuyos costos y construcción debe ser 

ejecutada por el interesado, si el AyA no lo tiene contemplado en el Programa de Mejora 

y Expansión Continúa del Servicio. 
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La instalación de una nueva prevista es considerado un proceso constructivo para el cual, 

el AyA, como ente operador está autorizado por ley constitutiva a establecer tasas para 

cumplir con sus objetivos, no obstante, la Aresep solicita que este proceso esté vinculado 

a una tarifa. 

Para lograrlo, el AyA debe por principio regulatorio revelar en sus estados financieros los 

verdaderos esfuerzos destinados a tal fin, sin embargo, bajo el esquema de registro 

contable actual, ese supuesto no es tan sencillo de discriminar, por lo que se obliga a 

realizar un costeo de un proceso ideal. A partir del 2019 es cuando el AyA, inicia una 

primera experiencia en el registro de contabilidad regulatoria, no obstante, las tarifas de 

estos rubros están obsoletas, siendo la última tarifa aprobada bajo la RRG-5031 del 

27/10/2005. 

2.2 Objetivo: 

Analizar las variables del costo de instalación de previstas por nuevos servicios de 

alcantarillado sanitario. 

2.3 Alcance: 
La construcción de la tarifa cubre la instalación de nuevos servicios para todo el país. 

2.4 Método: Análisis y Costeo del proceso. 
 

2.5 Descripción del proceso. 
 

2.5.1 Proceso constructivo: 
 

Para determinar los costos de una prevista, se consideran las dimensiones de la zanja y 

de las tuberías para cuantificar los materiales observando el cumplimiento de los 

parámetros establecidos en la Norma Técnica para Diseño y Construcción de Sistemas 

de Abastecimiento de Agua Potable, de Saneamiento y Pluvial, (NT-DCSAPSP-2017) 

publicada en la Gaceta n°180 del 22 de setiembre del 2017. 



 

Instituto Costarricense de Acueducto y 
Alcantarillados 
+506 2242-5000 *www.aya.go.cr 
Pavas, San José, Costa rica 

Página 30 de 98 

 

Teniendo en cuenta lo anterior la Dirección de Recolección y Tratamiento consideró 

cuatro variables de influencia en el costo, revelados inicialmente como ochenta y cinco 

posiciones en el concurso de Licitación Pública Nacional 2015LN-000008-PRI, para 

instalación de Nuevos Servicios de Alcantarillado Sanitario en la Gran Área 

Metropolitana, estas variables son: 

1. Diámetro de la prevista como elemento pívot. 

2. Profundidad de la línea de conducción 

3. Material de la calzada 

4. Longitud de la prevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: En la figura 5.3 de la NT-DCSAPSP-2017 

2.5.2 Diámetro de la prevista 

 

El análisis estadístico permitió determinar el diámetro de mayor peso en las solicitudes, 

siendo las de mayor frecuencia las previstas cuyo diámetro es de cien milímetros para un 

4 2 

3 

1 

Ø Variable de 200mm 

hasta 350mm, 

diverso tipo de 

Ilustración 3 Instalación típica 
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total del 76.36% del total, el restante 23.64% corresponde a previstas de 150mm del 

diámetro, tal y como se determina en Tabla 20. 

Tabla 20 Estadística demanda prevista 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de registros de la Dirección de Recolección y Tratamiento. 

 

De análisis de campo, se determinó que el diámetro y el material de la tubería de 

recolección es variable, incidiendo en el costo de la prevista únicamente en el valor de la 

silleta, con un máximo del 40% sobre el valor del diámetro de 150mm, no obstante, al no 

contar con información para determinar el peso de esa variabilidad se considera un 

promedio del costo de los materiales necesarios para las previstas de 100mm y 150mm. 

Para determinar los costos de los materiales de PVC, se consultó a dos proveedores los 

cuales facilitaron la información de precios típicos de lista, advirtiendo, que los mismos 

pueden variar por demanda de producto entre un 40 al 60% de descuento, esta realidad 

es importante valorarla por cuanto el costo de material principal puede considerarse una 

estrategia distinta de contratación tendiente a optimizar los costos y control de eficiencia 

en la instalación. 



 

Instituto Costarricense de Acueducto y 
Alcantarillados 
+506 2242-5000 *www.aya.go.cr 
Pavas, San José, Costa rica 

Página 32 de 98 

 

Tabla 21 Requerimiento de materiales y precio 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de información de los proveedores. 

2.5.3 Profundidad de la línea de recolección (zanja) 
 

El segundo elemento de influencia es la profundidad, el análisis estadístico revela, la de 

mayor frecuencia de 1-2m, para un 85.39% y en segundo grado de importancia las de 

que van de 2-3m, por lo que el análisis permite simplificar las variables de profundidad a 

dos únicas subvariables de <2 y >2, aunque más adelante en el texto ser demostrará que 

esta subvariable no tiene incidencia en el costo, no obstante, se detalla para demostrar 
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la razón por la cual no llega a esa conclusión, de manera que no sea ésta una variable 

que genere duda en cuanto a la incidencia en los costos.  
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Tabla 22 Estadística profundidad de la zanja 

 

 

 

   

    

  

 

      
Fuente: Elaboración propia a partir de registros de D RYT 

 

Para determinar los costos de los materiales de agregados se considera el valor del m3 

el cual se conforma por la multiplicación del lado por lado por profundidad, siguiendo las 

dimensiones de relleno indicadas en la figura 6.1 de la NT-DCSAPSP-2017, teniendo 

como pívot o medida de profundidad típica la de 2 metros. 

2.5.4 Material de la Calzada. 

 

La tercera variable de análisis del costo es el material de la calzada, en este caso la 

estadística arrojó que, de los cuatro tipos no existía calzada de tierra, ni la mixta concreto-

asfalto, quedando tres posibles, siendo casi el mayor porcentaje las calzadas de Asfalto, 

por lo que aquí la excepción sería las previstas que se deban instalar en concreto, por el 

nivel de dificultad y la variable de costos de los materiales, no obstante, la incidencia es 

despreciable, además que esta visto en campo, la práctica de sustituir la capa de cemento 

por capa asfáltica, por lo que se llegó a la conclusión que la razón por la cual se tenía 

una variable de cemento era por el nivel de dificultad en el rompimiento de la calzada. 



 

Instituto Costarricense de Acueducto y 
Alcantarillados 
+506 2242-5000 *www.aya.go.cr 
Pavas, San José, Costa rica 

Página 35 de 98 

 

Tabla 23 Estadística capa asfáltica 

 

 

 

 

 

   Fuente: Elaboración propia a partir de registros de D RYT 

 

2.5.5 Longitud de la prevista. 
 

En cuanto a la longitud de la prevista, la mayor consideración responde a una longitud de 

seis metros, siendo esta la longitud estándar de los tubos, utilizando en la mayoría de los 

casos el consumo de un tubo completo indistintamente de los diámetros, además varias 

posiciones del proceso licitatorio  2015-LN-000008-PRI, consideraba el metro adicional 

de construcción cuando la longitud superaba los seis metros, no obstante, del análisis de 

las dimensiones de las calzadas a nivel nacional publicado por el Conavi, se tiene que la 

mayoría de las calzadas tiene un ancho de carretera menor de siete metros lineales, 

siendo la mayoría redes secundarias y terciarias, según se muestra en la   
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Tabla 24 y Tabla 25 . 
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Tabla 24  Ancho de calzada de la red vial nacional 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Listado Red Vial Nacional. 2017. http://www.conavi.go.cr  

De la   



 

Instituto Costarricense de Acueducto y 
Alcantarillados 
+506 2242-5000 *www.aya.go.cr 
Pavas, San José, Costa rica 

Página 38 de 98 

 

Tabla 24 se puede concluir que, el mayor porcentaje de acometidas tienen una distancia 

no mayor de siete metros y la línea de recolección del alcantarillado sanitario se ubica 

por normas de diseño a la mitad de la carretera, así, el promedio de metros lineales de 

construcción suele ser menor a 3.5 m, con un porcentaje del 75.95%, entonces, 

considerar una longitud de 6 metros, con la profundidad de 1 a 2 metros, es razonable, 

teniendo en cuenta que, hay casos donde es necesario el uso de figuras para acoplar la 

prevista a la red, toda vez que no se logra la inclinación, sugerida en diseño por la norma.  

Además de lo anterior, en la visita de campo se pudo comprobar que el instalador 

aprovecha todo cabo o parte de tubo, de manera tal que como se demuestra en la   
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Tabla 24, hasta que el ancho de calzada llegue a 12 metros es que podría tener la 

necesidad de contar con más de un tubo, caso contrario tiene rescate de tubería por 

cabos que van de 3.5m hasta 0.5m. Ver Ilustración 4 
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Ilustración 4 Instalación con cabos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Fotografía 22/11/2018, Álvaro Castro, instalación alto de Guadalupe frente al Banco Nacional  

 

Por lo anterior, considerando que el mayor porcentaje de carreteras tienen un ancho de 

calzada menor de 3.5m, no se considera el metro adicional, como originalmente se 

concibió en el proceso licitatorio inicial, toda vez que existe suficiente margen y material 

aprovechable que se está considerando como parte del costo estimado de las previstas 

y que a falta de un registro de longitud de previstas no es posible determinar con más 

exactitud, ̶ ¿Cuánto de éste material es aprovechable? ̶ para considerar disminuir costos. 

  

1 2 
3 
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Ilustración 5 Instalación típica corte B-B 

Fuente: En la figura 5.3 de la NT-DCSAPSP-2017 

 

Teniendo las consideraciones anteriores se establece las dimensiones de zanja, la cual 

varia en profundidad o espesor del material para cada capa, que es un estándar para 

todas las acometidas sin importar su profundidad. 
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Tabla 25  Determinación de los m³ de la zanja 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del estudio de la norma. 

 

Con la Tabla 25 se puede concluir que la zanja típica es de 3 a 3.5m3, influida por el diámetro 

de la prevista. Para determinar el valor y las dimensiones de los distintos materiales se 

da conformidad con lo establecido por la Ilustración 4Ilustración 4 Instalación con cabos., esto es 

importante para demostrar que los materiales de agregados no varían de conformidad 

con la profundidad, como se señaló anteriormente en el documento, debido a que son 
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medidas acotadas y la variabilidad de la profundidad de la zanja se rellena con el material 

del lecho de trabajo. 

Para determinar el precio se consideró los valores promedios ofertados en diferentes 

concursos licitatorios, conforme se presenta en la Tabla 26 

Tabla 26  Costos de referencia para materiales de agregados. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información publicada en la página 
www.aya.go.cr/proveeduria/SitePages/expedienteDigital 

 

Siguiendo la línea de construcción del documento, se presenta en las siguientes tablas 

las dimensiones de cada capa de material indicado en Ilustración 4, comparando dos tipos 

de profundidades de la capa de asfalto esto por cuanto, si bien, en la norma se indica 
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una profundidad de 15cms, la realidad es que la capa varia, siendo el espesor mínimo de 

5cms, así solicitado en la licitación única que ha sido publicada para estos efectos 

(2015LN-000008-PRI).  
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Tabla 27  Dimensiones y costos de los materiales de la calzada. 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del Estudio de la Norma. 
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2.6 Mano de obra. 
 

Otro elemento importante, es el tiempo destinado a la construcción, lo que implica mano 

de obra y los riesgos que ella conlleva, por estar clasificada esta actividad como insalubre.  

El Ing. Daniel Granados Miller de la Dirección de Recolección y Tratamiento efectuó las 

mediciones de tiempos y movimientos para cada actividad, teniendo una muestra de doce 

previstas, siendo el tiempo invertido en actividades de operación fue de doscientos 

cuarenta y ocho minutos, sin considerar, el desplazamiento por el retorno al plantel y las 

actividades propias de limpieza y mantenimiento de herramienta, la cuales incrementan 

el tiempo de sesenta minutos más para un total de cinco horas y diez minutos.  

Tabla 28  Registro de tiempos y movimientos. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Ing. Daniel Granados Miller, Dirección de Recolección y tratamiento. 

Teniendo en cuenta la medición de tiempos y movimientos se tiene por comprobado que, 

una cuadrilla de tres personas en campo, tiene la capacidad de ejecutar al menos una 

prevista diaria y por las características de logística del trabajo, nivel de insalubridad, no 

es viable iniciar una segunda prevista para aprovechar las ocho horas laborales que se 

establecen como jornada típica, siendo claro que el tiempo necesario para iniciar el 

trabajo y terminarlo obligaría a ejecutar la obra con el pago de horas extras, encareciendo 

el costo de la mano de obra y violentado el resguardo de la salud pública.  

Además de lo anterior es importante señalar lo establecido en la convención colectiva en 

cuanto a jornadas consideradas insalubres, para las cuales se establecen seis horas, así, 

se puede establecer el tiempo de ejecución en seis horas, no solo respaldado en la lógica 



 

Instituto Costarricense de Acueducto y 
Alcantarillados 
+506 2242-5000 *www.aya.go.cr 
Pavas, San José, Costa rica 

Página 48 de 98 

 

de la operación del trabajo que fue la que probablemente dio vida la legalidad y 

aceptación de la disposición en la convención colectiva, sino también en la legalidad. 

Siendo que el AyA, actualmente no ejecuta las obras de previstas de alcantarillado 

sanitario en el área metropolitana, que son la mayoría, pero si ejecuta las de la periferia 

se consideró necesario homologar los puestos establecidos para cuadrilla del AyA, con 

los establecidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social(MTSS) y teniendo en 

cuenta todos los costos indirectos que la afectan, como son el aguinaldo, las vacaciones, 

el costo por cesantía etc. 

Las diferencias radican en la cantidad de personal que se asigna en la cuadrilla, en tanto 

que el AYA funciona con cuadrillas de seis personas y la empresa privada con cuadrilla 

de cuatro trabajadores, pues el AyA agrega el supervisor para completar la cuadrilla a 

seis personas, para constituir así los valores de una cuadrilla mixta, el segundo factor 

está en el pago de los rubros de peligrosidad, salario escolar y expensa, rubros que se 

suponen no son pagados en el sector privado, aunque al menos el rubro de peligrosidad, 

si es regulado por el Consejo de Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo. 

La Tabla 29 revela el costo para el AyA,  y  el costo estimado en la empresa privada que 

ejecuta actualmente la licitación y el costo tres (mixta) se revela en la tabla n°12 es el 

hibrido de composición del costo de mano de obra directa por la ejecución de la empresa 

privada y la supervisión del AYA. 

A manera de resumen las tablas revelan que el costo de mano de obra por instalación de 

una prevista sería de ¢191.695 (ciento noventa y un mil seiscientos noventa y cinco mil), 

si la ejecutara la cuadrilla del AyA y de ¢147.754.25 (ciento cuarenta y siete mil 

setecientos cincuenta y cuatro con 25/100), ejecutada por la cuadrilla subcontratada, este 

es uno de los elementos diferenciadores del costo, para una diferencia absoluta de 

¢43.940 (cuarenta y tres mil novecientos cuarenta), siendo esto un 23%menos. 

  



Tabla 29  Costos de cuadrilla AYA  

 

Fuente: Elaboración propia 

Instalación de Nuevos Servicios de Alcantarillado Sanitario

Costo de mano de obra cuadrilla del AYA

Cantidad Mano de Obra

Salario 

Mensual 

nominal (1)

5% de 

peligrosidad 

según el 

acuerdo JD 

2003-336

Sub-total 

para estimar 

costos 

siguientes

Cuota 

Patronal 

Seguridad 

Social 26.33% 

(2)

Costo 

Cesantía 

FARG 5% 

(2)

Salario 

Escolar 

8.19% (2)

Costo 

estimado de 

aguinaldo 

1/12 (2)

Sub-Total 

antes de 

determinar 

las 

vacaciones

Costo 

estimado 

mensual de 

vacaciones 

20.33/12, (F= 

1.69), (3)

Total 

mensual

Sueldo 

diario / 21.5 

días (4)

Costo de 

expensa

 Total salario 

por hora, 

factor 6 horas 

(5) 

Costo 

diario, 

incluye 

costo de 

expensa

1 Jéfe Técnico 472,850.00 23,642.50 496,492.50 130,726.48 24,824.63 40,662.74 41,374.38 734,080.71 41,353.21 775,433.92 36,491.01 3,605.00 8,270.64 40,096.01

1 Técnico Especialista 430,850.00 21,542.50 452,392.50 119,114.95 22,619.63 37,050.95 37,699.38 668,877.39 37,680.09 706,557.48 33,249.76 3,605.00 7,536.02 36,854.76

1 Técnico Sistemas 395,050.00 19,752.50 414,802.50 109,217.50 20,740.13 33,972.32 34,566.88 613,299.32 34,549.20 647,848.52 30,486.99 3,605.00 6,909.84 34,091.99

1 Oficial Experto 327,950.00 16,397.50 344,347.50 90,666.70 17,217.38 28,202.06 28,695.63 509,129.26 28,680.95 537,810.21 25,308.72 3,605.00 5,736.19 28,913.72

2 Oficial General 288,500.00 14,425.00 302,925.00 79,760.15 15,146.25 24,809.56 25,243.75 447,884.71 25,230.84 473,115.55 22,264.26 3,605.00 5,046.17 51,738.52

6 Totales 1,915,200.00 95,760.00 2,010,960.00 529,485.77 100,548.00 164,697.62 167,580.00 2,973,271.39 167,494.29 3,140,765.68 147,800.74 18,025.00 33,498.86 191,695.00

Notas; 

 ( 1 ) Los sueldos refieren al Indice salarial del AYA del segundo semetre del 2018. 

( 2 ) Sobre los sueldos se aplican los porcentajes de cuota patronal para la seguridad social el cual es del 26.33%, el 5% por el traslado al gasto de cesantía mensualmente de conformidad con el art. 4 del Reglamento del 

Fondo de Ahorro Retiro Garantía, el 8.19% por salario escolar art. 43 de la Convención Colectiva  y el aguinaldo a razón de un doceavo de mes.
( 3 ) Para determinar el costo mensual por vacaciones se aplica al primer subtotal mensual el factor de 1.69, resultado de considerar un derecho de vacaciones las cuales responden a un promedio de 20.33 días por año, 

según el Art.9 Convención Colectiva del AYA, cual tiene un plan de vacaciones escalonado que va de los 15 a los 26 días por año.

( 4 ) Para determinar el costo de mano de obra efectivo diario se divide el total del sueldo por el factor de 21.5 días que corresponden a los días efectivos promedio laborados por mes.

( 5 ) Para determinar el costo efectivo por hora de la mano de obra se tiene que la jornada en este tipo de actividades es de seis horas nominales incluídos los tiempos de descanso, con lo que las horas efectivas son cinco 

horas, así se divide el sueldo diario por cinco horas.
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Tabla 30  Costos de cuadrilla privada 

 

Fuente: Elaboración propia 

Costo de mano de obra cuadrilla del proveedor

Cantidad Mano de Obra

Salario 

Mensual 

nominal (1)

5% de 

peligrosidad 

según el 

acuerdo JD 

2003-336

Cuota 

Patronal 

Seguridad 

Social 

26.33% (2)

Costo 

Cesantía 

5.85% (2)

Salario 

Escolar 

8.19% (2)

Costo 

estimado 

de 

aguinaldo 

1/12 (2)

Sub-Total 

antes de 

determinar 

las 

vacaciones

Costo 

estimado 

mensual de 

vacaciones 

12/12, (F= 

0.83), (3)

Total 

mensual

Sueldo diario 

/ 21.5 días (4)

Costo de 

expensa

 Total 

salario por 

hora, 

factor 5 

horas (5) 

Salario 

efectivo 

mensual

Costo 

diario, 

incluye 

costo de 

expensa

1 Jéfe Técnico 394,241.70 N/A 103,803.84 23,063.14 N/A 32,853.48 553,962.15 18,465.41 572,427.56 26,937.77 3,605.00 3,693.08 808,133.02 30,542.77

1 Técnico Especialista 334,251.90 N/A 88,008.53 19,553.74 N/A 27,854.33 469,668.49 15,655.62 485,324.10 22,838.78 3,605.00 3,131.12 685,163.44 26,443.78

0 Técnico Sistemas N/A N/A 0.00 0.00 0.00

1 Oficial Experto 334,251.90 N/A 88,008.53 19,553.74 N/A 27,854.33 469,668.49 15,655.62 485,324.10 22,838.78 3,605.00 3,131.12 685,163.44 26,443.78

1 Oficial General 301,822.50 N/A 79,469.86 17,656.62 N/A 25,151.88 424,100.86 14,136.70 438,237.55 20,622.94 3,605.00 2,827.34 618,688.31 24,227.94

4 Totales 1,364,568.00 359,290.75 79,827.23 0.00 113,714.00 1,917,399.98 63,913.33 1,981,313.32 93,238.27 14,420.00 12,782.67 2,797,148.21 107,658.27

Notas; 

 ( 1 ) Los sueldos refieren al Indice salarial de referencia en el Decreto Nº40743-MTSS, publicado en La Gaceta 228, Alcance N°291 del 01 de diciembre del 2017. Rige 1º de enero del 2018.

( 4 ) Para determinar el costo de mano de obra efectivo diario se divide el total del sueldo por el factor de 21.5 días que corresponden a los días efectivos promedio laborados por mes.

( 5 ) Para determinar el costo efectivo por hora de la mano de obra se tiene que la jornada en este tipo de actividades es de seis horas nominales incluídos los tiempos de descanso, con lo que las horas efectivas son cinco 

horas, así se divide el sueldo diario por cinco horas.

( 2 ) Sobre los sueldos se aplican los porcentajes de cuota patronal para la seguridad social el cual es del 26.33%, el 5.85% como parte del costo de cesantía mensualmente de conformidad con el art. 29-31 Código de 

trabajo, el salario escolar se considera incluído en el sueldo mensua  y el aguinaldo a razón de un doceavo de mes.

( 3 ) Para determinar el costo mensual por vacaciones se aplica al primer subtotal mensual el factor de 1, según el Art.153 Código de trabajo.
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Tabla 31  Costos de cuadrilla mixta 

 

Fuente: Elaboración propia

Costo de mano de obra cuadrilla por proveedor bajo supervisión del AYA.

Ente
Salario Mensual 

nominal (1)

5% de 

peligrosidad 

según el 

acuerdo JD 

2003-336

Sub-total 

para estimar 

costos 

siguientes

Cuota 

Patronal 

Seguridad 

Social 

26.33% (2)

Costo 

Cesantía 

FARG 5% (2)

Salario 

Escolar 

8.19% (2)

Costo 

estimado 

de 

aguinaldo 

1/12 (2)

Sub-Total 

antes de 

determinar 

las 

vacaciones

Costo 

estimado 

mensual de 

vacaciones 

20.33/12, (F= 

1.69), (3)

Total 

mensual

Sueldo diario 

/ 21.5 días (4)

Costo de 

expensa

 Total 

salario por 

hora, 

factor 5 

horas (5) 

Salario 

efectivo 

mensual

Costo 

diario, 

incluye 

costo de 

expensa

AYA 472,850.00 23,642.50 496,492.50 130,726.48 24,824.63 40,662.74 41,374.38 734,080.71 41,353.21 775,433.92 36,491.01 3,605.00 8,270.64 1,094,730.25 40,096.01

Empresa 

Privada 1,364,568.00 0.00 0.00 359,290.75 79,827.23 0.00 113,714.00 1,917,399.98 63,913.33 1,981,313.32 93,238.27 0.00 12,782.67 2,797,148.21 107,658.27

Total 1,837,418.00 23,642.50 496,492.50 490,017.23 104,651.85 40,662.74 155,088.38 2,651,480.69 105,266.55 2,756,747.24 129,729.28 3,605.00 21,053.31 3,891,878.46 147,754.28



Seguridad ocupacional. 

La labor de instalación de previstas de alcantarillado sanitario está considerada una 

labor insalubre y con alto riesgo para la salud de quienes la desempeñan y su entorno, 

por esta razón es indispensable implementos para la protección de sus vidas por la 

exposición que tienen los trabajadores a contaminantes que pueden ser transmitidos 

por el aire o el tacto, ante esto se pidió el criterio de la Dirección de Salud Ocupacional 

para determinar los implementos necesarios que debe tener todo trabajador 

destacado en labores de alcantarillado sanitario, así como la regulación que 

aplica.(ver anexo 3) 

Del informe se extrajo los elementos indicados para obtener los precios y costearlos.  

Para efectos de establecer el costo por prevista se consideró el equipamiento de los 

trabajadores con una frecuencia estimada que se puede considerar razonable, para 

efectos de presupuesto, concluyendo que el costo por año por trabajador es de 

¢146.798.07(ciento cuarenta y seis mil setecientos noventa y ocho con 07), 

ejecutando en promedio doscientos sesenta y cinco previstas, para un valor unitario 

de ¢553.95 (quinientos cincuenta y tres con 95/100). 
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Tabla 32  Costos de material y equipo de protección 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de referencia de los proveedores. 

2.7 Equipo de transporte pesado 
 

Para la colocación de previstas se debe considerar el equipo de transporte para el 

personal y el traslado de equipos, este equipo se compone de un pick up, un 

retroexcavadora y un compresor, todos estos equipos suelen ser rentados, por lo que, 

para efectos de estimar su costo, se considera el alquiler diario que equivalente 

igualmente al costo de instalación de una prevista. 

Para obtener la razonabilidad de estos costos se consideró el valor promedio del 

alquiler por hora de retroexcavador a razón de cinco horas diarias considerando el 

promedio de costo ofertado en las licitaciones de referencia para el período 2018, se 

aclara que el alquiler de retroexcavadora es completo es decir en su precio está 

implícito los costos de operador, el mantenimiento y el combustible.  
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Tabla 33  Costos de alquiler de retroexcavador 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información publicada en la página 
www.aya.go.cr/proveeduria/SitePages/expedienteDigital 

 

El equipo del compresor necesario para el rompimiento de carretera se consideró la 

cotización n° 1921 de Aluma Systems Costa Rica, S.A. a razón de $38.50 por día, 

considerando el tipo de cambio de $610 se tiene un costo de ¢23.485 (veintitrés mil 

cuatrocientos ochenta y cinco colones mensuales). 

 

Para estimar el costo por el uso de vehículo se hace el análisis de la información 

estadística de preparada por el centro de servicios del apoyo del AYA en el Estudio 

Técnico para la Renta de Vehículos año 2019 consignado con el oficio GG-CSA-2019-

00039, determinando un costo diario de ¢22.993.92 (veintidós mil novecientos noventa 

y tres colones con 92) 
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Tabla 34  Costos por uso del vehículo 

 

Fuente: Estudio Técnico para la Renta de Vehículos año 2019 GG-CSA-2019-00039  

Teniendo la consideración el tipo de vehículo utilizado para este tipo de labor, el cual 

es similar al utilizado por el contratista, se tiene un estimado de rendimiento de 

8.5km/litro, según las especificaciones del fabricante, el tramo de traslado o recorrido 

en el área metropolitana se tiene contemplado una distancia de 20 kilómetros 

promedio hasta destino según establecido en el cartel (2015LN-000008-PRI), así a 

razón de dos desplazamientos se considera un promedio de traslado de veinte 

kilómetros y con un margen de error del 10% para un total de 22 kilómetros de 

recorrido. 

El combustible de estos vehículos es diésel, así se consideró el valor del diésel el dato 

mayor del precio aprobado para el 2018, siendo que, según los datos históricos de 

Recope, el costo del mismo ha tenido una tendencia al alza, por esa razón no se 

consideró el último valor, sino el precio más alto establecido para el año 2018. 

Tabla 35  Costos de consumo de combustible 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del fabricante.  
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Ilustración 6 Variación de precios de combustibles 

 

2.8 Equipamiento de herramienta.  
 

Para la instalación de prevista se requiere de equipo de trabajo pesado para el 

rompimiento de carreteras y otras seguridades, este equipo se deteriora por el trabajo 

pesado por lo que se consideró estimar el valor de descuento o depreciación teniendo 

la vida útil del proyecto a razón de setecientos setenta previstas proyectadas por el 

total del proyecto, teniendo en cuenta que el promedio real ejecutado en treinta y un 

meses de ejecución ha sido de veintiún previstas mensuales. 
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La Tabla 36 demuestra que el valor del deterioro de los equipos puede considerarse por 

un valor de siete mil doscientos noventa y un colones por previstas. 

Tabla 36  Costos de herramienta pesada 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del proveedor. 

Costos administrativos, imprevistos y costos por tercerización .  

Para efectos de costos indirectos se tomó como criterio de experto considerar un 2% 

de costos imprevistos sobre los costos directos de materiales y mano de obra, el 

porcentaje de costos administrativo se considera en un 12% de conformidad con el 

estándar establecido por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, decreto 

ejecutivo n°18636-MOPT, en cuanto a la utilidad posible de contratista se estima un 

costo de 10% sobre el costo de los materiales, mismo porcentaje que suelen 
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establecer los contratistas como expectativa y que configura un costo para la 

construcción de la prevista. 

2.9 Costo total 
 

Teniendo en cuanta los valores del costo de instalación se concluye en dos tipos de 

instalación, las previstas con salidas en 100mm y 150 mm de diámetro, además de lo 

anterior el primer supuesto considera la ejecución de instalación por un tercero, el 

segundo supuesto considera la ejecución completa por parte del AYA, donde la 

diferencia es menor en una relación de 9.38% y 13.75% de menos para cada tipo de 

instalación, esto debido a la disminución de costos de material por compras a mayor 

escala, que se compensan con los costos de mano de obra y el hecho de que AyA, 

no debe considerar el porcentaje de utilidad que sí tendría el contratista. 

Tabla  37  Costos sin subcontratación 

 

*Variables que se pueden afectar si cambia la metodología o logística. 
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Fuente: Elaboración propia 
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2.11 Anexos  
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Anexo N°1 Manual de procesos - Gestión de Nuevas Conexiones  

 
 

 
 

CONECTAR SERVICIO DE AGUA RESIDUAL 

MACROPROCESO: 
Nuevos Clientes 

PROCESO:  
Gestión de Nuevas 

Conexiones 
Código:  

Pr GNC-031 

Fecha de aprobación: Fecha de vigencia: 
Fecha de la próxima 

revisión: 
N° de página: 

   1 de 1 

 N° de versión: 01 

Revisión y aprobación final:  
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Anexo 2 Referencia de Proveedores 
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https://www.asfaltoezstreet.com.co/calc/,  (17/01/2019) 

 

 

https://www.asfaltoezstreet.com.co/calc/
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Anexo 3 Criterio técnico de equipos de protección. 

 

Anexo 1 Criterio técnico de Equipos de Protección 
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