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[. introduccidn

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) fue creado el 14 de
abril de 1961 mediante la Ley N°2726, con el objetivo de “dirigir, fijar politicas,
establecer y aplicar normas, realizar y promover el planeamiento, financiamiento y
desarrollo y resolver todo lo relacionado con el suministro de agua potable y
recoleccion y evacuacion de aguas negras y residuos industriales liquidos, lo mismo
que el aspecto normativo de los sistemas de alcantarillado pluvial en &reas urbanas,
para todo el territorio nacional”, segun lo establece el Articulo 1° de dicha ley.

Basado en este mandato de Ley, La Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General,
con el apoyo metodologico de la Direccidn de Planificacion Estratégica, elaboraron
un Plan Estratégico para los afios 2016-2020, el cual fue aprobado por Junta
Directiva mediante acuerdo 2016-060, de fecha 9 de febrero 2016 y dado a conocer
a todo el personal de la institucion.

A tres afios de su implementacién, conocedores de que la actividad basica del AyA
es activa y en constante adaptaciéon a los cambios del entorno, surge la necesidad
de presentar una Tercera Version del Plan Estratégico 2016-2020, que permita
mantener actualizadas las acciones estratégicas que se establecieron inicialmente,
con el fin de dar cumplimiento a la Misidn y Vision institucionales, manteniendo la
conviccion de que, con una buena gestién para el aseguramiento del Recurso
Hidrico, m&s una adecuada infraestructura, contando con procesos depurados y
propiciando una cultura de educacién hacia el uso eficiente de los servicios,
podemos casi asegurar una Sostenibilidad de Servicios en el tiempo, que nos
permita ofrecer a la poblacion, el agua potable, la recoleccion y tratamiento de las
aguas residuales, un servicio de asesoria técnica y la emisién de normativa, siempre
dentro de los tres ambitos de gestién basicos del instituto como son:

1. De operacion directa de sistemas
2. De operacion delegada de sistemas
3. De Rectoria Técnica

Este documento presenta las fichas técnicas actualizadas para los nuevos objetivos
estratégicos en algunos casos con modificaciones importantes solicitadas por las
areas responsables. Es responsabilidad de la Administracion con la asesoria de la
Direccion de Planificacion, mantener el Plan Estratégico 2016-2020 actualizado
durante todo el plazo de vigencia aplicando los cambios requeridos para ello.
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Il. Marco Estratégico Institucional
2.1. Mision

La mision es el propdsito o la razén de ser de la organizacion y en instituciones
publicas proviene de la ley que dio origen a la creacion de la institucion.

“Asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento de forma
comprometida con la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico y el
desarrollo econémico y social del pais.”

2.2. Visioén

La visién define lo que una organizacion espera llegar a ser en un tiempo
determinado. Es el “suefo” o vision compartida para un futuro especifico.

“Ser la institucion publica de excelencia en rectoria y gestion de los servicios
de agua potable y saneamiento paratoda la poblacion del pais.”

2.3. Valores

Los valores son las creencias distintivas o fundamentales que una organizacion
plantea; son su brajula interna. A continuacion, se presentan los valores elegidos
por el grupo de trabajo y sus definiciones brindadas por la Comision de Valores
Institucional.

1. Transparencia: Valorar y revaluar la funcion de servidor publico y rendir
cuentas a los ciudadanos sobre el destino de los fondos de la Institucién y en
particular hacia los usuarios y consumidores del servicio publico, brindado
con eficacia y eficiencia.

2. Solidaridad: Compromiso manifiesto de los funcionarios con las
necesidades de la sociedad y los usuarios.

3. Espiritu de servicio: Disposicibn y actitud positiva, con compromiso,
diligencia y cercania con nuestros usuarios y compafieros de trabajo, para
asumir el logro de la misién, visién y objetivos institucionales.

4. Responsabilidad y compromiso: Actitud de los funcionarios a observar el
cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, en la ejecucion de las
funciones orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales y el
resguardo de la hacienda publica.
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5. Respeto: Actitud de los funcionarios a considerar y atender a las personas,
salvaguardando su dignidad y la nuestra.
6. Excelencia: Compromiso de los funcionarios con el mejor desempefio, con
miras a lograr el més alto nivel de competitividad y productividad en cada una
de nuestras actividades.

2.4. Grupos de interés

Los grupos de interés apoyan la planeacion estratégica de caracter exdgena y se
identificaron con el objetivo de determinar una propuesta de valor hacia estos
grupos. La institucion ha decidido denominar a sus grupos de interés como
Sociedad y Usuarios, nombre que fue asignado a la perspectiva de Clientes del
Balanced Scorecard.

Los grupos de interés identificados se presentan en la siguiente tabla, junto con los
elementos que estos actores demandan con mayor interés a la institucion.

Tabla No. 1. Grupos de interés del AyA

Grupo de interés Factores que mas valoran
* Agua potable
+ Calidad del servicio
+  Continuidad
*  Presion
»  Atencién amable y oportuna
Tecnologia que facilite el servicio
* Disponibilidad del servicio
» Reparacion rapida de fugas y calles
+  Comunicacion e informacion oportuna y resumida
+ Claridad del cobro
* Recoleccién y tratamiento de desechos adecuada
»  Correcta disposiciéon
+  Cobertura
Usuarios de servicio de -+ Disponibilidad del servicio
saneamiento * Reparacion rapida de fugas y calles
*  Disminuir impacto ambiental
+  Comunicacién e informacion oportuna y resumida
+ Calidad del servicio
+ Cantidad y disponibilidad de agua

Usuarios de servicio de agua

Cuerpo de bomberos * Disponibilidad de hidrantes con la presion
adecuada
. * Alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo
Gobierno
(PND)
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Grupo de interés Factores que mas valoran

Sociedad

ASADAS

Operadores

Grupos ambientalistas

Organizaciones internacionales
Entidades reguladoras

Proveedores

Desarrolladores

Otras instituciones

Academia

Medios de comunicacion

Coordinacioén con otras instituciones

Ejecucién del presupuesto

Transparencia

Agilidad

Apoyo al desarrollo econémico

Fortalecer la gestibn comunitaria del agua y
disponibilidad

Reparacion de calles y fugas rapida

Que no haya contaminacion de rios por descargas
residuales

Que no haya alteracion de las fuentes de agua
Disponibilidad del servicio

Prevencién de riesgos y atencion de emergencias
Asesoria técnica

Capacitacion

Acompafiamiento

Asesoramiento

Respuesta pronta a solicitudes

Asesoria técnica

Respuesta pronta a solicitudes

Proyectos de AyA que no afecten la naturaleza
Proteccion de fuentes y aseguramiento del agua
Disposicion adecuada de aguas negras

Servicios con armonia y sostenibilidad
Informacion

Informacion oportuna

Calidad del servicio

Pagos a tiempo

Disponibilidad del servicio

Ejecucién rapida de proyectos

Simplificacion de tramites

Respuesta oportuna

Coordinacion e informacion

Proyectos de cooperacion

Espacios para investigacion

Coordinacién para transferencia de conocimientos
Informacioén oportuna y positiva

Pautas
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2.5. Propuesta de valor a grupos de interés

La propuesta de valor describe lo que la institucion ofrece a sus grupos de interés.
Se refiere a la imagen que la organizacion desea transmitir, y la relacién que desea
cultivar con estos grupos.

De esta manera, se definieron tres aspectos en los que la institucion debe
esforzarse por ofrecer a la Sociedad y Usuarios un servicio de calidad. Estos
elementos se observan en la figura siguiente.

N
Disponibilidad de
servicios

N

Respuesta oportuna

Comunicacion e
informacion

Figura 1 Propuesta de valor del AyA a la Sociedad y Usuarios

2.6. Temas estratégicos

Los temas estratégicos representan la estrategia de alto nivel de la institucion, que
buscan enlazar en cierto grado la estrategia de la institucién y la propuesta de valor
a los grupos de interés.

Para el caso del AyA, la institucion definié siete temas estratégicos identificandose
para cada uno el resultado que se desea obtener en cada caso.

La siguiente tabla presenta cada uno de los temas junto al resultado estratégico
deseado.
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Tabla No. 2 Temas y resultados estratégicos del AyA

Tema

estratégico

Descripcién

Resultado estratégico

1 Mejoramiento de
la rectoria

2 Aseguramiento
del recurso
hidrico

3 Gestionar los
sistemas

comunales

4 Educacioén
ciudadana

Se refiere a mejorar el desarrollo y
la productividad de los servicios de
agua potable y saneamiento de
todo el pais, dentro de un marco
de sostenibilidad ambiental vy
financiera, con mayores
coberturas y mejor calidad de los
servicios, fortaleciendo la gestion
de todos los entes operadores del
servicio de acueductos vy
alcantarillados.

Se refiere a promover y participar
en el desarrollo de estudios a nivel
institucional e interinstitucional, asi
como en la promulgacion de
lineamientos, que permitan
asegurar, conservar y proteger en
cantidad, calidad y continuidad el
recurso hidrico nacional, vital para
el desarrollo del pais.

Por gestionar los sistemas
comunales se entiende mejorar las
capacidades administrativas,
financieras y técnicas de las
ASADAS para que brinden un
servicio de calidad a la poblacién
gue abastecen.

Se refiere a fomentar mediante la
educacion ciudadana una cultura
hidrica, que le permita a la
poblacién nacional conocer mas
sobre aspectos relacionados con
la gestion del recurso hidrico y su
ciclo hidrolégico e hidro-social,
procurando crear un nuevo
paradigma asociado con el uso
racional, eficiente y responsable
del recurso hidrico.
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Mejorar los servicios de agua
potable y saneamiento bajo el
liderazgo de A y A, mediante

el establecimiento de
politicas, normas, programas
de asistencia, control vy

monitoreo para la correcta
gestion de los servicios,
exigiendo el cumplimiento de
la normativa nacional, en
beneficio de la salud publica.
Lograr una gobernabilidad en
el recurso hidrico nacional,
que permita conservar y
proteger las fuentes de aguas
necesarias para el desarrollo
sostenible del pais.

Sistemas comunales con
mejores capacidades
administrativas, financieras y
técnicas para brindar un
servicio de calidad en
cantidad y continuidad.

Contar con una cultura hidrica

que permita  concientizar
sobre la amenaza de
contaminacion en las

nacientes, la importancia de la
explotacion  adecuada vy
responsable de las fuentes de
agua y el uso racional de los
servicios de agua potable y
saneamiento, desarrollando
programas para la proteccion
del recurso hidrico desde la
captacion hasta la
distribucion, dentro de un

v
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Descripcién
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Resultado estratégico

estratégico

5 Adecuada
infraestructura

6 Procesos
efectivos

7 Sostenibilidad
financiera

Mejorar el uso de la infraestructura
de los sistemas actuales e
implementar nuevas tecnologias,
con el fin de procurar un mejor
aprovechamiento de la capacidad
instalada, y cuando sea necesario
construir, renovar y ampliar la
infraestructura de agua potable y
saneamiento para satisfacer la
demanda del servicio.

Tener procesos efectivos que
permitan una  administracion
moderna, eficiente y eficaz, como
respuesta oportuna a la realidad
nacional y a los requerimientos
institucionales, que se ajusten a
las normas vigentes y a las
tendencias del entorno, para poder
brindar los servicios que le han
sido encomendados en su Ley
Constitutiva, bajo estandares de
calidad y transparencia,
asegurando la sostenibilidad y
desarrollo de estos servicios.
Contar con la capacidad financiera
necesaria para dar sostenibilidad a
la operacion y mantenimiento,
ampliacion y desarrollo de nuevos
proyectos de forma eficiente, en
funciéon de la demanda presente y
futura, que permitan mantener los
indicadores de gestion en los
niveles de servicio que demanda
la sociedad y garantizar ingresos
gue respondan a la sostenibilidad
financiera de la institucion.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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marco de sostenibilidad
ambiental.
Contar con infraestructura

adecuada que permita ofrecer
servicios de agua potable y
saneamiento, acordes a la
demanda presente y futura,
considerando como condicion
el indice de satisfaccion de la
demanda de al menos 5 afios,
acompanado de programas
de mantenimiento preventivo
y correctivo que garanticen la
consecucion y funcionamiento
adecuado de los sistemas y
equipos.

Contar con una institucion con
capacidades 'y  procesos
efectivos, que le permitan
cumplir con su papel rector,
operador y administrador de
los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario,
encomendados en su Ley
Constitutiva y satisfacer los
requerimientos de los
usuarios, en el suministro de
estos servicios con calidad,
eficiencia y transparencia.

Garantizar la sostenibilidad
financiera mediante la
evaluacion permanente de las
diferentes fuentes de
financiamiento, los modelos
tarifarios y la optimizacién en
el uso de los recursos a
mediano y largo plazo.
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2.7 Objetivos estratégicos, indicadores de desempefio e iniciativas
estratégicas

2.7.1 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son declaraciones concisas que describen los logros
especificos para implementar exitosamente la estrategia. Los objetivos estratégicos
creados serviran como puente entre la estrategia de alto nivel seleccionada hacia
las medidas de desempefio que se usaran para determinar el progreso hacia las
metas.

Los puntos anteriores representan la estrategia de alto nivel de la organizacion. La
definicibn de los objetivos estratégicos y sus respectivos indicadores de
desemperio, bajan el nivel de la estrategia a un mayor detalle, de manera que se
puedan visualizar los objetivos a cumplir para cada una de las cuatro perspectivas
del Balanced Scorecard, que para AyA quedaron denominadas de la siguiente
manera.

Tabla No. 3 Nombre de las perspectivas del BSC para el AyA

Nombre tradicional para la Nombre de la perspectiva para el
perspectiva AyA
Aprendizaje y Crecimiento Capacidad Organizacional
Procesos Internos Procesos Internos
Financiero Financiero
Clientes Sociedad y Usuarios

Como se observa en la tabla anterior, para una mejor comprension a lo interno de
la institucién, a la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento se le ha denominado
Capacidad Organizacional, y a la de Clientes, Sociedad y Usuarios. Esto fue
sometido a consideracién con los funcionarios que participaron en los diferentes
talleres, quedando aprobados de esta manera. Las otras dos perspectivas de
Procesos Internos y Financiero mantienen el nombre tradicional.

2.7.2. Indicadores

La manera de medir el logro del objetivo es mediante un indicador de desemperio,
gue se define como una cuantificacion de lo bien que una organizacion se esta
desempefiando en lograr sus objetivos estratégicos.

Debe determinarse un solo indicador para cada objetivo estratégico, aunque este
puede ser compuesto, ya que un solo resultado debe servir para informar si se logro
ese objetivo estratégico.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 9
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2.7.3. Metas

La meta de un indicador es el desempefio proyectado por el indicador asociado al
producto. Desde esta perspectiva, permite medir el avance de los logros de sus
productos y el desempeio de estos, establecidos en los objetivos estratégicos. La
meta puede estar referida a “medir” los niveles de productos alcanzados, los
resultados o bien el avance en la gestion de estos, como los niveles de eficacia y
eficiencia esperados.

2.8. Mapa Estratégico del AyA
El mapa estratégico permite visualizar los objetivos por cada una de las perspectivas
del Balanced Scorecard, asi como la relacién de causa-efecto vertical entre

objetivos.

La siguiente figura presenta el mapa estratégico del AyA.
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FINANCIERO

1. Lograr equilibrio y sostenibilidad financera para agua
potable.

2. Lograr equilibrio y sostenibilidad finandera para

alcantarillado.

3. Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion.

4. Fadilitar el acceso a los senicios de abastecimiento de
agua potable de la poblacddn en condiciones de
vulnerabilidad.

J
]
]
|

5. Fadlitar el acceso a los sernvidos de saneamiento de la
poblacién en condicionesde vul nerabilidad.

1. Asesorar en materia de comunicadén a nivel intemo y
externo a la Administradén Superior, comunicando la
percepcidon de los usuarios sobre los sernvicios que brinda el

2. Fortalecer la imagen institucdonal mediante diferentes
programasde comunicacion.

3. Promower y fadlitar el acceso a
discapacidad, cumpliendo con los
establecidos en las leyes 7600 y 8862.

)

personas con
lineamientos

SOCIEDAD Y USUARIOS

4. Obtener una excelente calificacién de los entes

reguladores yfiscalizadores (ARESEP y CGR).

5. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de
Costa Rica, para el desarrollo econémico ysocial delpais.

" I

6. Implementar accones estratégicas para la
transversalizadén de la perspectiva de Género en todo el
quehacerinstitucional, contribuyendo a la disminuddén de
las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de
fortalecer un desarrollo democratico, solidario e indusivo

y una gestiénintegrada del recurso hidrico.

/

Saneamiento

de fomna efectiva, la operacién y el
mantenimiento de los sistemas de recoleccién de las
aguas residuales, para garantizar la continuidad del
servicio existente. (Saneamiento GAM).

1. Asegurar

PROCESOS INTERNOS
Agua Potable

5. Brindar un sernido de agua potable efidente, de
acuerdo a la normativa vigente, que contribuya a la
satisfacd én de las necesidades de los usuarios, dentro del
area de cobertura de los sistemas de AyA.

6. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalacién de
nuews senidos de agua potable para el sistema
Metropolitano.

2. Asegurar de forma efectiva, la operadén y el
mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las
aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.
Saneamiento (GAM).

de forma efectiva, la operacién vy el
mantenimiento de los sistemas de recoleccién de las
aguas residuales, para garantizar la continuidad del
servicio existente. (Saneamiento Periféricos).

3. Asegurar

4. Asegurar de forma efectiva, la operacén y el
mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las
aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.
(Saneamiento Periféricos).

NS /

7. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalacién de
nuevos servicios de agua potable para los Sistemas
Periféricos.

8. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalacién de
nuevos senicdos de saneamiento para el Sistema
Metropolitano.

9. Alcanzarla cobertura de agua potable y saneamiento de
acuerdo oon la normmativa vigente, mediante una
infraestructura adecuada.

10. Ejecutarlos proyectos de inversidon en tiempo,alcance y
costo.

ASADAS

11. Mejorarla prestacién de los servicios brindados bajo el
modelodelegado.

modelo de gestiéon delegada de los
agua potable vy

12. Redefinicdén del
senicios de abastecimiento de
saneamientode lasaguas residuales.

Rectoria

13. Organizar a los operadores de la prestaciéon de los
servicios publicos de agua potable ysaneamiento.
para el ]

14. Organizar el uso del recurso hidrico

abastecimiento poblacional.

15. Estandarizar técnicamente la prestacion de los

servicios publicos de agua potable ysaneamiento.

Gestion del Riesgo

de abastedmiento y saneamiento para generar
capacidad en los procesos de prevencidén, mitigadoén y
reducddén del riesgo y preparativos, respuesta vy

16. Transversalizar la gestién del riesgo en los senvicios
recuperacién enla atencién de emergencias.

Educacién Ciudadana

17. Promover la participacidon de la sodedad civil en los
programas para la protecdén de los recursos hidricos en
forma sostenible y en armonia con la naturaleza, con el
propdsito de mejorar la salud y la calidad de vida de la
poblacién

Capital Humano

1. Contribuir a que las dependencias de la institucién
logren sus objetivos, a través de su capital humano
formado, capacitado y desarrollado, con las competencias
requeridas, los perfiles idéneos y en un ambiente laboral
adecuado.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Capital Informatico

2. Disponer de informacén confiable, segura y oportuna
para el cumplimiento de objetivos estra té gi cos
institucionales.

3. Lograrsistemas que le faciliten a los usuarios el tramite
de servicios institucionales por medios electrénicos.
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lll. Proyectos y Acciones (iniciativas estratégicas)

Las iniciativas estratégicas se definen como una accion o un grupo de acciones que
una organizacion ejecuta para lograr los objetivos estratégicos.

La identificacion de las iniciativas estratégicas para cada uno de los objetivos
planteados promueve la comunicacién, el comportamiento proactivo, el
mejoramiento continuo y el logro de las metas planteadas en los objetivos
estratégicos propuestos.

Estas acciones deben estar enlistadas en el plan operativo y tener respaldo
econdmico en el presupuesto si asi se requiere.

Los proyectos y acciones estratégicas deben:

v Estar alineadas con los objetivos estratégicos
v" Tener un indicador y meta cuantificado

v' Tener un responsable
v" Tener un inicio y un fin

En total se determinaron 31 objetivos estratégicos distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla No. 4 Cantidad de objetivos estratégicos por perspectiva

Perspectiva Cantidad de
Objetivos

Capacidad 3
organizacional
Procesos internos 17
Financiero 5
Sociedad y usuarios 6

TOTAL 31

Es importante destacar, que este Plan Estratégico 2016-2020 esta considerando
seis objetivos estratégicos con una orientacion muy clara hacia los grupos de
interés, que, en el caso particular del AyA, han quedado bajo la denominacion de
Sociedad y Usuarios. Lo anterior guarda relevancia en el sentido de que
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tradicionalmente los planes estratégicos tienden a hacerse de forma endogena, es
decir, mirando Unicamente a lo interno de la institucion.

Con esta propuesta, el AyA esta considerando una visibn mas exdégena para su plan
estratégico, incluyendo objetivos dirigidos a actores externos a la institucion.

Consecuentemente, el utilizar la metodologia del Balanced Scorecard le ha
permitido al AyA considerar también a sus funcionarios, cultura y sistemas de
informacion dentro de su plan estratégico, estableciendo tres objetivos orientados a
robustecer estas tres areas.

3.1. Matriz de vinculacion de temas con objetivos estratégicos

Con el fin de validar que los temas estratégicos planteados originalmente estén
considerados en los objetivos estratégicos definidos, se procedié a elaborar una
matriz que vincula ambos elementos. La tabla siguiente presenta los resultados de
esta vinculacion.

La nomenclatura de la matriz de vinculacion corresponde a cada una de las
perspectivas, y la numeracién corresponde a la cantidad de objetivos de esa
perspectiva, a saber:

PPI:  Perspectiva Procesos Internos

PCO: Perspectiva Capacidad Organizacional
PF:  Perspectiva Financiero

SU: Perspectiva Sociedad y Usuarios

Tabla No. 5 Matriz de vinculacion de temas con objetivos estratégicos

Tema estratégico Objetivos estratégicos asociados
Mejoramiento de la rectoria PPI-13, PPI-14, PPI-15
Aseguramiento del recurso PPI-05, PPI-10
hidrico
Gestionar los sistemas PPI-11, PPI-12
comunales
Educacion ciudadana PPI-17
Adecuada infraestructura PPI-09

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 13
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Procesos efectivos PCO-01, PCO-02, PCO-03, PPI-01, PPI-02, PPI-03,
PPI-4, PPI-6, PPI-7, PPI-8, PPI-16, PF-04, PF-05,
SU-01, SU-02, SU-03, SU-04, SU-05, SU-06

Sostenibilidad financiera PF-01, PF-02, PF-03

Como puede observarse, cada tema estratégico esta alineado con un objetivo que
busca alcanzar el resultado propuesto.

3.2 Fichas técnicas de los objetivos estratégicos

Para elaborar los mapas de responsabilidades se utilizaron fichas técnicas como
herramienta, para cada uno de los objetivos estratégicos.

Estas fichas contienen informacion clave para cada obijetivo, tal como:

e Nombre de la perspectiva

e (Codigo y nombre del objetivo estratégico

e Descripcion del objetivo estratégico

¢ Resultado esperado para el objetivo estratégico

e Responsable del objetivo

¢ Indicador para medir el cumplimiento del objetivo estratégico

e Actualizador del indicador

e Meta o numero que lograr

e Frecuencia de medicion

e Fijador de la meta

e Iniciativas estratégicas con indicador, meta, responsables, fechas vy
presupuesto

A continuacién, se presentan las fichas técnicas para cada objetivo estratégico.
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Objetivo

Descripcién

Resultado

Responsable

Indicador
Actualizador

Linea base

Meta 2019

Meta 2020

Frecuencia
Fijador de la
meta

Plan Estratégico 2016-2020
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Capacidad Organizacional

PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institucion logren sus objetivos, a través de su capital humano
formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idéneos y en un ambiente
laboral adecuado.

Contar con un capital humano formado, capacitado y desarrollado, con perfiles iddneos y en un ambiente laboral
adecuado.

Capital Humano idéneo para el desempefio de las funciones dentro de un ambiente laboral adecuado.

Yolanda Salas Hernandez

*Capital Humano y ambiente laboral idéneos

Yolanda Salas Hernandez

No disponible

80%

85%

Anual

Manuel Salas Pereira

*El indicador se construye con la sumatoria, segln los pesos asignados, de cada una de las iniciativas estratégicas

Nombre de la
iniciativa
estratégica

Ndmero

Fecha de
finalizacién
propuesta

Fecha de
inicio
propuesta

Formula del
indicador

Nombre del

Indicador Meta

Responsable

Presupuesto
Estratégico
en millones
de colones

Lograr que las | Dependencias con Numero de 2019: 80%
personas se analisis de dependencias
encuentren puestos (25%) estudiadas / 2020: 80%
ubicadas en los ndmero de Yolanda Presupuesto
1 puestos dependencias Salas 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario
correspondientes, programadas Hernandez
con las tareas
definidas para el
mismo.
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Nombre de la Fecha de Fecha de Presup}Jgsto
, L Nombre del Formula del N S Estratégico
Numero iniciativa ) S Meta Responsable inicio finalizacion .
estratégica Indicador indicador ronuesta ronuesta en millones
g prop prop de colones
Brecha en NUmero de 2019: 20%
Contar con personal competencias funcionarios que | 2020: 20% Yoland
con P las (20%) tienen brecha oaln a
competencias significativa en dos Sa,as Presupuesto
2 P 0 més Hernandez | 41 062019 | 31-12-2020 Ipue
adecuadas para el . ordinario
~ competencias/
desempefio del ,
Numero de
puesto. . .
funcionarios
evaluados
Porcentaje de Numero de 2019: 75%
Contar con un . . . .
[0CESO de funcionarios con funcionarios que 2020: Yoland
Zvaluacién del muy buen tienen una 100% galn a
~ o alas
~ desempefio (25%) evaluacion Presupuesto
3 desempefio e . 3 01-06-2019 | 31-12-2020 L
. P au superior a 85% / Hernandez ordinario
contribuya a la
. . total de
mejora de la gestion . .
R funcionarios
institucional
evaluados
Porcentaje de Numero de 2019: 60%
Lograr la| personalidoneo funcionarios 2020: 75% Yoland
o . olanda
continuidad en los| en puestos claves doneos en Presupuesto
4 ! pu v ! Salas 01-06-2019 | 31-12-2020 pue
puestos claves con (15%) puestos claves / Hernand ordinario
el personal id6neo total de puestos ernandez
claves
Dependencias Numero de 2019: 75%
Contar  en las atendidas dependencias 2020: 80% Yoland
. . olanda
5 dependencias con | . mediante atend|das./ Salas 01-06-2019 | 31-12-2020 Presgpue_sto
buen clima laboral instrumentos para dependencias . ordinario
medir el clima programadas Hemandez
laboral (15%)
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Perspectiva

Capital Informéatico

PCO-02. Disponer de informacion confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos
institucionales.

Contar con un conjunto de soluciones innovadoras, basadas en tecnologias de informacién y comunicaciones,
para la gestion efectiva y eficiente de la informacion en los diferentes niveles de la Institucion.
Aprovisionamiento de soluciones.

Manuel Salas Pereira

Cantidad de soluciones en produccién y en desarrollo / total de soluciones aprobadas y con presupuesto
asignado.

Maria Lorena Echandi Echeverria

Objetivo

Descripcién

Resultado
Responsable

Indicador

Actualizador

Linea base No hay

Meta 2019 No hay

Meta 2020 =< 5 soluciones atendidas
Frecuencia Anual

Fijador de la
meta

*Para este objetivo no se tiene ni la linea base ni la meta para el afio 2019, ya que primero se debe revisar y actualizar el portafolio
de proyectos del Plan Estratégico de Tl alineado al Plan Estratégico Institucional.

Maria Lorena Echandi Echeverria

Pr
Nombre de la Fecha de Fecha de esup}Jgsto
. L Nombre del Formula del N L Estratégico
NUmero iniciativa . . Meta Responsable inicio finalizacion .
estratégica Indicador indicador ropuesta ropuesta en millones
9 prop prop de colones
Alinear el Plan| Porcentaje de NuUmero de
Estratégico de TI al avance de la actividades Marfa Lorena
Plan  Estratégico | articulacion de realizadas / 2019: 100% Echandi 021022 NA
1 Institucional. los planes. ndmero de . 31-12-2019
- Echeverria
actividades a
realizar.
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Nombre de la
iniciativa
estratégica

Nombre del
Indicador

Formula del
indicador

Responsable

Fecha de
inicio
propuesta

Plan Estratégico 2016-2020

Fecha de
finalizaciéon
propuesta

Version 3

Presupuesto
Estratégico
en millones
de colones

Crear la normativa Politica de
para la vinculacion | vinculacion e Maria Lorena 1 1.12.201 P
2 e integracion de integracion. 2019: 1 Echandi 01-06- 31-12-2019 resgpugsto
. e . 2019 ordinario
sistemas de (Politica) Echeverria
informacion.
Porcentaje
romedio del
Contar conl  Avance del P de | 2663.5
soluciones portafolio de avance deas Maria L millones de
informaticas royectos del | | ociones /€l g | 01-06- 31-12-2020 | c5i0nes
3 linnovadoras e ProYECtoS U8l 110096 del avance | 2019:90% |  Echandi 2019
Plan Estratégico d . 2020: 90% Echeverria
integradas. de Tl esperado segun : ()
' el Plan anual
operativo.
Brindar Disponibilidad de Horas Maria Lorena Presupuesto
disponibilidad de la los servicios. disponibles / 2019: 98% Echandi ordinario
4 plataforma horas totales. 2020: 98% Echeverria 021022 81-12-2020
tecnoldgica.
Atencion de | Requerimientos Solicitud de Maria Lorena Presupuesto
requerimientos  de atendidos. requerimientos / | 2019: 85% Echandi ordinario
5 usuarios requerimientos | 2020: 85% | Echeverria 021022 31-12-2020
organizacionales. atendidos.
Medir la percepcion Puntos reales Presupuesto
de los usuarios obtenidos / la Marfa Lorena ordinario
6 internos y externos | Percepcion de | sumatoria de los | 2019: 100% Echandi 01-06- 31-12-2019
en cuanto a la los usuarios puntajes . 2019
. L Echeverria
calidad de los maximos de las
servicios brindados. variables.
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REIS AVl Capacidad Organizacional

PCO-03. Lograr sistemas que le faciliten a los usuarios el tramite de servicios institucionales por medios
electronicos.

Descripcion Implementar herramientas para brindar servicios a los usuarios por medios electrénicos.

Objetivo

Resultado Servicios a disposicion de los usuarios, a través de medios electrénicos (gobierno digital).

RG] oJola 1ol (-3 Miguel Cordero Leiva.
Numero de servicios disponibles por medios electrénicos (Nimero de servicios disponibles por medios
electrénicos / Numero de servicios planeados o programados)

Indicador

Actualizador Manuel Salas Pereira

Linea base Agenda digital (Gobierno Bicentenario).

Meta 2019 40%
Meta 2020 75%
Frecuencia Anual

Fijador de la
meta

Manuel Salas Pereira

Nombre de la Fecha de Fecha de Presup}Jgsto
R Nombre del Formula del N S Estratégico
iniciativa . . Responsable inicio finalizacion .
ssieEsien Indicador Indicador ST S en millones
de colones
Servicios
Levantar  servicios implementados/ | 2019: 50% -
. . i : M I P
1 sujetos a brindar por Servicios los servicios | 2020: 75% 'gue (_:ordero 01-06-2019 | 31-12-2020 resgpugsto
) L ; ' Leiva ordinario
medios electrénicos. | implementados definidos.
Sistemas y
Desarrollar los ) soluciones 2019: 50% _
2 |sistemas SISIemas Y implementadas | 2020: 75% | Miguel Cordero | 1 o 15 | 5115 9090 | PrESUPUesto
Y| soluciones / si Leiva ordinario
i ) sistemas
soluciones. implementadas. definidos
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Perspectiva Procesos internos
PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operacion y el mantenimiento de los sistemas de recoleccién de las aguas
residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)
Ejecutar acciones de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo en el servicio de recoleccion, de tal forma
que se garantice el trasiego de las aguas residuales hasta su punto de descarga.

Objetivo

Descripcién

Resultado Mejora continua en la prestacién del servicio de recoleccion de aguas residuales.
RES o liEF:-1e] (B ROy Barboza Sequeira

Indicador Porcentaje de Cumplimiento de los Procesos de Operacion y Mantenimiento
XS (VEUPZTe[oJal Manuel Lopez Fonseca

Linea base 85%

Meta 2019 88%

Meta 2020 90%

Frecuencia Anual
Fijador de la
meta
Descripcion del indicador:
El indicador, corresponde a uno compuesto, que deriva de la asignacion de un peso porcentual a cada iniciativa, las cuales al sumarlas constituyen el resultado del
indicador. Cada una de las iniciativas posee un indicador propio
Metodologia de calculo del indicador:
Cada iniciativa posee un peso porcentual en base a 100%, asimismo cada una posee un indicador propio (en este caso en porcentaje), desarrollando el indicador
por cada iniciativa se obtiene el porcentaje de cada una, ese porcentaje obtenido se multiplica por el peso asignado y finalmente se suman todos para obtener el
indicador compuesto.

Manuel Salas Pereira
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Nombre de la Fecha de Fecha de Presup,ue_sto
, s Nombre del Formula del N S Estratégico
Numero iniciativa ) S Responsable inicio finalizacion .
Esirategica Indicador indicador Sapuestal Mriapuesta en millones
de colones
Disminuir el namero Cantidad de Numero
de obstrucciones en| obstrucciones | obstrucciones/ 2019:4.11
la red de| porkm de red km de red 2020: 3.87
alcantarillado (Peso del Presupuesto
1 sanitario de los| Indicador 30%) Manuel Lépez | 01-06-2019 | 31-12-2020 N
. Ordinario
Sistema GAM del Fonseca
AyA.
(Mantenimiento
Preventivo).
Tiempo de NuUmero de
respuesta para la dias
Disminuir los tiempos | atencién de las trascurridos
de respuesta para la| obstrucciones para la 2019: 5 dias
atencion de  las| (desobstrucciones | atencion de las | 2020: 5 dias
obstrucciones que se | Y reparaciones) | desobstruccion 01-06-2019
5 presentan en la red (_Peso del esy Manuel Lépez Presupuesto
de alcantarillado | Indicador 30%) | reparaciones Fonseca ordinario
. - 31-12-2020
sanitario GAM. solicitadas en
(Mantenimiento un periodo /
Correctivo). Total de
ordenes
atendidas en el
periodo
Avanzar  con el Numero de
levantamiento de la| Porcentaje de pozos
infraestructura de pozos georreferen- 2019: 100% Manuel Lépez Presupuesto
3 recoleccion  (redes) | georreferenciado | ciados / total 2020: 100% Fonseca ordinario
con sistemas GPS y (Peso del programados 31-12-2020
desarrollo de GIS | Indicador 20%) | en el afio (600) 01-06-2019
(GAM) y x 100
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Nombre de la Fecha de Fecha de Presup,ue_sto
, s Nombre del Formula del N S Estratégico
Numero iniciativa ) S Responsable inicio finalizacion .
Esirategica Indicador indicador Sapuestal Mriapuesta en millones
de colones
administracion del
sistema.
Avanzar con el Ndmero de 2019: 100%
proceso de | Porcentaje de expedientes 2020: 100%
regularizacion de expedientes atendidos / total 01-06-2019
Terrenos y atendidos programados .
4 Servidumbres de los (Peso del en el afio x 100 Magsﬁlstle_g:ez 31-12-2020 Pr(;arsdl?s:scs)to
predios donde se| Indicador 20%)
asienta la red de Programados
alcantarillado 2019: 90 exp.
sanitario. 2020: 108 exp.

Perspectiva

Objetivo

Descripcién

Resultado
Responsable
Indicador

Actualizador
Linea base
Meta 2019
Meta 2020
Frecuencia

Fijador de la
meta

Procesos internos

PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operacion y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas
residuales, para garantizar la calidad del efluente. Saneamiento (GAM)

Ejecutar acciones de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo en el servicio de tratamiento de las aguas
residuales, de tal forma que se garantice la calidad de las aguas tratadas.

Cumplir con la normativa ambiental vigente

Roy Barboza Sequeira

Porcentaje de Agua Residual Tratada

Manuel Lépez Fonseca

37%

37%

37%

Anual

Manuel Salas Pereira

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Presupuesto
Fecha de Fecha de p' .
Nombre de la Nombre del Formula del N S Estratéegico
Responsable inicio finalizacion .
en millones

ropuesta ropuesta
brop brop de colones

iniciativa estratégica Indicador indicador

Disminuir el impacto
ambiental de las | Porcentaje de
descargas de efluentes | agua residual | Caudal de agua| 2019: 1.2% | Manuel Lépez
de Plantas de| tratadaen tratada Fonseca Presupuesto
1 Tratamiento a cuerpos | cumplimiento | cumpliendo las | 2020: 1.2% 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario
de agua cumpliendo los | con la norma. normas /
limites de vertido Caudal
reglamentarios en los recolectado
Sistemas GAM de AyA.
Disminuir el impacto | Porcentaje de | Caudal de agua
ambiental de las | agua residual | tratada con al 2019: 36%
descargas de efluentes | tratada con menos Manuel Lépez
5 a cugrpos de agua tratgmie_nto trat_amignto 2020: 36% Fonseca 01-06-2019 | 31-12-2020 Presgpugsto
cumpliendo al menos primario. primario/ ordinario
con tratamiento Caudal
primario en la PTAR recolectado
Tajos.

Perspectiva Proceso Internos

PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operacion y el mantenimiento de los sistemas de recoleccion de las
aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)

Ejecutar acciones de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo en el servicio de recoleccién, de tal
forma que se garantice el trasiego de las aguas residuales hasta su punto de descarga.

Objetivo

Descripcion

Resultado Mejora continua en la prestacion del servicio de recoleccion de aguas residuales
RGN oJo s EF-1o] (I Natalie Montiel Ulloa

Indicador Porcentaje de gestion de la recoleccién de aguas residuales
INSGUEPZ (Il Alvaro Araya Garcia
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Linea base N/D
Meta 2019 80%
Meta 2020 80%
Frecuencia Anual

Fijador de la
meta

Descripcion del indicador:
El indicador, corresponde a uno compuesto, que deriva de la asignacion de un peso porcentual a cada iniciativa, las cuales al sumarlas constituyen el resultado del
indicador. Cada una de las iniciativas posee un indicador propio
Metodologia de calculo del indicador:
Cada iniciativa posee un peso porcentual en base a 100%, asimismo cada una posee un indicador propio (en este caso en porcentaje), desarrollando el indicador
por cada iniciativa se obtiene el porcentaje de cada una, ese porcentaje obtenido se multiplica por el peso asignado y finalmente se suman los tres para obtener el
indicador compuesto.

Natalie Montiel Ulloa

Presupuesto
Estratégico en
millones de
colones

Fechade
finalizacion
propuesta

Fechade
inicio
propuesta

Nombre de la
iniciativa
estratégica

Formula del
indicador

Nombre del
Indicador

Responsable

Disminuir el nimero | Cantidad de Namero
de obstrucciones en | obstrucciones | obstrucciones/ | 2019:5.0
red general y| enred general km de red 2020: 4.8

1 colectorgs de | por cada km de general Nf?ltalle 01-06-2019 | 31-12-2020 Presgpugsto
alcantarillado red general Montiel Ulloa ordinario
sanitario de los| (Peso 50%)
Sistema Periféricos
del AyA
Atender las | Porcentaje de Numero de
obstrucciones en | obstrucciones | obstrucciones | 2019: 70%
previstas de | en previstas atendidas en 2020: 70%
alcqntgrlllado atendidas e,n el tlempo/tqtal de Ngtalle 01-06-2019 | 31-12-2020 Presgpugsto
sanitario en el plazo| plazo segun obstrucciones Montiel Ulloa ordinario
establecido en el normativa en previstas
reglamento vigente establecida

(Peso 30%)
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Nombre de la
iniciativa
estratégica

, Nombre del
NUumero .
Indicador
Atender las
solicitudes de
nuevos servicios en
alcantarillado
sanitario en e
tiempo establecido
para los Sistemas
Periféricos del AyA

Porcentaje de
solicitudes
atendidas en el
plazo segun
normativa
establecida
(Peso 20%)

Formula del
indicador

Numero de
solicitudes
atendidas de
saneamiento
en el tiempo
determinado/
Total de
solicitudes

2019: 90%
2020: 90%

Responsable

Natalie
Montiel Ulloa

Fechade
inicio
propuesta

01-06-2019

Plan Estratégico 2016-2020
Versién 3

Presupuesto
Estratégico en
millones de
colones

Fechade
finalizacion
propuesta

Presupuesto

31-12-2020 o
ordinario

*Los valores establecidos para las metas se obtuvieron a través de las rutas a acceso de informacion que ofrece DATAMART Comercial, sin embargo, no han sido
sometidos a un proceso de verificacion o control de calidad. En los meses de julio y agosto se aplicara un procedimiento en las Cantonales con sistemas de
saneamiento, para obtener una linea base ajustada a la realidad operativa y de esa forma actualizar las metas propuestas en este documento.

Perspectiva Procesos internos

Objetivo

PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operacion y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las
aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)

Descripcion

Ejecutar acciones de mantenimiento correctivo y preventivo en el servicio de tratamiento de las aguas
residuales, de tal forma que se garantice la calidad de las aguas tratadas.

Resultado

Cumplir con la normativa ambiental vigente

RES oL 101 I Natalie Montiel Ulloa

Indicador

Caudal de agua residual tratada / caudal recolectado

INAUEV2 Y[l Alvaro Araya Garcia

Linea base 81%
Meta 2019 81%
Meta 2020 81%
Frecuencia Anual

Fijador de la

Manuel Salas Pereira
meta

Descripcion del indicador:

El indicador, corresponde a uno compuesto, que resulta de la sumatoria de los indicadores de cada iniciativa
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Metodologia de calculo del indicador: Se aplica el indicador de cada una de las iniciativas, tomando por separado los sistemas que llegan hasta tratamiento
primario y los que llegan a cumplimiento de normas de vertido, y se suman.

Formula del
indicador

Nombre del
Indicador

Presupuesto
Estratégico en
millones de
colones

Fechade
finalizacién
propuesta

Fecha de
inicio
propuesta

Nombre de la
iniciativa
estratégica

Ndmero

Responsable

Disminuir el impacto Caudal de agua | 2019: 80%
ambiental de las |Caudal de agua tratada 2020: 80%
descargas de tratada cumpliendo las
efluentes a cugrpos cumpliendo las normas / Ngtalle 01-06-2019 | 31-12-2020 PreSL_que_sto
de agua cumpliendo normas Caudal Montiel Ulloa ordinario
las normas en los recolectado
Sistemas
Periféricos de AyA
Disminuir el impacto Caudal de agua | 2019: 1.0%
ambiental de las|Caudal de agua| tratada con 2020: 1.0%
descargas de| tratada con tratamiento
5 efluentes a cuerpos trat:?xmie.nto primario / Ngtalie 01-06-2019 | 31-12-2020 PreSL_que_sto
de agua con primario Caudal Montiel Ulloa ordinario
tratamiento primario recolectado
en los Sistemas
Periféricos de AyA

Procesos internos
PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la hormativa vigente, que contribuya a
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, dentro del area de cobertura de los sistemas de AyA.

Se entiende como eficiente un servicio con calidad potable, continuidad, presién y reparacién de fugas

Perspectiva

Objetivo

Descripcion

Resultado Agua de calidad potable, con continuidad y presion adecuadas, que cumpla con la normativa vigente

Responsable

Roy Barboza Sequeira, Natalie Montiel Ulloa

Indicador Calidad del servicio de abastecimiento de agua potable

Roy Barboza Sequeira y Natalie Montiel Ulloa

Actualizador
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Linea base 88%

Meta 2019

>=90% ( Ver cuadro explicativo en adjunto.)

Meta 2020

>=90% ( Ver cuadro explicativo en adjunto.)

Frecuencia Anual

Fijador de la
meta

Manuel Salas Pereira

Nombre de la

iniciativa
estratégica

Nombre del
Indicador

Formula del
indicador

Responsable

Fecha de
inicio
propuesta

Fechade
finalizacién
propuesta

Version 3

Presupuesto
Estratégico en
millones de
colones

Resultado de GAM:
indice de NA 2019 y 2020:
Suministrar agua de | cobertura de 299%
. . s Roy Barboza
calidad potable a la | agua de calidad Periféricos: Sequeira Presupuesto
1 |poblacién que| potable en 2019 98% quelray | 01-06-2019 | 31-12-2020 ipue
. . Natalie ordinario
atiende sistemas 2020: 298.5 Montiel Ulloa
directamente el AyA | operados por %
AyA
(Peso 30%)
Proborcionar a la Porcentaje de 2019 y 2020:
b L - poblacion con NA 295%
poblacién servicios . Roy Barboza
de agua potable con servicio de Sequeira Presupuesto

2 77 agua potable quelray 1 01.06-2019 | 31-12-2020 e
continuidad en los continuo Natalie ordinario
sistemas atendidos i

I [ (Peso 30%) Montiel Ulloa
por AyA
o | Numero de GAM
Sutr)rlnnl_sitrar a . a Porcentaje de puntos que 2019: 30%

3 poblacion que sirve puntos de cumplen norma | 2020: 60% 01-06-2019 | 31-12-2020 Presgpugsto
AyIA’ agual de presion que / NUmero de Roy Barboza ordinario
calidad potable con puntos Periféricos Sequeira y
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Nombre de la Fecha de Fecha de Presu,pl.Jesto
, S Nombre del Formula del Meta N S Estratégico en
Numero iniciativa . S Responsable inicio finalizacion :
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
la presion segln cumplen la establecidos a 2019: 50% Natalie
normativa norma medirt 2020: 60% Montiel Ulloa
(Peso 10%)
GAM
Realizar las Plazo en c4di b
all reparacion de NA 2019: 4 [as Roy Bar_ oza
actividades fugas sin 2020: 3 dias Sequeiray
. | .
doteccion || bacheo,en os e U1
4 eceion Y1 sistemas de peritéricos | ontetulioa | gy 062019 | 31-12-2020 1Pue
eliminacién de fugas ordinario
| q d agua potable
en las redes de AyA 2019: 5 dias
distribucion (sin (Peso 15%) 2020: 3 dias
bacheo)
Realizar con Plazo en
oportunidad y| reparacion de
calidad las| fugas con NA 2019: 20 dias
actividades bacheo, en los 2020: 15 dias | Roy Barboza
5 requen.(?as para la| sistemas de Sequeira y 01-06-2019 | 31-12-2020 Presgpugsto
deteccion y| agua potable Natalie ordinario
eliminacion de fugas AyA Montiel Ulloa
en las redes de| (Peso 15%)
distribucion (con
bacheo)

1La GAM establecio los puntos a medir como 1 medidor de presion por ¢/2000 conexiones, en total son 190 los requeridos.
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Procesos Internos

PPI-06. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalacion de nuevos servicios de agua potable para el
Sistema Metropolitano de AyA

Por disminuir se entiende reducir el nimero de dias que el usuario debe esperar para la conexiéon de un
nuevo servicio de agua potable

Menor tiempo de espera para la atencion de solicitudes de nuevos servicios de agua potable

Roy Barboza Sequeira

Plazo de respuesta en dias en la instalacion de nuevos servicios para agua potable

Roy Barboza Sequeira

Perspectiva

Objetivo

Descripcién

Resultado
Responsable
Indicador
Actualizador

Linea base No disponible
Meta 2019 5 dias
Meta 2020 5 dias
Frecuencia Anual

Fijador de la
meta

Manuel Salas Pereira

Presupuesto
Nombre de la Nombre del Formula del Responsable ~ Fechade  Fechade Estratégico en
|n|C|a,t|\./a Indfiesclar e inicio finalizacion millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
) Elaborar linea| Lineabase NA Linea base | Roy Barpoza 01-06-2019 | 31-12-2020 Presgpugsto
base elaborada Sequeira ordinario
Numero de NA 2019: 10% de | Roy Barboza
Mantener la nuevos linea base Sequeira b .
T - resupuesto
, |tercerizacion de la|  servicios 01-06-2019 | 31-12-2020 e
instalacion de los| instalados 2020: 15% de ordinario
nuevos servicios anualmente linea base
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Nombre de la
iniciativa
estratégica

Nombre del

Numero Indicador

Porcentaje de
avance

Automatizacion del
3 expediente de
NUEvVoS Servicios.

Formula del Responsable F?C_h"’_‘ de
indicador L1llgL
propuesta
NA Lorena
2020: 50% Echandi 01-06-2019
Echeverria

Plan Estratégico 2016-2020

Version 3
Presupuesto
Fecha de ,p .
o Estratégico en
finalizacién .
millones de
propuesta
colones
Pr t
31-12-2020 esupuesto
ordinario

Perspectiva Procesos Internos

Objetivo Sistemas Periféricos

PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalacion de nuevos servicios de agua potable para los

DI IEI servicio de agua potable

Por disminuir se entiende reducir el nUmero de dias que el usuario debe esperar para la conexién de un nuevo

Resultado

Menor tiempo de espera para la atencion de solicitudes de nuevos servicios de agua potable

RES IR Natalie Montiel Ulloa

Indicador

Plazo de respuesta en dias en la instalacion de nuevos servicios para agua potable

Actualizador Natalie Montiel Ulloa

Linea base No disponible *

Meta 2019 5 dias

Meta 2020 5 dias

Frecuencia Anual

Fijador de la

Manuel Salas Pereira
meta

Nombre del
Indicador

Nombre de la

iniciativa
estratégica

Definir los
1 proyectos y
recursos

Fecha de
inicio
propuesta

Formula del Meta Responsable

indicador

*2019: 100% 01-06-2019

*2020: 100%

Pr
Fecha de esu,pgesto
o - Estrategico en
finalizacion .

millones de
propuesta

colones
31-12-2020 | Fresupuesto

ordinario
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Nombre de la Nombre del Formula del Responsable Fechade Fecha de EPsrt?ZtuépLijggt:n
iniciativa Indicador indicador inicio finalizacion raleg
estratégica ropuesta ropuesta WNETES e
9 prop prop colones
operativos y| Cumplimiento NA Natalie
comerciales del plan de Montiel Ulloa
requeridos  para| inversiones
cumplir  con el
indicador.
*2019: 90%
Mantener la| Ej i6n de | NA monto Natali
¢ izacion de | jecucion de la destinado ataiie Presupuesto
ercerizacion de la| contratacion Montiel Ulloa | 01-06-2019 | 31-12-2020 T
instalacion de los ordinario
s *2020: 90%
NUEeVOoSs Servicios monto
destinado
Automatizacion del | Porcentaje de NA Lorena Presupuesto
; avance 2020: 50% Echandi 01-06-2019 | 31-12-2020 1pue
expediente de . ordinario
nuevos servicios. Echeverria

*El cumplimiento de las metas estan estrechamente relacionados con la contratacion de actividades para tercerizar, que a su vez estarian condicionadas a una
asignacion de presupuesto, para poder contratar bajo demanda lo siguiente: eliminacion de fugas, sustitucion de tuberia, instalacion de nuevos servicios,

mantenimiento.

Perspectiva Procesos Internos

PPI-08. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalacién de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema

SlgEnye Metropolitano.

Por disminuir se entiende reducir el nUmero de dias que el usuario debe esperar para la conexién de un nuevo

Descripcion - X
servicio de saneamiento

Resultado Menor tiempo de espera para la atencion de solicitudes de nuevos servicios de saneamiento

Responsable

Roy Barboza Sequeira

Indicador

Plazo de respuesta en dias en la instalaciéon de nuevos servicios para saneamiento

XTIVl [o]@lll ROy Barboza Sequeira

Linea base No disponible *

Meta 2019 5 dias

Meta 2020 5 dias
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Frecuencia Anual

Fijador de la
meta

Manuel Salas Pereira

Presupuesto

AN 6/ Estratégico en

Nombre de la Nombre del Formula del Responsable Fechade

NUimero

iniciativa
estratégica

Indicador

indicador

inicio
propuesta

finalizacion
propuesta

millones de
colones

. Linea base NA 2019: Linea | Roy Barboza

ol L Stle 01-06-2019 | 31-12-2020 | 'resupuesto

1 b base Sequeira ordinario
ase
elaborada
Numero de 2019: 10% de

Mantener la nuevos linea base p t
2 tercerizacion de la servicios NA Roy Barboza | (1.06-2019 | 31-12-2020 resupuesto

instalacion de los instalados 2020: 15% de Sequeira ordinario

nuevos servicios anualmente linea base

Automatizacién del | Porcentaje de Lorena Presupuesto

; avance 2020: 50% Echandi 01-06-2019 | 31-12-2020 R

3 expediente de NA . ordinario

NUevos Servicios. Echeverria

Procesos Internos

PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante
una infraestructura adecuada

Se considera adecuada infraestructura aquella que permite ofrecer servicios de agua potable y saneamiento
acordes a la demanda presente y futura.

Cobertura de agua potable y saneamiento

Subgerentes de area y Directores de Unidades Ejecutoras

Cobertura de servicio segun reglamento

Manuel Salas Pereira

Agua potable 92.4%/aguas residuales 15% (2018)

93% AP /16% SANEAM

Perspectiva

Objetivo

Descripcion

Resultado

Responsable
Indicador
Actualizador

Linea base
Meta 2019
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Meta 2020 ‘ 94% AP / 17% SANEAM

Frecuencia ‘ Anual

Fijador de la

Manuel Salas Pereira
meta

Presupuesto
. No_rr?b_re_de la Nombre del Formula del Responsable F?C.ha.l de .Fec_ha de Estratégico en
Numero iniciativa . - inicio finalizacion .
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
NUmero de
Realizar los sistemas AP 2019:
diagnésticos de los o d ) C(?n ) dSlstemgs de i
sistemas de agua P('arcen,taj.e e Dlag'nostlcos 0S regiones Rona Presupuesto
1 diagnésticos realizados / Wachsman 01-06-2019 | 31-12-2020 o
potable ) ; ordinario
realizados total de 2020: Azofeifa
sistemas de | Sistemas de 3
agua potable regiones y
GAM
Ndmero de
) sistemas 2019:
Realizar los P(.)rcerltaj.e de Saneamiento | Sistemas de Ronald
diagnosticos de los dlag?os;lcos con dos regiones | Wachsman Presupuesto
2 sistemnas ge| reaizados Diagnosticos Azofeifa 01-06-2019 | 31-12-2020 or di:ario
Saneamiento I’ealizadOS / 2020:
total de Sistemas de 3
sistemas de regiones y
saneamiento GAM
Validar modelo de 2019:
servicio esperado elaboracion Pr
3 |segun la vision del| 000 de NA del Modelo de 01-06-2019 | 31-12-2020 | ' couPuesto
servicio ., ordinario
AyA servicio Manuel Salas
esperado Pereira
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Nombre de la Fechade Fechade Presu,pL_Jesto
NGmero iniciativa Nombre del Formula del Responsable inicio finalizacion Estratégico en
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
2020:
Modelo de
servicio
validado
2019: Plan de
inversiones
Actualizar Plan. de NA actualizado James
4 anualmente el Plan | Inversiones Phillips Avila. | 01-06-2019 | 31-12-2020 NA
de Inversiones actualizado 2020: Plan de | Planificacién
inversiones
actualizado

RIS oI (-l Procesos Internos
Objetivo PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversion en tiempo, alcance y costo
ATl E1)lll Por ejecucion de proyectos se refiere a proyectos de inversién
Resultado Proyectos ejecutados a tiempo costo y calidad

EESN MM Florentino Fernandez Venegas
Indicador Porcentaje de avance de la ejecucién del proyecto de la programacioén fisica y financiera

Actualizador [QeIge[elilells
Linea base [GrA%
Meta 2019 BRI
Meta 2020 [EIEAS
Frecuencia [AGEL

Fijador de la
meta

Manuel Salas Pereira
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Nombre de la Fecha de Fecha de resu,pL_Jes °
, S Nombre del Formula del Responsable N ..., Estratégico en
NUmero iniciativa . - inicio finalizacién .
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
Ejecucion
presupuestaria de
proyectos de Inversion 2019: 85%
inversion (obras ejecutada/inver Manuel Salas
menores, sion 2020: 85% Pereira
rehabilitacién _ _ programada
1 mejora y ampliacion Ejecucion 01-06-2019 | 31-12-2020 Presupuesto
de infraestructura, | Presupuestaria ordinario
mejoramiento de la
gestién y
equipamiento,
crecimiento de
infraestructura)
Avance de Programacion 2019: 85% | Manuel Salas
Porcentaje d Perei
proyectos de o e proyecto ereira Pr
2 |inversion en tiempo | ~YANCefiSICO | ejecutado/ | 2020: 85% 01-06-2019 | 31-12-2020 Oizli"rf’:riej’to
y alcance de proyectos | programacion
de proyecto
programado

Procesos Internos

PPI-11. Mejorar la prestacion de los servicios brindados bajo el modelo delegado.

El mejoramiento de los servicios que se brindan mediante el modelo de gestion delegada considera el
ordenamiento de la gestién comunitaria y el fortalecimiento de capacidades de las ASADAS, en términos
de calidad del servicio.

Servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales de calidad

Cecilia Martinez Artavia

Perspectiva
Objetivo

Descripcién

Resultado
Responsable
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Indicador NUmero de ASADAS en categorias A y B / Total de ASADAS
Actualizador Rodolfo Ramirez Villalba
Linea base 7.4%
Meta 2019 15%
Meta 2020 40%
Frecuencia Anual

HIECIM CREUNLEIEN Manuel Salas Pereira

Presupuesto
. Nombre de la Nombre del Formula del F?C.ha de .Fec_ha de Estratégico en
Ndmero . . . . . . . S inicio finalizacion .
iniciativa estrategica Indicador indicador millones de
propuesta propuesta
colones
Ord.engr Numero de 2019: 20
territorialmente los entes
Entes EPS
entes prestadores de restadores de prestadores de Cecilia
1 los servicios para P .. servicios , 01-06-2019 | 31-12-2020 50
servicio (EPS) . 2020: 50 Martinez
crear ASADAS con integrados,
. ordenados ) EPS
mayor capacidad de fusionados o .
. . acumulativo
gestion asumidos
Fortalecer las ]
capacidades de las ASADAS Ndmero de 2019: 500 Rodolfo
2 ASADAS, mediante . ASADAS Ramirez 01-06-2019 | 31-12-2020 200
capacitadas . 2020: 1000 i
procesos de capacitadas . Villalba
o acumulativo
capacitacion.
Ndmero de
Fortalecer las ASADAS con el 2019:
Zasifgf\gder:ed?aentelalz ASADAS con el im I:rrl:/leitado AS1AO[§)AS Rodolfo
3 . L PME P Ramirez 01-06-2019 | 31-12-2020 100
implementacion  del implementado (presentado a Villalba
PME (Plan de Mejoras | """ la ORAC con | 2020: 500
y Eficiencia) acuerdo de ASADAS
Junta Directiva)
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Responsable

Fecha de
inicio
propuesta

Plan Estratégico 2016-2020

Fechade
finalizacion
propuesta

Version 3

Presupuesto
Estratégico en
millones de

Nombre de la Nombre del Formula del
iniciativa estratégica Indicador indicador
Numero de
F
ortalgcer las ASADAS que
capacidades de las meioran su
ASADAS mediante la| ASADAS que joran
. . categoria
4 evaluacion y mejoran su
cztr(iac’(;:](;)igzamoge Ny categoria Linea base
?uncionamiento 5A, 1058, 501
’ C,878D

2019: 10

2020: 30

Rodolfo
Ramirez
Villalba

01-06-2019

31-12-2020

50

Perspectiva Procesos Internos

Objetivo . .
y saneamiento de las aguas residuales.

PPI-12. Redefinicion del modelo de gestion delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable

Descripcion
articulacién con otros procesos institucionales.

La redefinicién considera una evaluacion y sistematizacion del modelo actual de gestién de los servicios
brindados en delegacién, seguida de una propuesta de actualizacion con su plan de implementacion y

Resultado .
delegacion.

Un modelo actualizado de gestion comunitaria de los servicios de brindados mediante la figura de

RES LI Cecilia Martinez Artavia

Indicador delegada.

Calidad del servicio de agua potable (calidad, continuidad, cantidad, costo cobertura) brindado en forma

Rodolfo Ramirez Villalba

Actualizador

No se tiene

Linea base

Meta 2019

Mejorar en un 10% el indicador

Meta 2020

Mejorar en un 20% el indicador (acumulado)

Anual

Frecuencia

Fijador de la
meta

Manuel Salas Pereira
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Nombre de la Fecha de Fecha de Presu,pl.Jesto
, S Nombre del Formula del N s Estratégico en
Numero iniciativa ) S Responsable inicio finalizacion :
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
el resultado 2019 LB
obtenido en +10%
cada variable
se multiplica 2020: LB
Evaluar la calidad esp;erc?fliss chije acu+nf8r:tivo >
del servicio de Calidad del tiene la Rodolfo
1 agua potable | servicio de agua . Ramirez 01-06-2019 | 31-12-2020
brindado por potable va_nable. Villalba
ASADAS (Cantlc_iad_ 25%,
Continuidad
25%, Calidad
del agua 35%,
Costos: 10%,
Cobertura 5%)
Sistematizacion,
evaluacion y
actualizacion del
modelo actual de
gestion de los
servicios
institucionales
. ' Rodolfo
,  |mediante Modelo de Documento Ramirez | 01-06-2019 | 31-12-2020
delegacion. gestién delegada conceptual i
L Villalba
(organizacion de
comunidad, 1 50
constitucién  de
ASADAS,
delegacion,
asistencia
técnica y
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Nombre de la
iniciativa
estratégica

. Nombre del
Numero .
Indicador
acompafiamiento
y evaluacion)
concebido al
amparo de las
Ley 218 y la Ley
2726

Fecha de
inicio
propuesta

Formula del
indicador

Responsable

Fecha de
finalizacion
propuesta

Plan Estratégico 2016-2020
Versién 3

Presupuesto
Estratégico en
millones de
colones

Perspectiva
Objetivo
Descripcién

Resultado

Responsable

Indicador
Actualizador
Linea base
Meta 2019
Meta 2020
Frecuencia
Fijador de la
meta

Procesos Internos
PPI-13. Organizar a los operadores de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento

Se refiere a la planificacion territorial de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento

‘ Cada operador tendra identificada y asignada el &rea de cobertura para la prestacion de los servicios publicos

| Yamileth Astorga Espeleta

\ Cantidad de operadores con el area delimitada / Total de operadores
| Sergio Nufiez Rivera

Se establece como resultado de la iniciativa 1

Yamileth Astorga Espeleta

Fecha de Fecha de Presupuesto
, Nombre de la iniciativa Nombre del Formula del N .. . Estratégico en
Numero L . . . Meta Responsable inicio finalizacion .
estratégica Indicador indicador millones de
propuesta propuesta
colones
o 5 ; NG Presupuesto
I f I P % al N
1 denti |ga}r as areas_ .de orcentaje de Opera’dores 80 % a Serglp Unez 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario
prestacion de los servicios avance con area 2020 Rivera
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Presupuesto
L Fechad Fechad . .
. Nombre de la iniciativa Nombre del Formula del e_c_a} © : ec_ a _,e Estratégico en
Numero ,_ . - Meta  Responsable inicio finalizacion .
estratégica Indicador indicador millones de
propuesta propuesta
publicos de abastecimiento identificada/
de agua potable y de total de
saneamiento, por operadores
operador, segun limites
geograficos actuales
(Linea Base)
Automatizar la informacion Operadores
de los limites geograficos con
i ; ; i ) ; 13 Presupuesto
5 por gperador y por t_|po de | Porcentaje de |nforme.10|on 80 % al Serglp Nufez 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario
servicio, en un sistema avance automatizada/ | 2020 Rivera
georreferenciado total de
(condicién inicial) operadores
- Operadores Sergio Nufez
Identificar por operador y .
or servicio, las zonas con zona Rivera
3 peo réficas , ue se Porcentaje de potencial S0 % al 01-06-2019 | 31-12-2020 PreSL_que_sto
geog que avance identificada/ 2020 ordinario
encuentran asignadas
. . total de
(condicién potencial)
operadores
. Operadores Sergio Nufiez
Georreferenciar las zonas .
geogréficas que deben ser con zonas por Rivera Presupuesto
. . - Porcentaje de asignar 40 % al TPHE
4 objeto de qs,lgnaC|on para avance identificadas/ 2020 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario
la prestacion de cada
. total de
servicio
operadores
Propuesta de Documento
Definir criterios de lineamientos de la
; i 4 ; iz Presupuesto
asignacion de areas | para asignacion Propuesta 100% al | Manuel Salas
. ) 1-06-201 1-12-202 inari
S potenciales  para el de areas presentadoa | 2020 Pereira 01-06-2019 | 3 020 ordinario
abastecimiento poblacional | potenciales a los | la Gerencia
operadores del General
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Fecha de Fechade | [ rccupuesto

, Nombre de la iniciativa Nombre del Formula del N . . . Estratégico en
Numero Meta  Responsable inicio finalizacion

estratégica Indicador indicador millones de

propuesta  propuesta

servicio de
abastecimiento
de agua potable

SIS oI\l Procesos internos
Objetivo PPI-14 Organizar el uso del recurso hidrico para el abastecimiento poblacional

Organizar se refiere a la planificacion del uso recurso hidrico para el abastecimiento sostenible del agua potable.
Entiéndase por Unidad Hidrol6gica: cuenca hidroldgica, una porcion de la misma o un conjunto de éstas, que
cuentan con caracteristicas fisicas, geograficas, sociales, hidroldgicas, ambientales y econémicas similares,
establecida para fines de planificacion y gestion.
Cada operador tendra identificada y asignada la fuente para el abastecimiento de agua potable de su area de
responsabilidad de servicio
REN LI Yamileth Astorga Espeleta

Indicador Caudal asignado / Caudal total de las unidades hidrolégicas
XA (E:IPZe[o]@ll \/iviana Ramos Sanchez

Linea base IR

Meta 2019 70%

Meta 2020 100%

Frecuencia [AMUEL

Fijador de la
meta

Descripcion

Resultado

Yamileth Astorga Espeleta

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 41
+506 2242-5000 *www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica



\/
hA A Plan Estratégico 2016-2020

— Version 3

Fechade Fechade . coupuesto
Nombre de la Nombre del Formula del Meta Estratégico en

iniciativa estratégica Indicador indicador millones de

Responsable inicio finalizacion
propuesta propuesta

Elaborar los Balances
Hidrogeoldgicos para
identificar el caudal
total 2 cuencas
ota por cuenca hidroldgicas
hidroldgica y a partir de por afio
esto determinar la
extraccién
(concesiones) 'y el ) Ca_udal Viviana
. . Caudal disponible=Cau 01-06- Presupuesto
1 caudal disponible para . ) Ramos 31-12-2020 o
o Disponible dal total - Sanchez 2019 ordinario
abastecimiento concesiones
poblacional o realizar
los estudios
hidroldgicos, para
determinar el caudal
minimo en un periodo
de retorno
determinado
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 42

+506 2242-5000 *www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica



Plan Estratégico 2016-2020
Versién 3

Presupuesto
Fecha de Fecha de . .
Nombre de la Nombre del Formula del N S Estratégico en
S L ) S Responsable inicio finalizacion :
iniciativa estratégica Indicador indicador millones de
propuesta propuesta
colones
Automatizar la
informaciéon segun las
variables de interés que NGmero de Dos
caracterizan el recurso . .
- .| Aprovechamien- | aprovechamien cuencas por -
hidrico (ubicacién tos tos afio Viviana 01-06- 31-12-2020 Presupuesto
geografica, elevacion, . i Ramos 2019 ordinario
automatizados | automatizados .
caudal, etc.) en un Sanchez
sistema por cuenca por cuenca
georreferenciado
(condicion inicial)
Cuantificar la demanda 2019: entre
actual y proyectada Cantidad de 35% y 50%
(horizonte de 25 a 50 . sistemas
o Porcentaje de - 01-06- Presupuesto
anos)  del recurso avan cje cuantificados / | 2020: entre Desarrollo 2019 31-12-2020 or dir?ario
hidrico para Total de 80% y 100% Fisico
abastecimiento de agua sistemas
potable, por operador
. Depende de
Determinar el caudal
aprovechable para el Caudal Caudal Manuel Salas la fecha de
aEastecimiento Ze agua Caudal disponible — | aprovechabl | Pereira, Zaida conclusion
. demanda total een Ulate de las
potable, por unidad | @Provechable por : 01-06- | . .. . Presupuesto
R unidad (actual y 2 cuencas Gutierrez y iniciativas 1 L
hidroldgica (Incluye i ; - . 2019 ordinario
procesos de consulta y hidrologica proyectada); | hidrologicas Cecilia y 3, las
socializacion con por unidad por afio. Martinez cuales son
operadores) hidrolégica Artavia incongruent
P es entre si
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Presupuesto

Nombre de la Nombre del Formula del Meta e T Estratégico en

iniciativa estratégica

Indicador

indicador

Responsable

inicio finalizacion
propuesta propuesta

millones de
colones

Propuesta de
. o lineamientos
Definir los criterios de . -,
. . para asignacion | Documento de
asignacion del recurso
o del recurso la Propuesta
hidrico para el o
- hidrico presentado a la Depende del
abastecimiento de agua . Manuel Salas 01-06- Presupuesto
aprovechable Gerencia . avance de la L
potable (Incluye Pereira 2019 - ordinario
entre los General para 100% accion 4
procesos de consulta y .
e operadores del | ser socializado
socializacion con .
servicio de con operadores
operadores) o
abastecimiento
de agua potable
Recomendacion
Recomendar la . .
. - de lineamientos
asignacion del recurso ara asianacion
hidrico por operador P 9 Documento de
. . del recurso ., 100% Depende
segun area de hidrico recomendacion Junta de la fecha
responsabilidad del de lineamientos Directiva AyA 01-06- N Presupuesto
. . aprovechable de término R
servicio y criterios de para ser y Manuel 2019 L, ordinario
. L, entre los . ) . de la accion
asignacion (Incluye discutido con Salas Pereira
operadores del 5
procesos de consulta y . MINAE
o servicio de
socializacion con .y
abastecimiento
operadores)
de agua potable
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Perspectiva
Objetivo

Descripcién

Resultado

Responsable

Plan Estratégico 2016-2020
Version 3

Procesos internos

PPI-15. Estandarizar técnicamente la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento

Normar técnicamente la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento y lo correspondiente a las

aguas pluviales

Lineamientos técnico-normativos que deben ser aplicados por cada operador.

Yamileth Astorga Espeleta

Indicador NuUmero de normas técnicas aprobadas / Total de normas prioritarias
NG (E:1IPZTeloJalll 7 aida Ulate Gutiérrez
Linea base 40%
Meta 2019 70%
Meta 2020 100%
Frecuencia Por definir

Fijador de la
meta

Yamileth Astorga Espeleta

Presupuesto
Nombre de la Fecha de Fecha de Estratép o en
Namero iniciativa Nombre del Formula del Meta  Responsable inicio finalizacion miIIonges s
estratégica Indicador indicador propuesta propuesta colones
Generar los
proyectos de i
revisién Propuestas Ndmero propuestas | 2019: 70%
formula(,:ién o técnico- normativas (11 PTN)
actualizacion de norg1Na:t;vas formu_l&/lda§ pgr los 2020 i
normas técnicas, a ( ) comlt,es técnicos : Za|d§ Ulate Presupuesto
1 través de  los fndmero de 100% Gutierrez 06-2017 06-2020 ordinario
comités técnicos y propuestas (17 PTN)
bajo la coordinacién nqrmatlvas
de AyA, con un priorizadas
horizonte de cinco
afios sustentado en
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las necesidades
reglamentarias y de
transferencia de
conocimiento del
sector
Normas NUmero de 70%2019
técnicas propuestas (11 NTSA)
sometidas a normativas y 100%
Aprobar las normas o
técnicas ara el aprobacion presentadas a la 2020 (17
cector ds dua (NTSA) Junta Directiva NTSA) _ Junta 07.2019 09.2020 Presupuesto
g /ntimero de Directiva AyA ordinario
potable y
. propuestas
saneamiento )
normativas
priorizadas
Establecer y| Programa de Programa de 2020:
ejecutar un| divulgaciény divulgacién y de 100%
programa de | de asistencia | asistencia técnico- _
; . ArNieA. ; Zaida Ulate
divulgacion y de técnico normativo Presupuesto
. . o ) Gutiérrez 03-2020 12-2020 o
asistencia técnico- normativo formalmente ordinario
normativa segun el oficializado comunicado a todos
ambito de aplicacion los operadores
Crear y aplicar un| Instrumento de Instrumento de 2020:
instrumento de | evaluacién de evaluacion de 100%
evaluacion para | requerimientos requerimientos _
identificar  nuevos técnico- técnico-normativos Zaida Ulate Presupuesto
- . . Gutiérrez 03-2020 06-2020 o
requerimientos normativos aplicado a todos los ordinario

técnico-normativos,
por ambito de
aplicacion

operadores

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Perspectiva Procesos Internos

PPI-16. Transversalizar la gestion del riesgo en los servicios de abastecimiento y saneamiento para
Objetivo generar capacidad en los procesos de prevencién, mitigacion y reduccién del riesgo y preparativos,
respuesta y recuperacion en la atenciéon de emergencias

La gestion del riesgo institucional consiste en promover y consolidar acciones técnicas basados en
buenas practicas de investigacion y aplicacion de metodologias y técnicas para reducir la vulnerabilidad,
preparar ante amenazas, responder antes eventos y recuperar con eficiencia los sistemas de
abastecimiento y saneamiento de manera sostenible

Aumentar la resiliencia de la infraestructura y los servicios asociados de abastecimiento y saneamiento
Resultado del pais

Descripcién

RE -] [Z9ll Florentino Fernandez Venegas. Subgerente AID
Indicador Resultado satisfactorio en encuestas internas y externas
IXS{IE P4 [o]@l JOsé Pablo Bonilla Valverde
Linea base No disponible *
. Meta2019 [I¥8 disponible *
Meta 2020 80%
Frecuencia Semestral

Fijador de la
meta
* Linea base: no disponible. En el 2019 se formularan las encuestas que se aplicaran en el 2020

Manuel Salas Pereira

Presupuesto
Nombre de la Fechade Fechade ,p.
L Nombre del Formula del Meta N S Estratégico en
iniciativa . . Responsable inicio finalizacion .
L. Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
Contar con un| Diagnésticos Numero de 2 al 2020 Natalie Presupuesto
diagnéstico que por diagnésticos . ordinario
o Montiel Ulloa,

priorice las | macroproceso | completados por

. Roy Barboza
necesidades de| entregados macroproceso . 01-06-

1 . Sequeira, 31-12-2020
estudios e para entregados para Florentino 2019
investigaciones en| aprobacion aprobacion .
L . Fernandez
Gestion del Riesgo Venegas
en Sistemas de gas.
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Presupuesto

Estratégico en
millones de

Fechade
finalizacion

Fecha de
inicio

Nombre de la
iniciativa
estratégica

Formula del Meta

indicador

Nombre del

Numero Responsable

Indicador

propuesta propuesta

colones

Abastecimiento vy Subgerente
Saneamiento AID
Desarrollar un Fase de Avance en el 2019: 10%
programa que | desarrollo del cumplimiento de |2020: 25%
permita planificar el Programa las fases de
desarrollo de planes desarrollo del
de gestion del riesgo Programa
(en el marco de la (Conceptualizacién Presupuesto
descripcion  dada) 10%, Formulacion Natalie ordinario
articulados con la 15%, Desarrollo Montiel Ulloa,
implementacion de 50% e Roy Barboza
los Planes de implementacion Sequeira, 01-02-
2 Seguridad del Agua, 25% para un total Florentino 2020 30-06-2020
(GRRD-PSA) que de 100%) Fernandez
permitan identificar Venegas.
y priorizar Subgerente
actividades de AID
reduccion del riesgo
y preparativos,
respuesta y
recuperacion ante
Desastres
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Nombre de la Fechade Fechade Presu,pL.Jesto
, S Nombre del Formula del N S Estratégico en
Numero iniciativa . N Responsable inicio finalizacion .
estratégica Indicador indicador Bropuestal Bpiaplicsta millones de
colones
Fase de Avance en el 10% al
desarrollo e cumplimiento de | 2019 25%
Desarrollar € | implementacion las fases de al 2020
implementar Unl del sistema de desarrollo e .
sistema de | informacion implementacion Flore,ntlno
informacion que del sistema de Fernandez
permita registrar los informacion venegas. Presupuesto
3 dafios y perdidas (Conceptualizacion Subgerent}e 01-08- | 51 152020 ordinario
ocasionados a los 10%, Formulacién AID y Maria 2019
sistemas de agua 15%, Desarrollo Lorena
potable y 50% e Echand[
saneamiento  por implementacién Echeverria
eventos adversos 259%)
Contar con un| Operadores de NuUmero de 100 al
programa integral | sistemas de operadores de 2020
permanente de | abastecimiento sistemas de
capacitacion a| y saneamiento | abastecimientoy Florentino Presupuesto
operadores de | capacitados en saneamiento Fernandez ordinario
sistemas de| Gestion del capacitados en Venegas. 01-01- 1 41 15 5020
abastecimiento  y Riesgo Gestion del Riesgo Subgerente 2020
saneamiento  que AID
permitan crear
capacidades en la
Gestion del Riesgo
Participar en el| Presenciadel | Participacionen el | Participar Florentino 01-01- Presupuesto
desarrollo de un AyA en el sistema integrado | en el 80% | Fernandez 2020 31-12-2020 ordinario
sistema integrado sistema de riesgo Pais del Venegas.
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Nombre de la
iniciativa
estratégica

Numero

de gestion del riesgo
pais que permita
registrar el ciclo
completo de la
gestion del riesgo
institucional

Nombre del

Indicador

Formula del

Responsable

integrado de proceso Subgerente
riesgo Pais correspon- | AID y Maria
diente al Lorena
AyA Echandi
Echeverria

Plan Estratégico 2016-2020

Fecha de Fechade
inicio finalizacion
propuesta propuesta

Version 3

Presupuesto
Estratégico en
millones de
colones

Perspectiva

Objetivo

Descripcion

Resultado
Responsable
Indicador
Actualizador

Linea base No hay
Meta 2019 3

Meta 2020 5
Frecuencia Anual

Fijador de la
meta

Procesos internos

PPI-17 Promover la participacion de la sociedad civil en los programas para la proteccion de los recursos
hidricos en forma sostenible y en armonia con la naturaleza, con el propésito de mejorar la salud y la
calidad de vida de la poblacion.

Fomentar en la sociedad civil conciencia sobre la responsabilidad ciudadana y solidaria que tienen los
habitantes de un pais en la conservacién de los recursos naturales, en este caso el agua, para el futuro
desarrollo de este.

Habitantes responsables en el cuidado y proteccién del agua para consumo humano

Yamileth Astorga Espeleta

Numero de programas a realizar, para mejorar la salud publica y la calidad de vida de la poblacion.

Maritza Alvarado Granados

Manuel Salas Pereira
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P t
Nombre de la Fechade Fechade resu,pL.Jes °
, s Nombre del Formula del N S Estratégico en
Numero iniciativa . N Responsable inicio finalizacion .
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
Realizar actividades Numero de NA 2020: 6
que promuevan la| actividades Maritza
participacion de realizadas Alvarado
1 diversos actores y Granado§ y 01-06- 31-12-2020
sectores, para Ana Lucia 2019 Presupuesto
concientizar sobre el Bustos ordinario
uso adecuado del Vasquez
recurso hidrico.
Conformar comités| Comités de NA 2020: 2
de cuencas para cuencas
promover la| constituidos Maritza Presupuesto
participacion de Alvarado ordinario
diversos actores
- Granados y 01-06-
2 para la recuperacion Viviana 2019 31-12-2020
de la calidad del
Ramos
agua de dos ,
. Sanchez
microcuencas  del
area metropolitana.
NUmero de NA LB: 3168
comités locales 2018
Incrementar los szlmmg?%ima 2019:
3 participantes del Bandera  Azul 3326 Darner Mora 01-06- 31-12-2020 Presqpugsto
Programa Bandera L. Alvarado 2019 ordinario
Azul Ecolégica Ecologica  que
g son 2020:
reconocidos 3485
4 Incrementar los| Numero de NA LB: 763 | Darner Mora 01-06- 31.12-2020 Presupuesto
participantes en el| participantes 2018 Alvarado 2019 ordinario
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Numero

Nombre de la
iniciativa
estratégica

programa Sello de

Nombre del
Indicador

del Programa

Formula del
indicador

Responsable

Plan Estratégico 2016-2020

Fecha de Fechade
inicio finalizacion
propuesta propuesta

Version 3

Presupuesto
Estratégico en
millones de
colones

capacitaciones

Calidad Sanitaria Sello de 2019: 896
Calidad
Sanitaria que 2020:
son 1013

reconocidos
Promover en los Ndmero de NA LB: 100
centros educativos centros 2018 Peggy Porras
la implementacion | educativos que White,

5 |del Programa|  reciben 2019:120 |  Maritza 01-06- | 51 15,0090 | Fresupuesto
- o, 2019 ordinario

Vigilantes del Aguaa| capacitacion Alvarado
través de por afio 2020:120 Granados

Perspectiva
Objetivo
Descripcién
Resultado

Responsable
Indicador

Actualizador

Linea base

Financiero

PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable

Por equilibrio se entiende que en un periodo anual exista un balance entre los ingresos y gastos. Por
sostenibilidad se entiende mantener ese equilibrio en el mediano y largo plazo.

Equilibrio y sostenibilidad financiera a corto, mediano y largo plazo

Mauricio Leén Granados

Tarifa media / Costo medio de acueducto

Mauricio Leén Granados

1.44

Meta 2019 1
Meta 2020 1

Frecuencia

Semestral
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Fijador de la .
Manuel Salas Pereira
meta

Nombre de la
iniciativa
estratégica

Nombre del
Indicador

Formula del
indicador

Responsable

Fecha de
inicio
propuesta

Fechade
finalizacién
propuesta

Version 3

Presupuesto
Estratégico en
millones de

colones

Elaborar el estudio | Estudio tarifario | Estudio tarifario Estudio 01-06-

tarifario que cumpla tarifario Mauricio Ledn 2019 31-05-2019 Presupuesto
1 con los admitido Granados ordir?ario

requerimientos  de por 01-06- 31-05-2020

ARESEP ARESEP 2020

Evaluar el riesgo Informe de Informe de Presentaci 01-06-

financiero ante una| evaluacion del evaluacion del 6n del Mauricio Ledn 2019 31-07-2019 Presupuesto
2 eventual no riesgo riesgo Informe Granados ordirE)ario

aprobacion tarifaria 01-06- 31-07-2020

o devolucién 2020

Elaboracion del plan | Plan de accion Plan de accion Elaborar el 01-08- Presupuesto

de acciéon ante la plan de , 2019 ordinario

- Consejo

3 eventual no accién Gerencial

aprobacion de la 01-08-

tarifa 2020

Financiero

Perspectiva

Objetivo

PF-02. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados

Descripcion

Por equilibrio se entiende que en un periodo anual exista un balance entre los ingresos y gastos. Por
sostenibilidad se entiende mantener ese equilibrio en el mediano y largo plazo.

Resultado

Equilibrio y sostenibilidad financiera a corto, mediano y largo plazo

Responsable

Mauricio Ledn Granados

Indicador

Tarifa media / Costo medio de alcantarillado

Actualizador

Mauricio Ledn Granados
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Linea base
Meta 2019 1
Meta 2020 1
Frecuencia

Fijador de la
meta

Semestral

Manuel Salas Pereira

Presupuesto

Fecha de .
Estrategico en

Nombre de la Fecha de

Nombre del Formula del

Numero

iniciativa
estratégica

Elaborar e
estudio tarifario
que cumpla con
los
requerimientos
de ARESEP

Indicador

Estudio tarifario

indicador

Estudio tarifario

Estudio tarifario
admitido por
ARESEP

Responsable

Mauricio Ledn
Granados

inicio
propuesta

01-06-2019

01-06-2020

finalizacion
propuesta

31-05-2019

31-05-2020

millones de
colones

Presupuesto
ordinario

Evaluar el riesgo
financiero ante
una eventual no
aprobacion
tarifaria o]
devolucion

Informe de
evaluacion del
riesgo

Informe de
evaluacion del
riesgo

Presentacion
del Informe

Mauricio Ledn
Granado

01-06-2019

01-06-2020

31-07-2019

31-07-2020

Presupuesto
ordinario

Elaboracion del
plan de accion
ante la eventual
no aprobacion de
la tarifa

Plan de accion

Plan de accion

Elaborar el plan
de accion

Consejo
Gerencial

01-08-2019

01-08-2020

Presupuesto
ordinario

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 54
+506 2242-5000 *www.aya.go.cr

Pavas, San José, Costa Rica



Plan Estratégico 2016-2020
Versién 3

Perspectiva Financiero
Objetivo PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucién

Una institucion se considera sostenible financieramente siempre que pueda asegurar los recursos
Descripcion necesarios para financiar sus planes operativos y de inversion a través de una eficiente estructura y gestion
institucional.

Resultado Institucion sostenible financieramente

EES LI Manuel Salas Pereira
Indicador indice de gestion financiero

Actualizador James Phillips Avila
Linea base 65%

Meta 2019  |REXE

Meta 2020 Rk
SEMESTRAL

Frecuencia

Fijador de la

Manuel Salas Pereira
meta

Nombre de la Fecha de Fecha de Presu}pl.Jesto
, L Nombre del Formula del Meta N L Estratégico en
Numero iniciativa . L Responsable inicio finalizacion .
. Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
Razén de Gasto 2019: 275%
1 Contrql del gasto trabajo operativo/ingreso Manuel Salas 01-06-2019 | 31-12-2020 Presgpugsto
operativo operativo 2020:>75% Pereira ordinario
Razén de Gasto 2019:
Control del gasto empleo salarial/gasto <53.6%
i Yolanda Salas Presupuesto
2 en recurso operativo , 01-06-2019 | 31-12-2020 gpu .
Hernandez ordinario
humano 2020:
<53.6%
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Presupuesto

Estratégico en
millones de

Fechade
finalizacion

Fecha de
inicio

Nombre de la
. Formula del
iniciativa

indicador

Nombre del

Numero .
Indicador

Responsable

estratégica

propuesta

propuesta

colones

Control nivel de Paswg 2019: =30% Manuel Salas Presupuesto
3 endeudamiento total/activo Pereira 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario
total 2020: <35%
Meta ideal:
P=CM
P1=
Rédito de Magnitud
desarrollo de Plan de
4 | Nivel Tarifario inversiones | Mauricio LeOn | g7 465019 | 31-12-2020 | eSUPuesto
Granados ordinario
2019:
4.68%
2020:
4.68%
Roy Barboza
5 I’ndic_e_, de I'ndif:e de _Servicios_ _ >95% Sequeira, 01-06-2019 | 31-12-2020 Presqpugsto
Medicion micro medidos/servicios Natalie ordinario
medicion totales Montiel Ulloa
Meta ideal:
Porcentaje de 30%
Agua no agua no Luis Paulino Presupuesto
6 contabilizada contabilizada 2019: 50% | Picado Blanco | 01062019 | 31-12-2020 ordinario
2020: 50%
Permanente Pe_rl’o.do de Dias transcurridgs -
capitalizacion  y capitalizacion | entre la (.:or?clus.lon 2019: 3 Ana Cecilia Presupuesto
7 L, y la capitalizacion meses Matamoros 01-06-2019 | 31-12-2020 S
revaluaciéon  de ., ordinario
de las obras 2020: 3 Jiménez
proyectos
meses
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Financiero

PF-04. Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la poblacién en condiciones
de vulnerabilidad

Generar inversion en sistemas publicos de abastecimiento de agua potable, que permita el acceso
intradomiciliar al agua potable, en poblaciones en condiciones de vulnerabilidad

Perspectiva

Objetivo

Descripcién

Poblacion en condicion de vulnerabilidad con acceso intradomiciliar al agua potable

Subgerente de SAID
Inversion en sistemas de abastecimiento de agua potable (nuevos o ampliados) / la poblacion vulnerable

Resultado

Responsable

Indi r . L.
Hicatle directamente beneficiada

INGUEV£LG]@ \/iviana Ramos Sanchez

Linea base Se establece como resultado de las iniciativas 1y 2
Meta 2019 30%

Meta 2020 40%

Frecuencia Anual

Fijador de la

Manuel Salas Pereira
meta

*  Las metas dependeran del programa de inversidn que unifique todos los proyectos cuya poblacién beneficiada incluya la de los poblados o zonas

con poblacién en condicion de vulnerabilidad

Nombre de la
iniciativa
estratégica

Nombre del
Indicador

NUmero

Presupuesto
Estratégico en
millones de
colones

Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
propuesta propuesta

Formula del

. Responsable
indicador P

Caracterizar los| Poblacion en Estudios 2019: 3 -
L . . Viviana
poblados o| condicién de poblacionales estudios
. . . Ramos Presupuesto
1 zonas en| vulnerabilidad realizados/ poblacionales. , 01-06-2019 | 31-12-2020 o
L S Sanchez ordinario
condicion de zonas prioritarias 2020:
vulnerabilidad, asignadas.
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Presupuesto
Nombre de la Fechade Fechade . .
, S Nombre del Formula del N S Estratégico en
Numero iniciativa ) L Responsable inicio finalizacion .
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
prioritarias a 3 estudios
nivel nacional, en poblacionales.

los cuales se
desarrollaran

proyectos para
ampliar la
cobertura en
agua potable,
con inversion
local o] con
financiamiento

externo en los
sistemas que
suministran el
servicio publico
dentro del area
donde se ubican
esos poblados o

zonas

Ejecutar el| *Procesos de Procesos de 2019: 3

proceso de| gestion social | gestion iniciados/ 2020: 3 Viviana

gestién social de proyectos de RAMOS Presubuesto
2 los proyectos de inversion . 01-06-2019 | 31-12-2020 .p .

. L o Sanchez ordinario

inversion priorizados

priorizados a

nivel nacional

Asesorar en la Asesoria en Cantidad de 2019: 3 -

construccion de subsidio asesorias 2020: 3 Mauricio Presupuesto
3 . ) . ’ Leodn 01-06-2019 | 31-12-2020 o

la operacionali- realizadas ordinario

e Granados
zacion del
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Presupuesto
Nombre de la Fechade Fechade 'p.
, S Nombre del Formula del N S Estratégico en
Numero iniciativa ) L Responsable inicio finalizacion .
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
programa de
subsidio al
servicio de agua
potable y
servicios
conexos
Perspectiva Financiero

Objetivo

PF-05. Facilitar el acceso a los servicios de saneamiento de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad

Descripcién

Generar inversién en sistemas publicos de recoleccion y/o tratamiento de aguas residuales, que permita la
eliminacién y/o tratamiento de aguas residuales provenientes de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad

Resultado

Poblacion en condicion de vulnerabilidad con acceso directo al servicio publico de recoleccion y/o tratamiento
de agua residual

Responsable

Subgerente de SAID

Indicador

Inversion en sistemas de saneamiento (nuevos o ampliados) / la poblacion vulnerable directamente beneficiada

Actualizador

Viviana Ramos Sanchez

Linea base

Se establece como resultado de las iniciativas 1 y 2

Meta 2019

20%

Meta 2020

25%

Frecuencia

Anual

Fijador de la
meta

Manuel Salas Pereira

*Las metas dependeran del programa de inversidn que unifique todos los proyectos cuya poblacién beneficiada incluya la de los poblados o zonas
con poblacién en condicion de vulnerabilidad
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Presupuesto
Nombre de la Fecha de Fecha de 'p .
, S Nombre del Formula del N S Estratégico en
Numero iniciativa . S Responsable inicio finalizacion :
. Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
Caracterizar los| Poblacién en Estudios 2019:2
poblados o zonas| condicion de poblacionales estudios
en condicién de| vulnerabilidad realizados/ poblacionales
vulnerabilidad, zonas
prioritarias a nivel prioritarias
nacional, en los asignadas. 2020:
cuales se 2 estudios
desarrollaran poblacionales
proyectos para
ampliar la cobertura Viviana Presupuesto
1 en saneamiento, Ramos 01-06-2019 | 31-12-2020 .p .
. ., ) ordinario
con inversion local o Sanchez
con financiamiento
externo en los
sistemas que
suministran el
servicio publico
dentro del area
donde se ubican
esos poblados o
zonas
. *Procesos de Procesos de
Ejecutar el proceso L, . o
. . gestién social gestion .
de gestion social de iniciados/ 2019: 3 Viviana Presupuesto
2 los proyectos de ' Ramos 01-06-2019 | 31-12-2020 .p .
. L, . proyectos de 2020: 3 . ordinario
inversion a nivel . L Sanchez
. inversion
nacional o
priorizados
Asesorar en la| Asesoriaen Cantidad de 2019: 3 Mawuricio Ledn Presubuesto
3 construccion de la subsidio asesorias 2020: 3 01-06-2019 | 31-12-2020 .p .
. o . Granados ordinario
operacionalizacion realizadas
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Presupuesto

, S N e Estrategico en
Numero iniciativa . S Responsable inicio finalizacion :

2 Indicador indicador millones de

estratégica propuesta propuesta

Nombre de la Nombre del Formula del Fecha de Fechade

colones
del programa de
subsidio al servicio
de agua potable y
Servicios conexos

*Los procesos de gestion social involucran la aplicacién de protocolos tales como: elaboracion de estrategias de abordaje, elaboracion de diagnosticos comunitarios,
elaboracién de estudios de opinion y estudios de percepcion social, entre otros, que se pueden ejecutar todos en la gestién social de un solo proyecto de inversién
AyA asignado. Los protocolos son interdependientes y mutuamente excluyentes. Para la ejecucion y participacion de un proyecto se puede hacer uso de uno o mas
protocolos, segun la profundidad y objetivos en relacién con los diferentes hitos o etapas por las que transita cada proyecto. Por ello la construccion del indicador se
relaciona de manera directa con la activacion (inicio) del proceso de gestion social entre la cantidad de proyectos asignados para su atencion o intervencion social,
segun prioridades institucionales. Aplica tanto para el objetivo PF-04 como para PF-05

Perspectiva Sociedad y usuarios

SU-01 Asesorar en materia de comunicacion a nivel interno y externo a la Administraciéon Superior,
comunicando la percepcion de los usuarios sobre los servicios que brinda el AyA

Descripcién Como servicios que brinda el AyA se entiende la operacion directa, delegada y rectoria

Objetivo

Identificar a nivel de informacion los resultados del programa de medicion desde el ambito de los diferentes
servicios

REN oIt L [SH Maritza Alvarado Granados
Indicador Informe de resultados

Resultado

Actualizador Maritza Alvarado Granados
Linea base No hay
Meta 2019 1 Informe anual
Meta 2020 1 Informe anual
Frecuencia Anual

Fijador de la
meta

Manuel Salas Pereira
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Nombre de la
iniciativa
estratégica

Nombre del
Indicador

Formula del
indicador

Responsable

Fecha de
inicio
propuesta

Plan Estratégico 2016-2020

Fechade
finalizaciéon
propuesta

Version 3

Presupuesto
Estratégico en

millones de
colones

Medir la percepcion| Encuestas de | Resultado del | 1 Informe de Maritza Presupuesto
dgl servicio que percepcion progra.n”!ffl de resultados Alvarado 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario
brinda el AyA a sus medicién anual
. Granados
usuarios
Medir la percepcion | Encuestas de | Resultado del | 1 Informe de Maritza Presupuesto
dgl servicio que percepcion progra.m.ajl de resultados Alvarado 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario
brinda el AyA a las medicién anual Granados
ASADAS
Medir la percepcion| Encuestas de | Resultado del | 1 Informe de Presupuesto
del servicio que percepcion programa de resultados Maritza ordinario
brinda el AyA a las medicién anual Alvarado 01-06-2019 | 31-12-2020
municipalidades y a Granados
la ESPH
Conocer la| Encuestas de | Resultado del | 1 Informe de
percepcion de los percepcion programa de resultados .
funcionarios medicién anual Maritza Presupuesto
Alvarado 01-06-2019 | 31-12-2020 o

referentes a los ordinario

. . Granados
servicios que brinda
el AyA

Perspectiva Sociedad y usuarios

Objetivo SU-02 Fortalecer la imagen institucional mediante diferentes programas de comunicacion

Dar a conocer la labor y los servicios institucionales a la poblacion, mediante diferentes programas de

Descripcién L o L ~ . s o .,
comunicacion (comunicacion participativa, campafias de informacion, prensa y actividades de promocién)

Resultado Lograr mantener y/o mejorar la imagen de AyA

Maritza Alvarado Granados

Responsable

Indicador indice nivel de percepcion de los usuarios de AyA

Actualizador Maritza Alvarado Granados
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Linea base No hay

Meta 2019 No hay

Meta 2020

Mayor o igual a 80

Frecuencia Anual

Fijador de la
meta

Manuel Salas Pereira

Version 3

Nombre de la Fechade Fecha de PI’eSU,pl.JeStO
o Nombre del Formula del N ... Estratégico en
iniciativa . - Responsable inicio finalizacion .
L . Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
Participacion en Numero de NA
conmemoraciones y eventos Presupuesto
eventos especiales realizados 2019: 36 Maritza ordinario
1 a nivel interno y 2020: 36 Alvarado 01-06-2019 | 31-12-2020
externo, con el fin de Granados
fomentar el uso
adecuado del agua
Informar y| Numero de NA
concientizar a la campanas Presupuesto
poblacién sobre la| publicitarias 2019: 3 Maritza ordinario
2 importancia de realizadas 2020: 3 Alvarado 01-06-2019 | 31-12-2020
hacer un uso Granados
adecuado del agua
potable.
Divulgar los Numero de NA
programas y | conferencias de Presupuesto
proyectos de prensa a 2020: 4 Maritza ordinario
3 impacto para la| realizaren el Alvarado 01-06-2019 | 31-12-2020
poblacién, mediante periodo Granados
conferencias de
prensa.
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Presupuesto
Nombre de la Fechade Fechade 'p .
, S Nombre del Formula del N S Estratégico en
Numero iniciativa . S Responsable inicio finalizacion :
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
SenS|bl|I|zar a las Num.ero de NA Maritza
comunidades sobre | comunidades a Alvarado Presupuesto
la importancia del sensibilizar 2020: 4 Granados, ordinario
recurso Hidrico para i i
4 P Maria Antonieta | - ) 16 2019 | 31-12-2020
el desarrollo de las Guzman
comunidades y Calderon,
calidad de vida de Georgina Garro
los habitantes. Mora

Perspectiva Sociedad y usuarios

SU-03. Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en las leyes 7600 y 8862

Dar a conocer el significado del término de discapacidad y accesibilidad en el cumplimiento de la Ley 7600,
8862 y ley 9171 de Creacién de las CIAD, asi como facilitar el acceso a personas con discapacidad a nivel de
instalaciones y oportunidades de empleo.

Que la opinion de los funcionarios y la poblacién en general sea positiva con relacion a este tema.
Coordinador de la CIAD

Actividades Internas y externas dirigidas en especial a la poblacién con discapacidad

Coordinador de la CIAD

No Hay

Objetivo

Descripcion

Resultado

Responsable

Indicador

Actualizador

Linea base
Meta 2019
Meta 2020
Frecuencia

Fijador de la
meta

5 actividades realizadas

5 actividades realizadas

Anual

Maritza Alvarado Granados
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Nombre de la
iniciativa
estratégica

Nombre del
Indicador

Formula del
indicador

Responsable

Fecha de
inicio
propuesta

Plan Estratégico 2016-2020

Fechade
finalizaciéon
propuesta

Version 3

Presupuesto
Estratégico en
millones de
colones

Impartir cursos de | Cursos por Cursos 5 cursos por | Coordinador Presupuesto
1 lesco a funcionarios | impartir en impartidos afo de la CIAD 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario

de AyA lesco

Impartir cursos de Cursos 5 cursos por | Coordinador Presupuesto

L Cursos de , . - L

2 para sgn3|b|.llzar a sensibilidad por impartidos afo de la CIAD 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario

los funcionarios (as) impartir

de AyA en este tema

Elaborar un Elaboracion de | Programa de | Yolanda Salas

programa de programa reclutamiento | Hernandez

seleccion y y seleccion

reclutamiento de | Programa de

personal para incluir | reclutamiento y Presupuesto
3 en - Ila planilla | seleccion de 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario

Institucional al | personal para

menos el 5% de|personas con

funcionarios con | discapacidad

discapacidad e

iniciar el proceso de

reclutamiento.

Identificar en Mapa Mapa William

coordinacién con la Institucional institucional Chaves

Direccién de Capital | Mapa Carmen Presupuesto
4 Hum.ano,. ?nstitucio.n,al con .L(’)pez’ 01-06-2019 | 31-12-2020 ordinario

funcionarios con | informacion Felix Ramirez

discapacidades sobre el acceso Salud

para mejorar su Ocupacional

entorno laboral
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Perspectiva Sociedad y usuarios
Objetivo SU-04. Obtener una excelente calificacién de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR)
Descripcién Se entiende mejorar la calificacion de los indices que los reguladores y fiscalizadores le aplican al Ay A
Resultado Mejores indices de calificacion
RES IR Manuel Salas Pereira
Indicador Resultado promedio de indices de calificacion que se aplicana Ay A

Actualizador Manuel Salas Pereira
Linea base 86% CGR  46.16% ARESEP
Meta 2019 90% CGR  63% ARESEP
Meta 2020 90% CGR  64% ARESEP
Frecuencia Anual

Fijador de la
meta

Manuel Salas Pereira

Pre esto
Nombre de la Fecha de Fecha de Su,pL.J S
, . Nombre del Formula del N L Estratégico en
Numero iniciativa . S Responsable inicio finalizacién :
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
Definir una | Estrategia para
estrategia que | cumplimiento 2020:
permita dar de Estrategia
seguimiento y | recomendacion NA definida
cumplimiento a las es
. - Manuel Sal Pr
1 |disposiciones, anuel Salas | o1 06.0019 | 31-12-2020 | ©ESUPUESIO
. Pereira ordinario
observaciones y
recomendaciones
del ente regulador y
fiscalizador (CGR y
ARESEP)
Aplicacion de la | Implementacion NA Todas las Presubuesto
2 estrategia que | de estrategia . 01-06-2019 | 31-12-2020 1pue
_ dependencias ordinario
permita dar
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Presupuesto
Nombre de la Fecha de Fecha de 'p.
, S Nombre del Formula del N S Estratégico en
Numero iniciativa . S Responsable inicio finalizacion :
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
seguimiento y 2020:
cumplimiento a las Estrategia
disposiciones, implementada

observaciones y
recomendaciones
del ente regular y
fiscalizador (CGR vy
ARESEP)

Sociedad y usuarios

Perspectiva

Objetivo social del pais **

SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo econémico y

Se entiende como una institucién que cumple las metas pertinentes que le asigna el Gobierno de Costa Rica

Descripcion .
P en el Plan Nacional de Desarrollo

Resultado Un Ay A alineado con las metas del Gobierno

Responsable Yamileth Astorga Espeleta

Numero de metas del Plan Nacional de Desarrollo cumplidas por Ay A/ Numero de metas propuestas para

Indicador AyA
IS UL FZL T James Phillips Avila
Linea base No disponible
Meta 2019 100%
Meta 2020 100%
Frecuencia Anual

HIEGICCAENGEIEW Yamileth Astorga Espeleta

**\/er detalle de metas en Anexo

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+506 2242-5000 *www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica

67



Plan Estratégico 2016-2020

———
——— Version 3
Nombre de la Fecha de Fecha de Presu,pl.Jesto
, S Nombre del Formula del N S Estratégico en
Numero iniciativa . S Responsable inicio finalizacion :
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
Mejorar la| Nuamero de Numero de
infraestructura proyectos de proyectos de 2019: 3
social para el | infraestructura | infraestructura 2020: 6
desarrollo de social para social para Cecilia
1 oportunidades para pueblos pueblos Martinez 01-01-2019 | 31-12-2020 AyA
las familias y indigenas indigenas Artavia
personas, con| ejecutados. ejecutados.
enfoque inclusivo e
intercultural.
Aumentar la| Porcentaje de
cobertura de poblacion
abastecimiento de| cubierta con 2019: 85.6%
agua de calidad servicio de 2020: 86.1%
potable a la| agua potable Cecilia Asignaciones
2 poblacion abastecida por Martinez 01-01-2019 | 31-12-2020 Familiares y
abastecida por ASADAS Artavia AyA
Asociaciones
Administradoras de
Acueductos Rurales
(ASADAS).
Mejorar las Porcentaje
condiciones avance
ambientales ejecucion de 2019: 74.5%
;nrﬁg:;r:i?jn l? obra 2020: 83.6% Marco Fidel Préstamos y
3 e, Vargas 01-01-2019 | 31-12-2020 | contrapartida
rehabilitacion del Quiroga AyA
servicio de
saneamiento en el
Area Metropolitana
de San José (AMSJ)
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Nombre de la Fecha de Fecha de Presu,pl.Jesto
, S Nombre del Formula del N S Estratégico en
Numero iniciativa . S Responsable inicio finalizacion :
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta

Extender la| Porcentaje de
cobertura y avance del
prestacion del programa 2019: 14.38%
servicio de 2020: 34.66%
alcantarillado
sanitario en las UEN

4 ciudades de Programacion | 01-01-2019 | 31-12-2020 AyA
Palmares, Quepos, y Control
Jacé, Golfito
mediante el debido
tratamiento y
disposicion final de
las aguas.
Mejorar el sistema| Porcentaje de 2019: 14,39%
de alcantarillado avance del 2020: 40,60%
sanitario de la proyecto. UEN

5 ciudad de Limén Programacion | 01-01-2019 | 31-12-2020 AyA
para el desarrollo de y control
las actividades
turisticas
Asegurar el | Porcentaje de 2019: 100%
aprovechamiento avance de Acueducto  El
Optimo del recurso etapa Coco -Ocotal —
hidrico en la Sardinal Fase 2

i i 0

6 gj;:;zste df /1;23 :ducto AyA 01-01-2019 | 31-12-2020 AyA
Pacifico Norte, para Regional
satisfacer las costero cantén
demandas del de Santa Cruz.
recurso por parte de
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Nombre de la Fecha de Fecha de Presu,pl.Jesto
, S Nombre del Formula del N S Estratégico en
Numero iniciativa . S Responsable inicio finalizacion :
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
las distintas Acueducto de
actividades Papagayo Sur
(Trancas):
100%
2021: 91.25%
Ampliacion y
mejoramiento
del acueducto
de Bagaces.
Mejoras al
acueducto de
Liberia.
Acueducto
Colorado de
Abangares
Incrementar la Ndmero de
adopcioén de | comités locales
patrones participantes 2019: 301
sostenibles de| del Programa 2020: 312
produccion y| Bandera Azul
consumo en la| Ecolégica que Laboratorio
7 sociedad son Nacional de | 01-01-2019 | 31-12-2020
costarricense para| reconocidos Agua AyA
fomentar la
competitividad
empresarial y los
estilos de vida mas
sostenibles
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T Ya -l Sociedad y usuarios
SU-06. Implementar acciones estratégicas para la transversalizacion de la perspectiva de Género en todo el
Objetivo guehacer institucional, contribuyendo a la disminucion de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de
fortalecer un desarrollo democrético, solidario e inclusivo y una gestién integrada del recurso hidrico.
Por transversalizacion se entiende como las acciones que la institucion realizara para lograr la igualdad y equidad
de género, desde la integralidad de sus labores y sus fines. Estas acciones se deben realizar de manera
coordinada entre las dependencias y otras instituciones u organizaciones sociales que estén contempladas en la
politica institucional y en el plan estratégico. La transversalidad también contempla las causas y hechos concretos
gue generan la desigualdad en todas las areas del quehacer institucional: relaciones de trabajo formales e
informales, decisiones politicas y cultura institucional.
Aumentar la percepcion positiva del publico respecto a la implementacion de acciones de transversalizacion de
la perspectiva de género, fundamentadas en la Politica Institucional de Igualdad de Género del AyA 2018-2030.
Responsable REEWIES
Indicador Resultado satisfactorio en encuestas internas y externas
LT [FZ [Tl POR DEFINIR
(N -E-WEE1-Nl No disponible
"IEWIRE I 75%
Meta 2020 [E{0FA
Frecuencia [AMUEL
Fijador de la
meta
Linea base: No esta disponible por cuanto nunca se han realizado encuestas. Meta: A partir del 2017, se aplicaran las encuestas, se conocera la
Linea Base para el afio 2017 y se plantearan las metas.

Descripcion

Resultado

Annette Henchoz

Presupuesto
N I Fech Fech _
erilbre e 2 Nombre del Formula del echa de echa de Estratégico en

millones de
colones

NUumero iniciativa . - Responsable inicio finalizacién
L Indicador indicador
estratégica propuesta  propuesta

Formar a los (as)

funcionarios (as) NA 2019: 300 Direccién de Presupuesto
1 . i 01-06-2019 | 31-12-2020 o
del AyA por medio 2020: 600 Género ordinario
de los Programas
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 71

+506 2242-5000 *www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica



Plan Estratégico 2016-2020
Versién 3
Presupuesto

Estratégico en
millones de

Fechade
finalizacion

Fecha de
inicio

Nombre de la
. Formula del
iniciativa

indicador

Nombre del

Numero .
Indicador

Responsable

estratégica

propuesta

propuesta

colones

de Capacitacién Numero de
en temas que personas
fortalezcan la capacitadas
perspectiva de
género en el
guehacer
institucional.
(Anualmente)
Realizar
campafas de Numero de 2019: 1
sensibilizacion  al campafias NA 2020: 3
personal relativas realizadas Direccién de Presupuesto
2 a los principios y A 01-06-2019 | 31-12-2020 L
. L Género ordinario
lineas estratégicas
de la Politica
Institucional de
Género.
Crear un espacio Numero de 2019: 6 Direccion de
de didlogo para sesiones 2020: 10 Géneroy
3 mujeres con de d@logo NA Saluq 01-06-2019 | 31-12-2020 Presgpugsto
apoyo de una realizadas Ocupacional ordinario
especialista en
psicologia.
Analizar la
informaciéon para
4 deﬂnl_r lineas de Numero de datos 2019: 3 01-06-2019 | 31-12-2020 PreSL_que_sto
trabajo en cuanto | registrados en el 2020: 6 ordinario
al trato igualitario Programa NA
gue registre los SINGED
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Nombre de la Fecha de Fecha de Presu,pl.Jesto
, L Nombre del Formula del N S Estratégico en
Numero iniciativa . S Responsable inicio finalizacion :
L Indicador indicador millones de
estratégica propuesta propuesta
colones
servicios Direccién de
brindados, Género
desagregado por
Sexo y region, asi
como llevar el
registro de las
denuncias
recibidas.
Realizar un| Porcentaje de
diagnéstico avance del 2019: 33%

5 relativo.a las|  Diagndstico NA 2020:100% | Direccionde | . e 5010 | 31.10.0020 | Fresupuesto
brechas de género institucional Geénero ordinario
en la institucién
Realizar
asesoramiento y Cantidad de 2019: 60
capacitacién con ASADAS NA 2020: 120
pe,:rspectlva de asesoradas Direccién de
género a las Género y
ASADA . P

6 SADAS - para Subgerencia | 01-06-2019 | 31-12-2020 | ' conPUesIO
empoderar, ' ordinario

. de Sistemas
capacitar y formar
Comunales
hombres y
mujeres lideres en
todas las ASADAS
(Anualmente)
Lograr que los Direccién de

7 |puestos de Genero, 1 1.06-2019 | 31-12-2020 | resupuesto
direccion en las Subgerencia ordinario
ASADAS y en sus de Sistemas
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Presupuesto

Estratégico en

millones de
colones

dérganos de Comunales Y
decision sean Cantidad de NA 2019: 10 Direccion de
asignados en igual ASADAS 2020: 30 Comunicacion
cantidad a Paritarias
hombres y
mujeres
Disminucién en las
brechas de| Aumento en la Cantidad de . .,
L . Direccién de
Género en la contratacion CONCUrsos 2019: 50 % Género y
i ) ) 0
8 gestion 5 de Femenina ganados' ,por 2020: 50 % Direccién 01-06-2019 | 31-12-2020 Presgpugsto
contratacion y poblacién . ordinario
o . Gestion de
capacitacion  del femenina .
AVA Capital
y humano
Impulsar la Cantidad de
participacion de la campafas 2019: 2
poblacién realizadas 2020: 10 Direccién de Presupuesto
9 femenina de , 01-06-2019 | 31-12-2020 _p .
Género ordinario
acuerdo con la
Politica
Institucional de
Género
Realizar Resultado de
encuestas a encuestas de 2019: 50%
funcionarias y| percepcion con Direccion de Presupuesto
1 . . i 3 1-06-201 1-12-202 R
0 funcionarios sobre nivel de 2020: 80% Género 01-06-2019 | 3 020 ordinario
el conocimiento e satisfaccion
implementacién aceptable
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2 Indicador indicador
estratégica propuesta propuesta

de la Politica
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Género (cada 2
afios)
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ANEXOS

Anexo No. 1: Metodologia de Calculo de la Razén de Endeudamiento

La razon de Deuda permite conocer el porcentaje de los activos de la Institucién que han sido
proporcionados por los acreedores. Para obtener esta razén se aplica la féormula de Pasivo
Total /Activo Total.

Tal y como se muestra a continuacion la razon de Deuda en la década del 90 oscila entre un
32.04% a un 29.93% (1999); para un promedio de la razon de Deuda en esta década de un
28.98%.

RAZON DEDEUDA

En millones de colones

19902199
CONCEPTO 199 191 199 198 19 195 19 1997 198 199
Total Pasivo T4 91 8% 8% 8y 0 B¥E U0 B3 B
Total Activo 401 6804 9303 N B/A6 W 9% 0B KIS 188

Razon de Deuda R0 A0 BM D% BI%  24% BB 00k UBH  098%

En la primera década del presente siglo esta razon de Deuda oscila entre un 26,04 (2000) y
un 10,43% (2015); para un promedio de la razon de Deuda de un 16.13%.

RAZON DE DEUDA

En millones de colones

200022009
CONCEPTO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Total Pasivo B4R IR B 4B 433 5197 L7 B3I 3008 26175
Total Activo 136272 13,834 148097 168711 203301 23990 262830 251508 32758 295,340

Razon de Deuda 604 2733 8% B3% B3k BB B2 Bk 94% 886k

Para el afio 2000 la razon de Deuda fue de un 26,04|% y para el afio 2009 disminuy6 a 8,83%
Esta baja se da en razon del crecimiento del activo total y a la disminucion de pasivo.
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

RAZON DE DEUDA
En millones de colones
2010 a 2015
CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total Pasivo 29,198 31,673 32,626 38,481 45,429 52,885
Total Activo 305,678 330,873 347,549 388,039 462,746 507,227
Razon de Deuda 9.55% 9.57% 9.39% 9.92% 9.82% 10.43%

En los periodos del 2010 al 2015, esta razén de Deuda oscila entre un 9,55% (2010) y un
10,43% (2015); para un promedio de la razén de Deuda de un 9.78%.

La Institucion ha planteado la necesidad de iniciar la negociacion y formulacion de las dos
cooperaciones reembolsables.

e Programa “Abastecimiento Agua Potable Area Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos Il y Alcantarillado Sanitario Juanito Mora, Puntarenas”.
e Proyecto “V Quinta Etapa del Acueducto Metropolitano”

Esta proyeccion se realiza bajo ciertas consideraciones generales dada la imposibilidad de
realizar una proyeccion absoluta de todos los rubros que componen el Activo Total y el Pasivo
Total.

Supuestos para la proyeccion 2016-2020

1. Se tomd como base los saldos del Activo Total y Pasivo Total, segun Estados
Financieros al 31 de diciembre 2015.

2. El Activo No Corriente representa el componente mas importante del Activo Total que al
31 de diciembre 2015 es de un 84%, por lo cual se actualizard este componente con la
informacion disponible para la serie de afios 2016 a 2020

3. El Activo Corriente y los Otros Activos representan al 31 de diciembre del 2015 el otro
16% del Activo Total por lo cual se toma el mismo monto para la serie de afios a proyectar
considerando que su impacto porcentualmente no es tan alto y la imposibilidad de
proyectar los diferentes movimientos en las cuentas especialmente del Activo Corriente.

4. El Pasivo No Corriente representa el componente mas importante del Pasivo Total y al 31
de diciembre del 2015 éste es un 72% del Total del Pasivo.

5. El otro 28% del Pasivo Total corresponde al Pasivo Corriente que esta compuesto por los
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pagos a proveedores, y reservas salariales de decimotercer mes, salario escolar y cargas
sociales por lo que se considera que se mantiene en el tiempo en forma similar.
Por lo tanto, se actualizara en la proyeccion el monto del Activo Fijo y el Pasivo no
Corriente y el Activo Corriente y Pasivo Corriente se mantienen invariables.
Adicionalmente a los supuestos anteriores para actualizar el Activo Fijo como el Pasivo no
Corriente se utilizara la informacion que fue preparada por diferentes unidades
institucionales en el mes de noviembre del 2015 y que fueron fuente del estudio Tarifario
gue se presentd a la ARESEP. El resumen de esta informacion fue brindado por el Lic.
Mauricio Leon Granados de la Unidad de Tarifas que se resumen a continuacion:
El cuadro de Capitalizaciones fue preparado con informacién brindada por las Unidades
Ejecutoras de acuerdo con los proyectos en ejecucion y su posible entrada en produccion
y de los préstamos nuevos informacion que brindé la Direccion de Planificacion
Estratégica. De acuerdo con lo anterior a partir del periodo 2016, el rubro del activo total
se le incorpor6 las adiciones, revaluaciones y depreciacién corriente y revaluada y asi
sucesivamente para los afios proyectados al 2020 (fuente de origen cuadro de base
tarifaria para activos, el cual se elaboré con la informacion suministrada por Unidades
Ejecutoras y otras areas de construccion).
De acuerdo con la informacién anterior la Direccion de Finanzas realiza la proyeccion de
la revaluacion de activos y calcula la depreciacion corriente y revaluada.
Cuadro de la proyeccion del Servicio de la Deuda Interna y Externa de los préstamos en
ejecucion cuyo calculo fue realizado por la Direccion de Finanzas y de los préstamos
nuevos en negociacion. Esta Ultima informacion fue brindada en su oportunidad por la
Direccion de Planificacion Estratégica.

Dicho lo anterior se procede a proyectar el Activo Total, Pasivo Total y Razén de Deuda para
los afios 2016 al 2020, considerando dos escenarios

Primer Escenario.

Los

calculos se realizaron de acuerdo con la informacion brindada por la Unidades Ejecutoras

para la presentacion del estudio tarifario. Este fue presentado a la Junta Directiva el 17 de
diciembre del 2015.
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PROYECCION
RAZON DE DEUDA
(Millones de colones)

2016-2020
CONCEPTO [ 2005 | 206 | 2017 | 2018 2019 2020

Total Pasivo 52,885 74,702 112,253 187,145 276,477 315,158
Total Activo 507,227 622,255 697,003 785,171 873,380 1,094,139
Razén de Deuda 10.43% 12.00% 16.11% 23.83% 31.66% 28.80%

Para el 2015 la razon de Deuda es de un 10,43%, una vez realizada la proyeccion de la misma
con los supuestos mencionados anteriormente para el afio 2020 seria de un 28.80%. El
promedio para el periodo proyectado 2016-2020 es de 20.47%.

Segundo Escenario.

PROYECCION (-20% Adiciones)

RAZON DE DEUDA
(Millones de colones)
2016-2020
CONCEPTO | 2015 | 2006 | 2017 | 208 [ 2019 | 2020
Total Pasivo 52,885 74,702 112,253 187,145 276,477 315,158
Total Activo 507,227 605,453 671,306 743,941 820,659 1,003,615
Razén de Deuda 10.43% 12.34% 16.72% 25.16% 33.69% 31.40%

A solicitud de la Unidad de tarifas, por acuerdo de la Presidencia y Gerencia General, se
procede a recortar en un 20% las adiciones, con lo que se elaborara el siguiente calculo,
mismo que se presentd a ARESEP.

De acuerdo con este escenario para el 2020 la razon sera de un 31.40%. El promedio para el
periodo proyectado 2016-2020 es de 21.62%,

El crecimiento de la razon de Deuda indica que las entidades financieras aportarian una buena
parte del financiamiento del costo de desarrollo de proyectos de inversion en los préximos 5
afios, sin embargo no necesariamente esta situacion puede considerarse negativa o positiva
sino que tal calificacion va a depender del nivel Tarifario que apruebe el ente regulador para
el AyA de tal forma que permita el repago de la deuda en forma oportuna, ademas de cubrir
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las contrapartidas a los proyectos de inversion, la administracién, operacion y mantenimiento

de los sistemas de acueducto, alcantarillado e hidrantes.

No se omite manifestar que en los ultimos 21 afios el Instituto habia podido cubrir la
contrapartida de proyectos de inversion con la tarifa aprobada y es hasta el 2012 que se conto
con un préstamo del Banco Nacional de Costa Rica para cubrir parte de la contrapartida del
proyecto JBIC, ante la insuficiencia tarifaria que cubriera este concepto y que de tener que
repetir esta situacion a futuro con este u otros proyectos significaria una Deuda mayor por
parte de AyA.

No es posible externar una opinion sobre cuél es el nivel de Deuda recomendable para el
Instituto ya que no se tiene ninguna referencia al respecto emitida por MIDEPLAN, ARESEP
u cualquier otro ente contralor que permita realizar un analisis comparativo.

Anexo No. 2: Plan Estratégico de Comunicacion

PLAN ESTRATEGICO
DE COMUNICACION

Perspectiva Sociedad y Usuarios

“Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo” Albert Einstein

Lo importante es saber dirigirlo de forma tal que produzca los resultados que esperamos

BRIEF EJECUTIVO
INTRODUCCION

Las Campafias Publicitarias que se proyectan en prensa, radio y television, responden a un
proceso de informacion dirigidos a la opinidon publica encausado en mensajes positivos para
la proteccion y conservacion del recurso hidrico, asi como consejos sobre la importancia de
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ahorrar este recurso en lo referente al cuidado, uso y proteccion del agua. Como parte de esta
iniciativa, tenemos las campafias publicitarias, por ejemplo: las Campafas de Verano, las
cuales responden a estrategias para el ahorro adecuado del agua. Ademas, en esta dinamica
se dan a conocer mensajes sobre el inicio de obras de infraestructura, el proceso de
potabilizacion del agua y los programas ambientales, entre otros temas, que se desarrollan en

el Plan de Trabajo de la Institucion, los cuales contribuyen en la salud y desarrollo del pais.

El objetivo de establecer un proceso de educacién dirigido a las actuales y futuras
generaciones hacia el valor del recurso hidrico obedece a un cambio de cultura que
concientice a nuestra sociedad, donde nifios, jovenes y adultos se conviertan en usuarios mas
conscientes del valor del agua, por ello, nuestra meta desde el modelo de Comunicacién
Bilateral se enfoca en “Invertir en Informacion, es Invertir en futuros usuarios mas conscientes
del Valor del Agua”.

Para llevar a cabo la actividad de Informacion y Divulgacion, se realizardn campafias de
Promocion, Divulgacion y Concientizacion, a través de comunicaciones en la prensa escrita,
radio y television, en las cuales se proyecta el quehacer Institucional a través de campafias
educativas e informativas de caracter oficial y de interés para la poblacion.

También, se divulga informacién, con el fin de mantener y educar a los usuarios en temas
tales como: cambios de tarifas, construccidon de proyectos, mantenimiento, programas de
interconexidon de sistemas, programas de medicidn, cortas, suspension del servicio de agua
potable, conexiones ilicitas, contaminacion ambiental, acueductos rurales, proyectos: BCIE,
JBIC, KFW, asumir nuevos acueductos municipales y programas institucionales, entre otros.

Como parte de la dinamica comunicacional, se realizan conferencias de prensa, comunicados
de prensa, cufias radiales, spot televisivos y publicaciones en prensa escrita.

Asimismo, se confecciona material didactico (brochures, volantes, afiches, folletos, etc.) y
publicitario de proyectos que la Institucion esta ejecutando o que ejecutara en el futuro.

Los eventos protocolarios, sociales, culturales y educativos, contribuyen al desarrollo social,
econémico y ambiental del pais, generando y promoviendo acciones de difusion en la
ciudadania sobre el uso y manejo adecuado del agua y comprender el problema del agua no
solo como un asunto técnico; sino social, politico y cultural.

Con la realizacion de esos programas, se pretende que a través de ellos se logre un cambio
cultural sobre el uso adecuado del agua, estar en armonia con el ambiente y la naturaleza,
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ademas, dar a conocer la nueva tecnologia que ofrecen las diferentes empresas, asi como los

proyectos en los cuales la Institucion invertira. Para llevar a cabo estos programas se realiza

una serie de coordinaciones a nivel nacional con diferentes instituciones del Estado y
empresas privadas, asi como a nivel institucional.

Cada tactica requiere de su propia planificacion respondiendo a los objetivos que se planteen
en cada campafia, asi como del disefio creativo.

Durante sus casi 55 afios de creacion el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), ha participado, ejecutado y desarrollado una gran cantidad de eventos
de orden protocolarios, sociales, culturales, educativos y programas como Vigilantes del Agua,
Bandera Azul Ecoldgica, Sello de Calidad Sanitaria, Ferias del Agua, Expoagua, Caminata por
el Agua, Festival del Agua en la Cancion, entre otros. También se contribuye en actividades
culturales, sociales y educativas en diferentes comunidades del pais con informacion sobre el
ahorro y cuido del recurso hidrico para lo que se utiliza brochure, volantes, mantas, plumas,
entre otros que se utilizan en diferentes stands.

En cuanto a las actividades de informacion y divulgacion, segun la empresa Videotécnicos de
Costa Rica S.A., AyA ha generado un indicador positivo en promedio aproximadamente en el
ultimo quinquenio de un 80%, en notas positivas y neutras sobre el quehacer Institucional.

Ademas, es importante mencionar que en el periddico El Financiero N° 917, 29 de abril al 5
mayo 2013, pag N°8; se menciona que las empresas y/o instituciones que “....logran el
posicionamiento de una marca o producto tienen un valor altisimo, aunque resulta casi
imposible ponerles numeros”™.

Mas adelante en el articulo denominado -Los esléganes que acompafian a las marcas tienen
un alto valor, pero no monetario-, indica que el slogan “El agua es vida, cuidémosla” fue
lanzado por el AyA en junio del 2011, y ha tenido un impacto significativo en su operacion.

En este reportaje del Financiero, se reconoce frases que se han convertido parte de la marca
con un valor por la marca tanto comercial como corporativo, a empresas e instituciones como:
El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Banco Nacional de Costa Rica (BNC), Banco
de Costa Rica (BCR), Banco Popular, Cerveceria Costa Rica, Gollo, Dos Pinos, Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), Numar entre otras, incluido el AyA.

1. ANALISIS
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El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, fue creado mediante la Ley N°2726,

del 14 de abril de 1961 y sus reformas, con el objetivo de dirigir, fijar politicas, establecer y

aplicar normas, realizar y promover el planteamiento, financiamiento y desarrollo y resolver
todo lo relacionado con el suministro de agua potable y saneamiento !

Como parte de la funcion que cumple AyA como ente rector, promueve el desarrollo y la
productividad del sector agua para consumo humano, recoleccion y tratamiento de las aguas
residuales, dentro de un marco de sostenibilidad ambiental y financiera con el fin de tener una
mayor cobertura en la cantidad, calidad y continuidad de los servicios que se brindan,
mediante una cultura hidrica y de gestion ambiental.

Ademas, fortalece la gestion comunitaria del agua y la gestion municipal con el fin de mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos y el medio ambiente, fortaleciendo la rectoria ante los
diferentes entes operadores como Asociaciones Administradoras de los Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS), Municipalidades, Empresa de Servicios
Publicos de Heredia (ESPH) y otras instituciones publico y privadas y la poblacién en general.

Por lo que se determiné en la Perspectiva Sociedad y Usuarios, la definicion de unas iniciativas
gue conlleven a concientizar a los funcionarios y funcionarias de AyA sobre el servicio al
usuario, imagen y reconocimiento de AyA como ente rector.

2. OBJETIVO

Disefiar estrategias, desarrollar y evaluar las acciones de comunicacion destinadas a
mantener y fortalecer la imagen institucional y crear en la poblacién una nueva cultura de los
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como de la conservacién del recurso hidrico.

3. ESTRATEGIA

Realizar campafas de promocion, divulgacion, y concientizacion con el propdsito de impulsar
las iniciativas que emprende la Institucion mediante actividades de responsabilidad y de
mercadeo social. Asimismo, se establece como base la interaccion de las areas de Prensa,
Medios Digitales, Relaciones Publicas, Publicidad y Mercadeo.

4. ESTRATEGIA ESPECIFICA PARA LA PERSPECTIVA SOCIEDAD Y USUARIOS
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I. Concientizar a los funcionarios y funcionarias de AyA sobre el servicio al usuario e imagen
ii. Divulgar y promocionar AyA como ente rector a nivel nacional

5. ESTRATEGIA GENERAL

Identificacion simbolica marca corporativa

Material promocional

Medios digitales

Medios de comunicacion colectiva

Pizarras, brochure, afiches, correos colectivos

Campafia de incentivos

Ferias de salud y ambientales

Seminarios

Charlas y talleres de concientizaciéon con temas de informacién oportuna donde se aborden
temas sobre eventos naturales, antropicos sociales, como potenciales riesgos que puedan
afecten la calidad y continuidad de los servicios que brinda el AyA.

6. PUBLICOS

Publico Interno: funcionarios y funcionarias de AyA
Publico Externo: ASADAS, Instituciones, Empresas, Sociedad Civil.

7. MENSAJE CENTRAL

PUBLICOS |CONCEPTO GENERAL CREATIVO
Crear una nueva cultura sobre el valor del agua
Externo . .
Ser reconocido como ente rector en materia de
suministro de agua potable y saneamiento
Compresion sobre el valor del servicio que brinda
Interno
AyA
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8. LOGOTIPO, SLOGAN, ISOTIPO

LOGOTIPO

INSTITUTO Ct
ACUEDUCTOS Y ALCA!

P

RICENSE DE
NTARILLADOS

ISOTIPO

SLOGAN

El agua es vida j Cuidémosla !

Se han utilizado el isotipo de la gotita y el slogan indicado, sin embargo, es posible incluir en
cada campafia especifica isotipos y slogan segun se considere pertinente, por ejemplo, se
utilizé en la Caminata-2015 El agua es vida sembremos agua, “Yo me comprometo por
el agua”, otro ejemplo es el slogan utilizado en Expoagua-2015 “Yo me comprometo a
ahorrar agua”.

9. TACTICAS

Imagen corporativa de la Institucion

Piezas graficas de apoyo

Aprovechamiento de los medios de comunicacion existentes
Desarrollo de los medios digitales

Actividades de responsabilidad y mercadeo social

Feria de proyecto
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10. PRESUPUESTO

Presupuesto Ordinario aprobado cada afio y el presupuesto indicado en la Perspectiva
Sociedad y Usuarios, Plan Estratégico 2016-2020.

11. OTROS RECURSOS
Capital humano, equipo de oficina, vehiculos y otros.
12. MEDIOS UTILIZADOS

a) Medios de comunicacion colectiva: AyA utiliza los medios de comunicacion colectiva,
prensa escrita, radio y TV, abarcando medios alternativos para asegurar una mejor
recepcion del mensaje a la poblacion; es decir, la divulgaciéon de la informacion.

Para la colocacion de publicidad en los medios de comunicacion se toma en cuenta los
programas de radio con perfil de oyente (segmentos de mercado) opinién, deportes, noticias,
infantiles, religiosos sin distincion de credo, prensa escrita segun lugares de distribucion y
cantidad de tiraje y en TV al publico meta.

Segun la empresa Controles Videotécnicos de Costa Rica S.A. lo invertido en publicidad
genera un indicador positivo.

b) Medios digitales. Facebook, WhatsApp, pagina Web, App Store, Play Store o
Windows

Desarrollo de estrategias desde el punto de vista de la comunicacién en medios digitales.

Actualmente es interactiva para consultar la facturacién, histérico de consumo del servicio,
interrupcion del servicio de agua potable, puntos de atencién, programas de cortas, reporte de
averias, envio de facturas por correo electronico, entre otros.

a) Vallas de carretera
b) Mupis

c) Pizarras

d) Teléfono

e) Correo Masivo

f) Pantallas digitales
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g) Banner
h) Plumas

13. PLAN DE MEDIOS

Version 3

Medios de comunicacién colectiva, radio, prensa escrita y TV, abarcando medios alternativos
y nacionales, aproximadamente 180 medios a nivel nacional.

Anexo No. 3 Ejemplo para aplicar tabla de pesos en objetivo estratégico

PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo a la normativa vigente, que contribuya
a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, dentro del area de cobertura de los sistemas de

AyA
GAM
Iniciativa Indicador Meta Meta | Resultado | Peso Evaluacion
de iniciativa | 2019 2020 2018
Suministrar agua de | Resultado de | 99% 99% 99.50% 30 100.00% 30.0
calidad potable a la | porcentaje
poblacion gue | de cobertura
atiende de agua de
directamente el | calidad
Instituto potable en
Costarricense  de | sistemas
Acueductos y | operados por
Alcantarillados AyA
Proporcionar a la | Porcentaje >=05% | >=95% | 99.50% 25 100.00% 25.0
poblacién servicios | de poblacién
de agua potable con | con setrvicio
continuidad en los | de agua
sistemas atendidos | potable
por Instituto | continuo
Costarricense  de
Acueductos y
Alcantarillados
Suministrar a la | Niumero de| 30% 40% 25.80% 20 86.00% 17.2
poblaciéon que sirve | puntos que
AyA, agua de | cumplen
calidad potable con | norma /
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la presion segun | NUmero de
normativa puntos
establecidos
a medir (1
medidor de
presion  por
¢/2000
conexiones)
190 son los
puntos
establecidos
Realizar las | Plazo en |4 3 4.3 10 92.50% 9.3
actividades reparacion
requeridas para la | de fugas sin
deteccién y | bacheo, en
eliminacion de | los sistemas
fugas en las redes | de agua
de distribucion potable AyA
Realizar con | Plazo en | 20 15 30 15 50.00% 7.5
oportunidad y | reparacion
calidad las | de fugas con
actividades bacheo, en
requeridas para la | los sistemas
deteccién y | de agua
eliminacion de | potable AyA
fugas en las redes
de distribucion
Resultado de evaluacion 88.95
PERIFERICOS
Iniciativa Indicador de Meta | Meta | Resultado Peso Evaluacion
iniciativa 2019 | 2020 2018
Suministrar agua | Resultado de | 98% | 98.5% | 98.00% 30 100.00% | 30.0
de calidad | porcentaje de
potable a la | cobertura de
poblacién que | agua de calidad
atiende potable en
directamente el | sistemas
Instituto operados  por
Costarricense de | AyA
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Acueductos y
Alcantarillados

Proporcionar a la | Porcentaje de | 95% 95% 89.00% 30 93.68% 28.1
poblacién poblaciéon con

servicios de agua | servicio de

potable con | agua potable

continuidad  en | continuo

los sistemas

atendidos por

Instituto

Costarricense de
Acueductos y
Alcantarillados
Suministrar a la | Nimero de | 50% 55% 50.00% 10 100.00% 10.0
poblacién que | puntos que
sirve AyA, agua | cumplen norma
de calidad |/ Numero de
potable con la | puntos
presién segun | establecidos a

normativa medir

Realizar las | Plazo en| 70% 73% 70% 15 100.00% 15.0
actividades reparacion de

requeridas para | fugas sin

la deteccion vy | bacheo, en los
eliminacion de | sistemas de
fugas en las |agua potable

redes de | AyA

distribucion

Realizar con | Plazo en | 20.00 | 20.00 20.00 15 100.00% 15.0
oportunidad y | reparacion de

calidad las | fugas con

actividades bacheo, en los

requeridas para | sistemas de
la deteccibn y |agua potable
eliminacion de | AyA

fugas en las
redes de
distribucion

Resultado de evaluacion 98.11
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Anexo No. 4: Matriz Compromisos Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y DE INVERSION PUBLICA 2019-2022
COMPROMISOS AyA

Coordinadora Area Estratégica: Maria Fullmen Salazar

Objetivo del area: Idear y desarrollar politicas y estrategias que permitan condiciones que favorezcan el desarrollo humano y la
construccion y preservacion de entornos protectores

Sector: Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusién Social

Area Estratégica: Seguridad Humana

Rectoria sectorial involucrada: Ambiente, Energia y Mares

Estimacion
. Presupuestaria en
. Linea .
Intervencion . . Meta del millones de colones, Responsable
L Objetivo Indicador base . . - .
estratégica (2017) periodo fuente financiamiento y ejecutor
programa
presupuestario
Programa de Mejorar la Numero de 2017: 0 2019-2022 %0 2019-2022: AyA:
infraestructura | infraestructura proyectos de 16 ¢
social en el social para el infraestructura 3.379,55 Presidencia
marco de los desarrollo de social para 2019: 3 Ejecutivay
ODS 3y 9% oportunidades pueblos 2020: 8 ©2 AyA: 2.439,55 Subgerente
para las familias indigenas 2021: 4 Gestion de
y personas, con ejecutados. 2022: 1 Sistemas
enfoque Comunales
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inclusivo e
intercultural.

Fondo de Asignaciones
Familiares (AF):
1.084,55

AyA %3 1.295

Fondo de Centroamérica

“FdC-GIz: 60
Regién Central | 2017: 0 2022: 1 2022: 279
2022: 1
Fondo de Asignaciones
Familiares (AF): 161
AyA: 118
Region Brunca | 2017: 0 2020-2021: 5 | 2020-2021: 1.164
2020: 2 AyA: 764
2021: 3
Regién Huetar | 2017: 0 2019-2021: 10 | 2019-2021: 1.936,55

Caribe

2019: 3
2020: 6
2021: 1

Fondo de Asignaciones
Familiares: 923,55

AyA: 413

Fondo de Centroamérica
“FAdC-GIZ: 60
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58 ODS 3: “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades” y ODS 9: “Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion”.
60 os proyectos se inscribiran en el Banco de Proyectos de Inversion Publica en el tercer trimestre de cada afio, antes de su ejecucion.
61 Se atenderan proyectos de infraestructuras de la siguiente manera: 5 en la regién Brunca, 10 en Huetar Caribe y 1 en Regién Central.
62 En las que dos proyectos corresponden a la construccion de dos EBAIS por parte de la CCSS.
63 Se debe indicar que para el periodo 2020-2022 el financiamiento por parte del AyA en su mayor parte esta basado en el alquiler de servicios
aéreos para el traslado de funcionarios y materiales, para la ejecucion de proyectos. Si se concreta la ayuda por parte del Ministerio de Seguridad
con el aporte de horas helicoptero, los costos por parte del AyA se deberian disminuir.
Coordinador Area Estratégica: Daniel Salas Peraza
Objetivo del area: Establecer una estrategia integral para la prevencion y atencion de la salud de las personas, asi como para la
consolidacién de un sistema equitativo y sostenible de seguridad social.

Sector: Salud, Nutriciéon y Deportes

Area Estratégica: Salud y Seguridad Social
Rectoria sectorial involucrada: Salud, Nutricion y Deportes

Estimacion
. Presupuestaria en
., Linea .

Intervencidn - , Meta del millones de colones, Responsable
L Objetivo Indicador base . . - )
estratégica (2017) periodo fuente financiamiento y ejecutor

programa
presupuestario
Programa Aumentar la Porcentaje de | 2017: 2019-2022: 2019-2022: 30.480 Instituto
Nacional de cobertura de poblacién 85,1% 87,1% Costarricense
Salud abastecimiento cubierta con Asignaciones de Acueductos y
Ambiental. de agua de servicio de 2019: 85,6% Familiares (AF): Alcantarillados.

calidad potable agua potable 2020: 86,1% 10.000 Subgerencia

a la poblacién abastecida por 2021: 86,6% AyA: 20.480 Gestion de

abastecida por ASADAS. 2022: 87,1% Sistemas

Asociaciones Comunales.
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Administradoras

de Acueductos

Rurales

(ASADAS).
Proyecto de Mejorar las % avance 2017: 2019-2022: 2019-2022: AyA
Mejoramiento condiciones ejecucion de | 60,0% 98,1% 114.378,86 Gerencia
Ambiental del ambientales obra. de la Unidad
Area mediante la Region Central 2019: 74,5% Programa Ejecutora
Metropolitana ampliacion y (00043) 2020: 83,6% presupuestario: Programa Agua
de San José rehabilitacion 2021: 94,6% Potable

del servicio de 2022: 98,1% BID: 17.339,6 y Saneamiento

saneamiento en JICA:1.032,53 (PAPS).

el Area BN:12.035,0

Metropolitana AYA:83.971,8

de San José

(AMSJ)

Coordinador Area Estratégica: Daniel Salas Peraza

Objetivo del area: Establecer una estrategia integral para la prevencion y atencién de la salud de las personas, asi como para la
consolidacién de un sistema equitativo y sostenible de seguridad social.

Sector: Ambiente, Energia y Mares

Area Estratégica: Salud y Seguridad Social

Rectoria sectorial involucrada: Ambiente, Energia y Mares
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Linea

Estimacion
Presupuestaria en

Intervencion . . Meta del millones de colones, Responsable
L Objetivo Indicador base . . - )
estratégica (2017) periodo fuente financiamiento y ejecutor
programa
presupuestario
Programa de Extender la | Porcentaje de | 30-06- 2019-2022: 2019-2022: Instituto
Saneamiento cobertura y avance del 2018: 100% ¢54.305,36 Costarricense de
en Zonas prestacion  del programa Acueductos y
Prioritarias servicio de 5,61% 2019: 14,38% | 2020: ¢13.720,89 Alcantarillados
alcantarillado 2020: 34,66% | 2021: ¢35.895,41
sanitario en las 2021: 85,15% | 2022: ¢4.689,06 Jefatura de la
ciudades de 2022: 100% Direccién UEN
Palmares, Transferencia del Estado | Programacién y
Quepos, Jaco, mediante financiamiento | Control.
Golfito mediante con el banco Kreditanstal
el debido fir Wiederaufbau
tratamiento y (KfW) y Contrapartida de
disposicién final AyA. Programa
de las aguas. Presupuestario de
Inversiones.
Al 30-06- | 2019-2022: 2020: ¢2.120,03 Instituto
2018 100% 2021: ¢8.304,69 Costarricense
5,61% Region Central | 2022: ¢2.158,29 de Acueductos y

000412-
Construccion
Alcantarillado
Sanitario de

Fuente financiera
Transferencia del Estado
mediante financiamiento

Alcantarillados

Jefatura de la
Direccion Diserio
de Saneamiento

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+506 2242-5000 *www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica

94




Plan Estratégico 2016-2020
Versién 3

Linea

Estimacion
Presupuestaria en

Intervencion . . Meta del millones de colones, Responsable
L Objetivo Indicador base . . - )
estratégica (2017) periodo fuente financiamiento y ejecutor
programa
presupuestario
Palmares con el banco Kreditanstal | de la UEN
fur Wiederaufbau Programacion y
2019: 14,38% | (KfW) y Contrapartida de | Control -SAID.
2020: 28,35% | AyA. Programa
2021: 78,84% | Presupuestario de
2022: 100% Inversiones
Al 30-06- | 2019-2022: 2020: ¢3.569,14
2018: 2021: ¢8.488,62
6,24% 100% 2022: ¢778,62
Region Instituto
Pacifico Fuente financiera Costarricense de
Central Transferencia del Estado | Acueductos y
mediante financiamiento | Alcantarillados
000413 con el banco Kreditanstal

Alcantarillado

fur Wiederaufbau (KfW)

Jefatura de la

Sanitario de la | y Contrapartida de AyA. | Direccién Disefio
Ciudad de Programa de Saneamiento
Jacé de Presupuestario de de la UEN
Garabito inversiones Programacion y
Control -SAID.

2019: 14,38%
2020: 36,76%
2021: 87,25%

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 95

+506 2242-5000 *www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica




Plan Estratégico 2016-2020

Version 3

Linea

Estimacion
Presupuestaria en

Region Brunca

2022: ¢616,45

Intervencion Obietivo indicador base Meta del millones de colones, Responsable
estratégica J (2017) periodo fuente financiamiento y ejecutor
programa
presupuestario
2022: 100%
Al 30-06- | 2019-2022:
2018:
2020: ¢5.205,95
0, 0, !
5,30% ;oe(g)ji/c(’))n 2021: ¢12.381,49 Instituto
Pacifico 2022: ¢1.135,70 Costarricense de
Central Fuente financiera Acueductos y
000467- . Alcantarillados
Construccion Transferencia del Estado
mediante financiamiento
del . Jefatura de la
. con el banco Kreditanstal . . .
alcantarillado . . Direccion Disefio
o fur Wiederaufbau (KfW) .
sanitario en Contrapartida de AvA de Saneamiento
Quepos y P YA | de la UEN
Proarama Programacion
2019: 14,38% g . y Control -SAID.
2020 36.76% Presupuestario de
o Inversiones.
2021: 87,25%
2022: 100%
Al 30-06- | 2019-2022: Insti
30-06- | 2019-20 2020: ¢2.825,77 nstituto
2018: 100% 2021" ¢6.720 61 Costarricense
5,30% s ' de Acueductos y

Alcantarillados
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Linea

Estimacion
Presupuestaria en

Alcantarillado
Sanitario de la
Ciudad de
Limén
(001233)

sanitario de la
cuidad de Limén
para el
desarrollo de las
actividades
turisticas

Region Huetar
Caribe

2019: 14,39%
2020: 40,60%
2021: 100,0%

2020: ¢8.109,35
2021: ¢16.612,45

Transferencia del Estado
mediante préstamo con
el Banco
Centroamericano de
Integracién Econémica

Intervencion . . Meta del millones de colones, Responsable
L Objetivo Indicador base . . - )
estratégica (2017) periodo fuente financiamiento y ejecutor
programa
presupuestario
000471- Transferencia del Estado | Jefatura de la
Construccion mediante financiamiento | Direccién
Alcantarillado | con el banco Disefio de
Sanitario de Kreditanstal fur Saneamiento
Golfito Wiederaufbau de la UEN
(KfW) y Programacion
2019: 14,38% y Control -SAID.
2020: 36,76% | Contrapartida de AyA.
2021: 87,25% | Programa
2022: 100,0% | Presupuestario de
Inversiones.
Ampliacién y Mejorar el Porcentaje de | 30-06- 2019-2021: 2019-2022: Instituto
Mejoramiento sistema de avance del 2018: 100% ¢24.721,8 Costarricense
del Sistema de alcantarillado | proyecto. 9,08% de Acueductos y

Alcantarillados

Jefatura de la
Direccién
Disefio de
Saneamiento
de la UEN
Programacion

y Control -SAID.
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Intervencion
estratégica

Objetivo

Indicador

Linea
base
(2017)

Meta del
periodo

Estimacion
Presupuestaria en
millones de colones,
fuente financiamiento y
programa
presupuestario

Responsable
ejecutor

(BCIE) y Contrapartida
AyA.

Programa
Presupuestario de
Inversiones.
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Coordinador Area Estratégica: Rodolfo Piza Rocafort
Objetivo del &rea: Articular, coordinar y dar seguimiento a proyectos que generen crecimiento inclusivo y fuentes de empleo, con
base en las particularidades de cada territorio.
Sector: Ambiente, Energia y Mares
Area Estratégica: Desarrollo Territorial
Rectoria sectorial involucrada: Ambiente, Energia y Mares
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Version 3

Estimacion
. Presupuestaria en
Intervencion . . Linea Meta del millones de colones, Responsable
L Objetivo Indicador base . . . .
estratégica (2017) periodo fuente financiamiento ejecutor
y programa
presupuestario
Programa Asegurar el Porcentaje 2017: 001792 001792. Ministerio de
Integral de aprovechamiento | de avance de | 10,19% Acueducto AyA 120,00 Ambiente y
Abastecimiento | 6ptimo del etapa Colorado de Energia, Director
de Agua para | recurso hidrico en Abangares: de Agua -
Guanacaste — | la provincia de 100% Coordinador de la
Pacifico Norte | Guanacaste — Secretaria
(PIAAG) Pacifico Norte, Técnica del
para satisfacer PIAAG
las demandas del
recurso por parte
de las distintas
actividades
001617. 001617.
Ampliacion y AyA
mejoramiento 7.752,90
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del acueducto
de Bagaces:
100%

000374.
Mejoras al
acueducto de
Liberia Etapa
2: 100%

000374,
AyA 6.681,32

001792.
Acueducto
Colorado de
Abangares:
100%
(licitacion y
orden de inicio
y ejecucion)

001792.
AyA 120,00

001617.
Ampliacion y
mejoramiento
del acueducto
de Bagaces:
50% (viabilidad
ambiental,
disefio final,
licitacion y
orden de inicio
y ejecucion)

001617.
AyA 3.859,15
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000374.
Mejoras al
acueducto de
Liberia Etapa
2: 100%
(licitacion y
orden de inicio
y ejecucion)

000374,
AyA 6.681,32

001617.
Ampliacion y
mejoramiento
del acueducto
de Bagaces:
100%
(ejecucién)

2021: 91,25%

001617.
AyA
3.893,75

2021: 46 428,97

Porcentaje
de avance de
obra

2017:
69,25%

002203.
Acueducto El
Coco - Ocotal -
Sardinal Fase
2:

100%

002203.
AyA 1.795,55

Ministerio de
Ambiente y
Energia, Director
de Agua -
Coordinador de la
Secretaria
Técnica del
PIAAG

002252.
Acueducto
Regional

002252.
AyA 3.957,06
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Costero
Cantén de
Santa Cruz

(Acueducto de
Nimboyores):
100%

002229.
Acueducto de
Papagayo Sur
(Trancas):
100%

2019: 100%

002229.
AyA/ICT 1.700,00

Cantidad de
proyectos
ejecutados

2017: 0

2021: 1
proyecto

9.
Fortalecimiento
de
capacidades
de las
ASADAS para
enfrentar
riesgos de
cambio
climético (AyA)

9

AyA y GEF/CRUSA.

2.725,00

Ministerio de
Ambiente y
Energia, Director
de Agua -
Coordinador de la
Secretaria
Técnica del
PIAAG
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2022: 1
proyecto

10. Reduccioén
de agua no
contabilizada
(AyA)

Coordinadores Area Estratégica: Rodolfo Méndez Mata y Claudia Dobles
Objetivo del area: Generar condiciones de planificacién urbana, ordenamiento territorial, infraestructura y movilidad para el logro

de espacios urbanos y rurales resilientes, sostenibles e inclusivos.
Sector: Ambiente, Energia y Mares

Area Estratégica: Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial
Rectoria sectorial involucrada: Ambiente, Energia y Mares

Estimacion
. Presupuestaria en
., Linea .
Intervencidn o , Meta del millones de colones, Responsable
L Objetivo Indicador base . . - )
estratégica (2017) periodo fuente financiamiento y ejecutor
programa
presupuestario
Programa de Incrementar la | NUmero de | 2017: 279 | 2019-2022: 2019-2022: AyA
produccién y adopcion de comités locales | 1 335 129,3%
consumo patrones participantes del
sostenibles a sostenibles de | Programa 2019: 301 AyA
nivel nacional. | producciény Bandera  Azul 2020: 312
consumo en la 2021: 324
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sociedad Ecolégica que 2022: 335
costarricense | son reconocidos
para fomentar
la
competitividad
empresarial y
los estilos de
vida mas
sostenibles ’

7 Este objetivo corresponde a la Accién Relevante No. 3 presentada por el pais en el Plan de Accién del Instrumento Legal OCDE C
(90)164/FINAL” Recomendaciones del Consejo para la Prevencion y Control Integrado de la Contaminacioén”, el cual debe cumplir el pais como
requisito del proceso de adhesidon a dicho organismo. Adicionalmente responde al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) No. 12 — Garantizar
Modalidades de Produccion y Consumo Sostenible y a la Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible 2018 — 2030.

14 Corresponde a la sumatoria de comités locales reconocidos en las siguientes categorias del PBAE: Categoria Hogares Sostenibles: 130
comités locales reconocidos; Categoria Comunidad Clima Neutral: 1 comité local reconocido (esta categoria se entrega cada dos afos, el
indicado corresponde al afio 2016); Categoria Comunidades: 60 comités locales reconocidos; Categoria Microcuencas: 43 comités locales
reconocidos; Categoria Eventos especiales: 45 comités locales reconocidos.

Fuente: Comisién Nacional del Programa Bandera Azul Ecoldgica (junio del 2018). Boletin informativo de prensa — Acto anual de entrega de
galardones 2017.

15 a proyeccién del monto corresponde a los gastos reportados durante el afio 2017 por el AyA, por lo que se estima este monto para el periodo
2019-2022.

Fuente: Comision Nacional del Programa Bandera Azul Ecoldgica (agosto del 2018).
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