


INFORME ANUAL 1971

SERVICIO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADD



hAYA Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
=

P — Y ., .,
—_— Centro de Documentacion e Informacion
UEN Investigacion y Desarrollo

AUTORI’ZACIC')N INSTITUCIONAL PARA PUBLICAR TESIS, ESTUDIOS,
ARTICULOS Y/O INFORMES PROPIEDAD INTELECTUAL DE AyA EN
EL REPOSITORIO DIGITAL DEL CEDI

Yo, Annette Henchoz Castro

N° Cédula: 1-0725-0409

Dependencia: Gerencia General

Autorizo como Sub Gerente General y representante legal del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) cédula juridica 4-000-042138 al Centro de
Documentacion e Informacion (CEDI) de la UEN Investigacion y Desarrollo la inclusion,
publicacion y difusion en su Repositorio Digital, Catalogo en linea (OPAC) y la intranet
institucional de la documentacion incluida en la lista adjunta.

Se trata de estudios y documentos cuyos derechos intelectuales y de uso son
exclusivos de nuestra institucion.

E-mail: centrodoc@aya.go.cr N° Teléfono: 2242-5487

Firmado digitalmente por

An nette Annette Henchoz Castro

Fecha: 2019.11.25 16:07:20
Henchoz Castro ;5

Firma:




INDICE

Pég.
AdmINISITACION oo e 8
Nuevo programa de desarrollo a largo plazo ... 11
Situacion Econdmica ....ooovivcvevciimccviisinicnininiine. . 10
Empréstitos y asistencia técnica del exterior ...... 21 /
Programa de Obras ... 28
OPELACIONES  .viveeriecimeremencsensesienscseemsntsstesiemcresrcnssins 30
Tarifas y TaSAS wcccivnnrsniismmnmsiinmsirmensereee. 40
Relaciones Piblicas oo, 46

Relaciones Internas ..o 48




JUNTA DIRECTIVA

Dr. José Luis Orlich Bolmarcich Ministro de Salubridad Puablica
Presidente
Dr. Edgar Mohs Villalta Viceministro de Salubridad Publica

Delegado del Poder Ejecutivo

Ing. Hernando Gonzilez Truque
Vicepresidente

Lic. Antonio Robles Oreamuno Lic. Antonio Araya Vargas
Ing. Daniel Gutiérrez Gutiérrez Ing. Eladio Prado Castro

Sefior Carlos Luis Jimenez Pacheco

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA SUPERIOR

Ing. Jorge Carballo Wedel

Lic. Mario Benavides Robles
Lic. Eladio Villalta Loaiza

Lic. Arnoldo Alan Badilla

Ing. Alvaro Cordero Arias

Lic. Mario Montero Gei

Ing. Claudio Donato Sauteriano
Ing. Arturo Castro Figueres
Ing. Roberto Saborio Ruiz

Ing. Salvador Barahona Solano
Ing. Alvaro Wedel Calzada
Dr. Guido Loria Benavides
Sr. Rodrigo Barahona Herrera
Sr. Alvaro Bolafios Barrantes
Sr. Carlos Cortés Vargas

Prof. Guido Sanchez Ferndndez

Gerente

Subgerente

Auditor

Subauditor

Director de Operaciones

Director de Planificaciéon

Jefe Oficina Planificacion Econémica
Jete Proyecto Cinco Ciudades

Jefe Proyecto Acueductos Rurales
Jefe Proyecto Obras y Servicios Varios
Jefe Division Area Metropolitana
Jele Departamento Legal

Jefe Departamento de Servicios Generales
Jefe Departamento Financiero

Jefe Departamento de Personal
Secretario General



Este afio, el SNAA cumplié sus diez afios de
existencia. Dentro de los actos conmemorativos que
se realizaron, efectud un simposio al que asistio gran
nimero de delegados de otras instituciones y agru-
paciones quienes, junto con delegados de la propia
institucion, discutieron y evaluaron su pasado y su-
girieron acciones para el futuro: otro gran esfuerzo
democrético realizado por la institucién, que le ha
tocado ser pionera en muchos aspectos de la admi-
nistracion pablica en el pais.

De las conclusiones a que se llegé podemos de-
cir en resumen: (1) Que si bien durante los pri-
meros 10 afios se invirtié6 una suma apreciable de
recursos, no fue suficiente para vencer e] atraso pro-
vocado por tantos afios de descuido en la adminis-
traciéon de los sistemas de acueducto y alcantarillado
existentes. Si bien se resolvieron problemas de gran
magnitud, con mayor celeridad se vienen presen-
tando otros también graves en casi todas las ciudades
del pais; (2) Que a pesar de los esfuerzos realiza-
dos para mejorar las tarifas, el SNAA todavia estd
muy lejos de alcanzar la autofinanciacion por lo
que debe seguir dependiendo en su mayor parte del
presupuesto nacional; (3) Que la operacién de los
sistemas existentes debe ser mejorada,

Ante esta perspectiva claramente se destacan
dos aspectos: se requiere urgentemente, por un lado,
una bastante mayor inversion en obras para evitar
una gran crisis, al mismo tiempo que un mayor
costo de operacién que implica la mejora sustancial
del servicio, y por el otro el aumento inmediato
de la subvencién de| Gobierno Central que combi-
nada con una accién intensa en la mejora de tari-
fas, supliran los recursos necesarios. Esos recursos
nacionales deberdn ser complementados con recursos

UN MENSAJE DEL GERENTE
A LA
JUNTA DIRECTIVA

externos para lograr la magnitud de los proyectos
indispensables. La subvencién del gobierno podra
ir disminuyendo a través de los afios, segin las ta-
rifas vayan aumentando, en tal forma de contar
siempre con una inversion importante y fija anual
hasta la solucién total del déficit acumulado.

Con estos lineamientos principales se presenta-
ron a la Junta Directiva los nuevos objetivos para
un nuevo plan a largo plazo que implican cambios
sustanciales en las politicas seguidas anteriormente,
cambios necesarios ante un nuevo orden de cosas.

En las paginas siguientes, ademés de las reali-
zaciones del afio 1971, también se incluyen las prin-
cipales bases de las nuevas politicas. En cuanto
a este Gltimo aspecto, quisiera terminar haciendo
cita de las palabras [inales de mi intervencién en
la sesién solemne que se celebré precisamente para
conmemorar el décimo aniversario:

“En resumen, llegamos a la conclusién de que
es necesario hacer inversiones de muchos millones
de colones en los acueductos urbanos ya deteriora-
dos y hacer algo para salvar lo poco que queda de
los que no han llegado todavia a ese estado. La
institucién, con la experiencia acumulada durante
estos diez afios de esfuerzos y sacrificios, se encuen-
tra capacitada para realizarlo, pero no tiene los re-
cursos econOomicos necesarios. Inclusive, el cambio
brusco necesario en las prioridades nacionales seria
tan grande, que se debe acudir a la financiacién ex-
terna, Gnica forma de lograr la inversién apropiada
con la celeridad que el caso demanda; pero a esta
financiacién externa habrd que agregar una buena
parte de financiacién nacional y, ademas, habra que
hacerle frente a los pagos de amortizacion e intere-
ses. Esto implica que el Gobierno debe aumentar la



subvencién a] SNAA y que las tarifas se deben ade-
cuar para hacer frente a los gastos.

“El propio sefior Presidente de la Reptiblica se
mostraba extraiiado al enterarse de que al SNAA
solamente se le daban para sus actividades 8 millo-
nes de colones al afio, cuando las necesidades en su
campo de accién son tantas, y el pals invierte sumas
mucho més elevadas en otras actividades no tan
indispensables.

“Participe de nuestras inquietudes, nos ofrecié
cambiar esa condicion para llevar el subsidio a 20
millones anuales, con lo cual se podria financiar la
parte nacional de los proyectos urbanos antes men-
cionados.

“La situacion, como queda expuesta, es muy
seria; es necesaria una revision de las prioridades
nacionales y un cambio de actitud de nuestra so-
ciedad,

“Si los recusos llegan a estar disponibles, el
SNAA hard todo lo posible por resolver en forma

acelerada la crisis que ya fue provocada; pero que
nadie se llame a engafio; con culpar a la institucién
que con toda seriedad y responsabilidad estd dedi-
cando su esfuerzo a ello, no se resuelve el problema.

“La verdad es que la solucién estd en cada uno
de los costarricenses. Lo imposible posible consiste
en lograr resueltamente que cada uno contribuya
segin sus propias capacidades”.

A\ o

Jorge Carballo W.
Gerente

San José, Costa Rica
a 31 de diciembre de 1971.




ADMINISTRACION

El SNAA se ha preocupado siempre por la
blsqueda permanente de una modalidad de trabajo
que garantice agilidad en la accién y le permita
cumplir a cabalidad sus objetivos. Asi, afio con
afio ha tratado de adaptar su estructura a la moda-
lidad de trabajo implantada para proveer el meca-
nismo efectivo a través del cual fluyan las tareas y
responsabilidades, la informacién y los recursos, y
procurar los canales para distribuir, sintetizar y co-
ordinar las actividades.

En el periodo que se comenta las dependencias
que integran actualmente el Organismo se agrupa-
ron en tres grandes Areas: Servicios Administrativos,
Ingenierfa de Proyectos y Operaciones.

De la Gerencia, integrada por un Gerente y
un Subgerente, depende la Oficina de Planificacion,
con caricter de unidad asesora, El Gerente tiene a
su cargo la Ingenieria de Proyectos y la Direccion de
Operaciones y por responsabilidad delegada el Sub-
gerente supervisa directa y permanentemente las
unidides que conforman el 4rea de Servicios Admi-
nistrativos, la cual estd constituida por los departa-
mentos de Servicios Generales, Legal, Financiero,
Personal y la Secretaria General.

La Oficina de Personal, a la que se le dio cate-
gorfa de departamento y hasta entonces dependiente
de la Secretaria General, se reubicd dentro de los
Servicios Administrativos, con caricter ejecutivo y a
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cargo de la programacién, desarrollo y ejecucion de
todas las fases del Programa de Administracion de
Personal de la Institucion, integrando la misma de
manera que responda a las necesidades téenicas y
de tramite y registro que demanda la ejecucion de
dicho programa.

La Secretarfa General se reestructurd asignan-
dole las funciones de planeamiento, direccién y su-
pervisién del programa de relaciones humanas de la
Institucion y las labores concernientes a Archivo y
Correspondencia. Quedd integrada por las unidades
de Relaciones Humanas y Archivo, Correspondencia
y Biblioteca. A su vez la Oficina de Relaciones Hu-
manas se dividi6 en Unidad de Relaciones Piblicas
y Unidad de Promocion Comunal, la primera a
cargo del programa permanente de interrelacién con
el ptblico en las comunidades urbanas a través de
los medios de informacion colectiva, y fomentar los
medios de comunicacién interna, con el fin de pro-
piciar las relaciones interinstitucionales y la unidad
de propositos entre los servidores de la Institucion.
Por su parte la unidad de Promocién Comuna] que-
d6 a cargo del programa en las comunidades rura-
les, fomentando en ellas métodos de accién comunal
y autoayuda a favor de la construccién, operacion
y mantenimiento de los acueductos rurales.

Para discutir todos los asuntos relacionados con
ingenieria y establecer criterios uniformes de esa ac-
tividad en todas las ramas de la organizacion, se
cred6 un Comité Permanente de Ingenieria integrado
por los Directores de Operaciones y Planificacion,
los jefes de Proyecto, el jefe de la Oficina de Plani-
ficacion Economia y el Ingeniero Sanitario Asesor
de la OPS,

Y los medios de relacion y los canales de co-
municacién entre las diversas unidades fueron for-
talecidos con la creaciéon del denominado Consejo
Consultivo, conformado por el Gerente, el Subge-
rente, el Auditor, los Directores de Operaciones y
Planificacién, los jefes de Proyectos, el jefe del De-
partamento Legal y el Secretario General. Como
unidad de coordinacién, este Consejo permite que
a través de reuniones periddicas se conozca el des-
arrollo de los planes, las actividades, los problemas
y las inquietudes que se registran en cada una de
las principales dependencias organicas. Ademas, ofre-
ce la posibilidad de coordinar las actividades y de
aportar soluciones de conjunto para resolver los pro-
blemas que se presentan en las diferentes areas.
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En abril de 1971 entregd la Oficina Sanitaria
Panamericana los informes finales de la asesoria de
grupo prestada al SNAA, seglin convenio suscrito
con el Banco Interamericano de Desarrollo el 10 de
noviembre de 1970. El programa de asistencia para
el fortalecimiento del mecanismo operativo de la
Instituciéon permitié estudiar, analizar y evaluar los
sistemas, politicas y practicas administrativas exis-
tentes. Las recomendaciones fueron discutidas al mas
alto nivel administrativo, y aplicables en la raciona-
lizacion de los aspectos que se relacionan con los
procedimientos y con los cambios motivados por la
dinimica institucional. Se encargé a la Direccion

de Planificacion programar la implantacion de las
mismas, actividad que conté con la cooperacion
activa y eficaz del Ingeniero Asesor de la OPS des-
tacado en el SNAA, lo mismo que evaluar los resul-
tados en el transcurso de la ejecucion del programa.

El Programa de Implantacion de Recomenda-
ciones OPS/OMS se inici6 el 1* de noviembre, con
actividades hasta el 11 de noviembre de 1972; ¢l
primer ciclo se fijo en dos meses, al 31 de diciembre
para evaluar sus resultados a principios del afo
siguiente y continuar con informes trimestrales de su
aplicacion,



Los doctores José M. Quirds y
José¢ Luis Orlich, primer Presiden-
tc y Presidente actual, por orden,
de la Junta Directiva, en el home-
naje que se les rindid en la sesidn
solemne de X Aniversario.

Miembros de la Junta Directiva y el Gerente del SNAA durante
una visita de inspeccién a las plantas de Tres Rios.
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NUEVO PROGRAMA DE DESARROLLO

A LARGO PLAZO

La Gerencia preparé y la Junta Directiva lo
acogié en todos sus extremos, el plan de desarrollo
o de trabajo de la Instiutcion para los proximos
diez afios,

El objetivo que se traz6 el Servicio en su pri-
mera década de existencia, de acuerdo con las di-
rectrices que le sefialé su Ley Constitutiva, fue la
de darle agua al mayor nimero de costarricenses a
través principalmente de nuevas obras en las zonas
rurales y un mejoramiento del acueducto del drea
metropolitana de San José. En ello invirtio 130
millones de colones.

Simultineamente con el plan de obras intentd
llevar a la prictica una adecuacién conveniente de
tarifas; pero en este aspecto tropezé con obsticulos
externos que le impidieron avanzar como era de
esperarse.

Se cumpli6 asi con el primer objetivo, pero
no con el segundo, y el hecho de que en gran can-
tidad de obras nuevas no se pueda cobrar la tarifa
necesaria, pone al Organismo en una situacién de
pérdida cada vez mayor, que hace necesario un
cambio en el enfoque de las politicas establecidas
que es la base del Nuevo Programa de Desarrollo
a Largo Plazo.

El fin Gltimo, por supuesto, es el mismo: dar
agua verdaderamente potable a] mayor namero de
personas posibles, con grandes inversiones ya no
solo para construir nuevos sistemas, sino para me-
jorar los existentes, no solo para aumentar el niimero
de usuarios a base de acueductos en poblaciones
que no los tienen, sino para potabilizar el agua y
dar un servicio adecuado las 24 horas en las po-
blaciones que si los tienen; ademés, proveer el ser-

11

vicio de alcantarillado sanitario en las poblaciones
mayores de 15 mil habitantes, ya que en estos casos
es indispensable para obtener el mejoramiento de la
salud que se espera del agua potable.

Todos los acueductos urbanos se estéin perdiendo
poco a poco y més atn los que estan todavia bajo
administracién municipal y que tienen tarifas mds
bajas que las del SNAA; estos sistemas, por ser los
mas grandes, fueron los que primero se construye-
ron, por lo que en la actualidad son los més dete-
riorados y los que estdn provocando un problema
urbano de grandes proporciones.

Un primer proyecto para resolver este proble-
ma es el llamado Cinco Ciudades, conformado por
las obras de alcantarillado sanitario para el area
metropolitana y acueducto y alcantarillado para las
ciudades de Limén, Puntarenas, Liberia y San Isidro
de El General, ya en ejecucién. Sin embargo, como
se dijo, son muchas las ciudades importantes que
estin en graves problemas, por lo que se establecio un
segundo proyecto que agrupa Catorce de ellas para
resolverles a todas la situacion de abastecimiento de
agua, incluyendo el alcantarillado sanitario para
las cinco tltimas: Tres Rios, Santo Domingo de
Heredia, Orotina, Palmares, Naranjo, Grecia, Ciu-
dad Quesada, Golfito, Santiago de Puriscal, Ciudad
de Heredia, Nicoya, Santa Cruz, San Ramoén y
Turrialba.

Si se realizaran estos dos grandes proyectos y
tomando en cuenta que hay que agregar las segun-
das etapas del acueducto y del alcantarillado metro-
politanos, se advierte que absorberian préicticamente
toda la capacidad del SNAA para construir. Por
tales condiciones, en el Plan Rural, sobre todo to-
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mando en consideracién que la accién principal en
los afios anteriores lo fue en estos sistemas —se han
realizado més de 80 acueductos rurales con los cua-
les se estin cubriendo poblaciones muy pequefias, de
alto costo—, se dard prioridad a las extensiones y
conexiones para que toda la poblacién keneficiada
pase a ser servida y se continuari con el programa
para la poblacién dispersa, de acueductos rudimen-
tarios de fuentes piblicas para servir a nucleos me-
nores de 250 habitantes.

Simultineamente se deberd continuar con el
programa tarifario, para asi tener resuelta la prime-
ra parte, la mds angustiosa, del problema urbano,
y ademas el problema més serio, el de las tarifas,
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OFICINA DE PROGRAMACION
S. N. A. A

Al terminar esta etapa la Institucion estaria en
condiciones de asumir todos los sistemas del pals,
para acabar con la existencia de dos regimenes dife-
rentes y con la pérdida constante a que los munici-
pios han llevado los sistemas por ellas administrados.

En lo referente a politicas de operacién y ad-
ministracion, dentro de estos nuevos objetivos de
dotar de mas agua verdaderamente potable a maés
habitantes dentro de los sistemas existentes, y mas
que todo, mejorar el servicio, se propuso disminuir
la razén de pérdida entre la cantidad de agua servida
y la vendida.

En un acueducto nuevo y bien administrado,
siempre existe una razon de pérdida aunque peque-
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fia, pero en los sistemas deteriorados como lo son en
Costa Rica y con dificultades grandes en la adminis-
tracion, esta razon es mucho mas grande. De ma-
nera que para mejorar el servicio es perfectamente
posible proponerse unas metas tales que en deter-
minado nimero de afios la razén de pérdida baje
al limite de la mayor eficiencia, pues con buen
criterio se ha interpretado que esa razén da una
idea bastante razonable de la eficiencia con que
opera el Organismo que tiene a su cargo la admi-
nistracion.

Establecido ese objetivo de una mejor adminis-
tracién de los sistemas existentes, y tomando en cuen-
ta Jos proyectos antes descritos para las 19 ciudades
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OFICINA DE PROGRAMACION
S. N. AL A,

y las segundas etapas de los dos proyectos del drea
metropolitana, més lo sugerido para acueductos ru-
rales, se tiene el plan a largo plazo bien definido.

Al continuarse con la implantacién del plan
nacional de ‘tarifas en conocimiento del SNE para
todo este grupo y logrado ese mejoramiento de tarifas
juntamente con las inversiones y administracion de
las ciudades citadas que son las mds importantes
del pais, estari en capacidad e¢| SNAA de asumir
la plena responsabilidad de su especialidad organica
en todo el territorio nacional.

En resumen, los objetivos adoptados para los
proximos diez afios son los siguientes:



1* Disminuir la pérdida financiera mediante la im- parar programas bien delineados para su logro en
plantacion del plan nacional de tarifas en cono- perfodos menores, hasta completar ¢l Plan de Des-
cimiento del SNE; arrollo en los diez afios.

2% Disminuir la razém de pérdida entre la cantidad
de agua producida y la cantidad de agua cobrada
en el area metropolitana, simultineamente con
la ejecucitn de la segunda etapa de los proyectos
de acueducto y alcantarillado de esa zona;

3¢ Disminuir ecsa misma razon de pérdida en las
19 poblaciones urbanas incluidas en los Proyectos
de las Cinco y las Catorce Ciudades, simulta-
neamente con la ejecucion de estos proyectos;

4% En el programa de acucductos rurales, realizar
las extensiones y conexiones necesarias para que
tales sistemas cubran a toda la poblacion bene-
ficiada;

5% Una vez realizados los objetivos anteriores, asu-
mir la administracién de todos los sistemas de
acueductos del pais.

Para cada uno de estos objetivos aprobados y
dentro de la llamada planilicacién gerencial, habré
que establecer metas definitivas en el tiempo y pre-

;r;ar;:sgrte d: los tubos de concreto reforzado, de 2.5 m. de colector Torres del proyecto de nuevo alcantarillade sanitario
ong y 30 pulgadas de didmetro, para colocar en ¢l para ¢l area metropolitana (primera ctapa).
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Construccién del desarenador en la toma del acueducto para
la ciudadela Rodrigo Facio.
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SITUACION ECONOMICA

Para poder realizar el llamado Proyecto Cinco
Ciudades, que consiste en la construccién, mejora-
miento y ampliacién de los sistemas de agua potable
y alcantarillado sanitario de las ciudades de Limon,
Puntarenas, Liberia y San Isidro de El General y
una primera etapa del alcantarillado sanitario de
San José, en el contrato de préstamo con el Banco
Interamericano de Desarrollo que financié la suma
de 6.3 millones de doélares, se le pidio al pais un
aporte de 3.7 millones de délares para completar los
10 millones del proyecto. Ademds, el Banco estudié
la situacién financiera de la Institucién y en vista
de que se comprobé que con sus fondos propios ésta
no podia cumplir con sus compromisos, en el articu-
lo 2¢ del Contrato de Garantla suscrito entre el
Gobierno de Costa Rica como garante, y el BID, se
estipula lo siguiente: (1) el Gobierno Central daria
al SNAA la suma de 11 millones de colones en efec-
tivo provenientes de una emision de bonos alli mis-
mo autorizada; (2) continuaria entregando al SNAA
la subvencion ordinaria de 8 millones de colones
por lo menos hasta 1974, y (3) le entregaria la
suma de 15 millones de colones en tres afios para
que el SNAA pudiera completar el pago de su deuda
externa, con la obligacién de incluir estas partidas
en los presupuestos correspondientes,

En este afio de 1971 no se presupuesto la par-
tida de 5 millones de colones, y pese a las reiteradas
gestiones de la Gerencia y la Junta Directiva ante
cl sefior Ministro de Hacienda durante el transcurso
del afio para que se cumpliera tan importante dis-
posicién, el Ministro insisti6 en la imposibilidad del
Gobierno de hacer frente a ese compromiso,

Dado que la ley 4722 de 17 de febrero de 1971
expresamente sefiala que los fondos en referencia
son para cumplir con las obligaciones del SNAA
con instituciones financieras extranjeras, con la ma-
yor preocupacién por evitar a toda costa que se
dejara de cumplir un compromiso del pais con el
exterior en el cual estaba involucrado el SNAA,
éste decidio hacer esos pagos utilizando los fondos
de un empréstito a corto plazo negociado por la Ins-
titucion para hacer frente a otros gastos, quedando
el Proyecto en deuda con estos otros renglones.

Por otra parte, ] SNAA habia convenido con

el sefior Ministro de Hacienda en aceptar que la
totalidad de las sumas fijadas en el inc. a) del ar-
ticulo 2¢ de la ley que aprob6 el empréstito con el
BID (11 millones de colones en efectivo en tres
afos: 4 en 1971, 5 en 1972 y 2 en 1973), le fueran
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Trabajos de colocacién de medidores en la ciudadela
Rodrigo Facio.

pagadas con los bonos que se emitirian conforme a
dicha norma, con el compromiso por parte del Go-
bierno de entregar las cantidades de bonos que fue-
ran necesarias para reajustar las sumas correspon-
dientes en e] caso de que la Institucién se viera
obligada a vender tales valores con un descuento, de
manera que el SNAA siempre recibiera un saldo
neto no inferior a los 11 millones de colones.

Los bonos no le fueron entregados por dificul-
tades en su tramitacién, que fue reglamentada para
que tuvieran vigencia a partir del 1° de diciembre
de 1971.

El ano se cerr6 con una situacién econdémica
muy seria y asi se comunicé al sefior Ministro de
Hacienda para que dentro de las condiciones exis-
tentes se tratara de buscar la mejor solucion al
asunto. La Institucion pudo salir adelante econémi-
camente en el periodo a base de sacrificar el Pro-
yecto Cinco Ciudades y el de Los Sitios de Moravia,
que se llevaron al ritmo que la afluencia de recursos
lo permiti6, recursos que, légicamente, haran falta
en los afios venideros para completar las obras.



Habiéndose desarrollado la actividad econémica
del SNAA dentro de las limitaciones y responsabi-
lidades de su presupuesto administrativo, esta acti-
vidad, « través de las normas contables general-
mente aceptadas, se resume en los cuadros financieros
que se consignan seguidamente.

ACTIVO

ACTIVO PERMANENTE

Propiedades de Acueductos

en Servicio ...iiiiieiiiieas £ 176.205,387.74 Traspaso de Municipalidades a Inat, 29.930.188,26
Menos: Depreciacidon Acumulads A41.586,921.68 134.616.466.06 Superdvit cvsiianian e 20,693,604.96
I Menon: Défleit Acumulado ...... 23.811.046.85 6.382.618.11
Propledades de Alcantarillado
en Serviclo . .iaiiiiiiiaiaas #.422.230.64
Menops: Depreciaciéon Acumulada 648.906.65 7.773.323.99 PASIVO
Obras en Proceso ...civvvvannnn 30.660.925.47 PASIVO PERMANENTE
Propiedades de Uso General ... 6.038,979,66
Menos: Depreciacidan Acumulada 2,703, 802,60 524517706 Préutamos o Largo Plazo oovovee, 67.972,782.53
S cin e eri B0 JO50L036.5 =.945.929, -
Existencia de toherin y neeesor _l‘!ﬁﬂl_iHl: ] 182,94 16 PASIVO CIRCULANTE
ACTIVO CIRCULANTE Parte Circolante de Prestamos
a Largo Plazo ........ T 5,136.604.52
Caju y Bancos ..u.ioivvenvsnnns 5.558.801.48 Documentos y Cuentas o Fagar +.140,904,45
Documentos y Cuentas o Cohrar O.A0B.018.47 Aportes Fonde Blenestar Kural 630,964.41
Materiales en Bodegas Productos Diferidoa ..oooiviiinon 11.073.40
y Trinwito ..oiooiiiiiianiiy 4.375.089.00
Gaston Diferidos  o.ooviivinaraes 7,900.00 16.349.808.95
OTRAS CUENTAS DEL PASIVO
OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO x Reserva para Prestaciones Sociales TTL.099,75
Documentos ¥ Cuentas a Cobrar
n Largo Plazo .viisieanennas 2.725.314.30
Gastos por Amortlsar ..ooien.. 1.63%.654.52
Caston Diferidos & Large Plazo 15.383.75
Inversiones Permanentes ........ 10.300.00 4.406.652.57
TOTAL DEL ACTIVO .ot iiiaiiie i reansinsaseen € 203.702.390.68 TOTAL GENEKAL DEL PATHRIMONIO ¥ PASIVO ..oooih..
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS . vueis i riiiiiiiinniie 2.07.166.60 CUENTAS DE ORDEN ACHREEDORAS 4 i SR R R ¥a

SERVICIO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

BALANCE DE SITUACION
Al 31 de diciembre de 1971

PATRIMONIO Y

PATRIMONIO

Aportes del Estado

[
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PASIVO

88.726.155.25

125.038.961.62

67.972,782,53

9.919.546.78

T771.099.75

€ 203.702.390.68

€ 2.317.166.69



ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

ORIGEN

Préstamas

Subvenciones del Estado
Depreciaciones

Tasas y otros aporles _
Reserva para Prestaciones Seciales

TOTAL FUENTE DE FONDOS

APLIGCACION:

Inversiones en Nuevas Obras
Cancelacién total préstamo Boyal Bank

Monta

Pérdida operacion ano 1971 y otros aportes
Cancelacién amortizaciones préstamaos
a largo plazo
Capital de Trabajo
Documentos y Cuenlas a
Large Plazo
Inversiones en Tuberias y Accesorios
Gastos por amortizar y diferencia a
Largo [Plazo
Inversiones en Maquinaria, Mobiliaria,
Equipo y Otros
Inversiones en Cooperativas Eléctricas

Cobrar a

TOTAL APLICACION DE FONDOS 00 22

2ol 12921675 54.44
9.840.149.00 25.36
AGL06976.21 11.87
1068, 2M6.42 721

165201482 42

€ 3880930022 100.00

¢ 16.691.092.29 43.01
b FLGLDE? A0 17.44
5.325.538 59 13 46
G629 171 40 131 e
2,692 883 .61 &6.94
121849082 314

Bia 25157 2.25
S0 b 99 1.47
P2 22590 st
19800 00 .05
¢ 38:809,

100.00

Diferencia

COMPARALION DE ESTADOS DECGANANCIAS ¥ PERINDAS
ARG 07 v 1070 — LONSOLIDADO
1u71 141
AECCION. DE INGHRESOS
Operacion de  Acneducios Gl 55029505 b RCHRTUMA Bk B e

TOF AR

Ut A Ot

Operacein le Aleantarilinlo TI0L6455

Otros Tngresan 33230054

Total fe Togreson Tidig I (e N R Y (R I L HLA b L RN
SECCION DE BGHE S s
Ganton ale Pradueciing T AdB2RAN AL 02 LLULIT S A8
Operncion v Mantenimie s G030 6112 IR BT LT 1 LU LR
Depreciacion 12490 053N bR T Al
Cearton e Dverilineidn 25 s it 1
Operacion v Mantenimienni R B (1 P § R 1)
Depreciacion . LR N Lo hBa6. 87
Gantan de Heg, v Cobmanes : [TH T BT 131124513
Cantan Adminiateationn b Opeeacinng ERENTeN | 1 AR 59681
Cemntan e Alcantneii i Al 17 LR T R 1R BAOT
Operachon v Mantenimicenin bl W R DA f 25.0u.03)
Drogirpeiaie b oo e oo R HE ] ST AL
Total Coston Birecton LILEEY Emnt T T AR IR A L R 1B S e

hOfm 0
Pt {1 i e

LALE IR

USRI el
2UReA A5
RN AR

Gonaton Inmtitucion (T roqerciond
Aeveduriog .

Meantanillnidn

Total Geneeal e Coston b Fanfis PhOeT. 74080 {1 S L
STELTON . FINANCIERA E INIRECTA 5
Prodicton Financindon o bndiecton ol AALHUGHITY of DU
Ganton Fionnosados o Dnglivee i S LELERON Bred |
Tetab Secvian Finand i o badieee PRt R R S | QTR R
Gaston Netos de Operacidn a0 505 21T 6R
Perdiila Nt € anny i-‘u; (i U L B

163520
RUTREE e
1 A3 148.62)

S 06500

[ 2H0vian)
e LT e
2 ART 00T

TAHANES

2

L5 159,30
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EGRESOS TOTALES Y DE ADMINISTRACION-

Millones de

Colones
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1970 1971

. Administracion

Comparando los egresos de Administracion
General de los afios 1968 a 1971, con los egresos
totales de esos mismos perfodos, nos presenta la si-
guiente razon porcentual:

1968 17.50%
1969 9.13%
1970 13.50%
1971 11.20%

Las barras nos presentan una disminucién de
los Gastos Administrativos del 2.30% entre el
13.50% gastado en 1970 y el 11.20% en 1971.

Es importante hacer una comparaciéon entre los
egresos totales y los gastos de la Administracién
General, para tener una idea de la eficiencia con
que trabaja la Institucion,

De la comparacién de la barras se nota lo bajo
de los gastos administrativos que varian de un
méximo de 17.5% en 1968 a un minimo de 9.1%
en el afo siguiente, 1969.
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Para 1970 representaron un 13.5% y en 1971
un 11.2%,.

Es un hecho que el SNAA es pricticamente la
instituciébn nacional que trabaja con menos gastos
administrativos.

Por otro lado se observa que a pesar de las fluc-
tuaciones en los gastos, los administrativos se man-
tienen practicamente 'fijos a través de los aifios,
aumentando solamente en relacion con el aumento
legal de los salarios.

También se deduce de la gran fluctuacion en
los egresos totales, que el SNAA depende mucho de
recursos externos, principalmente préstamos, que por
razones especiales unos afios se producen con gran
intensidad, mientras otros no. La {inica manera de
arreglar esta situacion serfa aumentarle sus propios
ingresos para hacerlos méas permanentes. No obstan-
te esto, y reconociendo que las fluctuaciones afectan
la eficiencia de la Institucién, aun en el ano que los
gastos administrativos representan el mayor por-
centaje (1968: 17.59%), éstos siguen siendo una
suma baja.




Y e
i

A

Tanque de almacenamiento del nuevo acueducto de El Carmen
de Goicoechea.
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EMPRESTITOS Y ASISTENCIA
DEL EXTERIOR

El 25 de enero se firm6 en la sede del Banco
Interamericano de Desarrollo, en Washington, el
convenio de préstamo de ese Organismo al SNAA
para la financiacién parcial del Programa de las
Cinco Ciudades. El contrato fue ratificado por la
Asamblea Legislativa mediante Ley N 4722 de 17
de febrero de 1971 y se publicé en el Diario Oficial
el 26 del mismo mes,

El préstamo tiene un monto de $ 6.300.000
(€ 41.895.000) y fue otorgado a 30 afios de plazo
con un perfodo de gracia de 3 afios, un interés
anual de .3.25% sobre les saldos deudores y una
comisiéon de compromiso de 0.5% anual sobre los
saldos no desembolsados. El fiador solidario de to-
das las obligaciones contraidas por el SNAA es el
Gobierno de la Reptblica, mediante Contrato de
Garantia firmado entre éste y el BID. E| Banco
podri establecer un fondo rotatorio en la cantidad
que estime apropiada y que no excederd de 630 mil
délares o su equivalente, el cual podrd renovar total
o parcialmente si el SNAA asi lo solicita, de acuerdo
con las necesidades.

El préstamo tiene por objeto cooperar en el fi-
nanciamiento del siguiente programa:

a) Obras de ampliacién y mejoramiento del alcan-
tarillado de San José,

b) Obras de ampliacibn y mejoramiento de los
sistemas de agua potable de las ciudades de Li-
moén, Puntarenas, San Isidro de El General y
Liberia,

o) Perforacion de pozos definitivos en las ciudades
de Puntarenas, Limén y Liberia.

d) Obras de ampliacion y mejoramiento de los sis-
temas de alcantarillado sanitario de las ciudades
de Limén y Puntarenas.

e) Obras de construccién de los sistemas de alcan-
tarillado sanitario de las ciudades de San Isidro
de El General y Liberia.

De inmediato a la vigencia de la ley se pro-
cedi6é a cumplimentar los requisitos previos para que
el préstamo fuera declarado elegible para el primer
desembolso, y el 30 de abril fue presentado al BID
el informe inicial y otros documentos adicionales

TECNICA
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con ese propdsito, La secuencia en las obras se des-
cribe en e] capitulo siguiente.

Al 31 de diciembre de 1971 el Servicio tenia
pendientes siete contratos de préstamo y otras obli-
gaciones a largo plazo con entidades financieras
internacionales. La situacién de los mismos a esa
fecha se consigna en el cuadro siguiente.



SALDO DESEMDOLSOS AMORTIZACIONES Intotasrs ¥ Saldo al fin

IDENTIFICACION DE LA DEUDA MONTO § ANTERIOR § L § « § Comisiones do mes
Eximbank N¢ 1684 4.500,000.00 4.123 428,87 150.000,00 122.7191.90 3.973.420.87
v DL N® SESADIM 3,500, 000,00 3.058.682.71
B. I, B. N 64 SF/CH 1,300,000,00 . 1.162.770.77
o1 D Ne 1 TF/CR (TR T 15.262.80 . 18,262,850
B 1, D, Ny 241.SF/CR 6, 300,000,00 B0G, 201 .65 12.621.20 166,56 G6H,B22.85
Bankers Truts Co, of N, Y. 2. 000,000, 00 1.600.000,00 AOn 00,0 (1) 2000, 000,00
TOTAL PRESTAMO 17, 740.000,00 10,536, 346,00 472.621.20 1 5000,00 122.950.46 10.858.968.00
Metronex P4.500,00 45.360.00 A5.360.00
TOTAL DEUDA § 17T.R34.500.00 & 10.581.706,80 § AT2.620.2) § 15000000 8§ 122.080.46 § 10,004, 328,00
NOTA: (1)

§ 200.000.00 corresponden & un adelunto con eargo al mlsmo préstamo ¥ venee el
7/3/72. Lo anterior para no agotar los desembolson normales del préatamo

——

Firma del convenio de préstamo por 6.3 millones de délares Gerente del SNAA y el seior José Luis Montiel, Director
para el Proyecto Cinco Ciudades, De izquierda a derecha, Alterno del BID por Centroamérica.
Dr, Felipe Herrera, Presidente del BID, Ing. Jorge Carballo,
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Por medio de carta de 13 de julio, la Emba-
jada de la Gran Bretafia hizo saber a la Institucion
la disposicién de su Gobierno de considerar una
solicitud de préstamo del SNAA y el Gobierno de
Costa Rica por la suma de 2.624.000 libras esterli-
nas, que cubriria los gastos de importacién de bienes
y servicios para la segunda ctapa del acueducto
metropolitano, la cual deberd estar construida en
1975. Lste proyecto se considera, de acuerdo a los
estudios preliminares realizados, de un costo apro-
ximado de 84 millones de colones, de los cuales el
509, sean 42 millones de colones, representan los
costos de importacion.

Los términos en que el préstamo seria ofrecido
son de lo més convenientes segin las condiciones
presentens: 25 afios de plazo con un periodo de gracia
de 3 afos y 6% de interés anual,

De acuerdo a conversaciones sostenidas con ¢l
sefior Embajador de la Gran Bretafia, era necesario
para. que la Overseas Development Administration
de ese pais congiderara la solicitud, que ésta se hiciera
a través de una carta formal de] Ministerio de Re-
laciones Exteriores a la Embajada, La Junta Direc-
tiva, por resolucion N® 71.119 de 16 de julio, solicito
al sefior Ministro de Salubridad Piiblica requerir del
sefior Ministro de Relaciones Exteriores tal solicitud
formal al Gobierno inglés, lo que se hizo el 11 de
agosto siguiente,

Extraoficialmente se nos comunicé a finales del

afio que el préstamo seria aprobado en los primeros
meses de 1972,
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En ¢l pozo de investigacidn, de izquierda a derecha, Lic.
Marlo Benavides, Subgerente del SMNAA, Ing. Claudio Do-
nato, Jefe de la Oficina de Programacién, Ing. Alvaro Sud-
rez, Director Ejecutive del Proyecto de Investigacidn de
Aguas Subterrineas y el Ing. R. T. Whittaker, Ingenicro
Residente de Howard Humphreys & Sons,
Ingenieros  Consultores.

ASISTENCIA TECNICA

Seglin que en junio de 1971 vencia el plazo
original acordado para el Proyecto de Investigacion
de Aguas Subterrineas que se lleva a cabo conjun-
tamente por el Programa Especial de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, el Ministerio de Agricul-
tura y el SNAA, y dada la favorable experiencia ad-
quirida y el indudable beneficio que tal Programa
significa para el pais, se hiciecron gestiones para que
el PNUD lo extendiera por dos afios mas y se solicitd
al Gobierno de 1a Reptblica, a través del Ministerio
de Relaciones Exteriores, hacer las gestiones oficiales
pertinentes para lograr la aprobacion de la solicitud
de extensién de! Proyecto. En definitiva se logrd
una prorroga hasta el 30 de junio de 18972 por Ln-
mienda N* 1 de 19 de julio de 1971.



Acoplamiento de dos tubos de la red colectora del Alcan-
tarillado sanitario para San Isidro de El General.

Tal y como se reseiid en el Informe Anual de
1970, el Gobierno de la Gran Bretafia, mediante
una donaciéon de 70 mil libras esterlinas, estd pres-
tando al SNAA asistencia técnica a través de una
competente firma inglesa, Howard Humphreys &
Sons, Ingenieros Consultores, quienes trabajando ads-
critos a la Oficina de Planificacion realizaron un
excelente trabajo de investigacion, cuya primera par-
te se dirigio a la determinacion del probable creci-
miento de la demanda y a identificar el programa
mas favorable para el desarrollo de fuentes que per-
mitan suplir los déficit hasta 1990. Ademas, se
determinaron las mejoras y ampliaciones del sistema
de distribucién del drea metropolitana hasta 1980,
recomendando un proyecto para la primera etapa e
incluyendo en él los programas para el desarrollo
de fuentes y del sistema de distribucion,
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En el convenio original de esa asistencia técnica
se previ6 una segunda fase, con una adicion de 50
mil libras esterlinas, que consistia en los estudios de
factibilidad del proyecto recomendado para su pre-
sentacion a un banco de desarrollo; pero en vista
de que el Gobierno Briténico, segiin se explicd en
“Empréstitos”, ofreci6 financiacién para los materia-
les de importacién, lo mismo que para la provision
de servicios de ingenieria de consulta, se convino en
solicitar que la citada partida se destinara a una
continuacién de los estudios realizados que abarcara
un plan integral de disponibilidad de recursos hi-
dréulicos del Valle Central de San José. Con ese
fin se prepard una nueva solicitud de asistencia téc-
nica para su presentacion oficial a la Embajada
Britdnica por medio del Ministerio de Relaciones
Exteriores, gestion que se hizo el 16 de diciembre.



Tanque de almacenamiento del nuevo acueducto de El Carmen
de Goicoechea.
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El 4 de agosto fue firmado por el Gerente el
convenio suscrito entre el Gobierno de la Repiiblica,
la Oficina Sanitaria Panamericana y el SNAA para
la continuacion del programa de métodos institucio-
nales y administrativos de los servicios de abasteci-
mento de agua potable y alcantarillado y conforme
a los términos de la Carta Convenio para el progra-
ma de asesoria técnico-administrativa celebrado ¢l
7 de abril de 1970, para 15 cual sirvio de base el
Acuerdo Bésico entre el Gobierno y las Organiza-
ciones representadas en el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de 27 de agosto de 1963.

En reemplazo del Ing. Rafael Sandoval, quien
por largo tiempo y en forma muy acertada tuvo en
la Institucion e] cargo de Consultor de la OPS, fue
designado el Ing. Julio Burbano Diago, profesional
de gran valia cuya experientia y conocimientos los
ha puesto al servicio de la Instiucion con gran inte-
rés y entusiasmo.

El Ing. Julio Burbano D., Asesor de la OPS, durante una
exposicién en el Curso de Fluoruracién del Agua, en el que
actué como Coordinador Internacional.
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Colocacién de tuberia en los nuevos trabajos de remodela-
cién de la planta de Los Sitios.
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Chorrea de una caja de registro de Ia red de cloacas de Moderna méiquina retrocxcavadora abre las zanjas en el
Pavas (sistema Marfa Aguilar). sector de Pavas,

Tuberia de concreto ya colocada en
la nueva conduccién a la planta de

Los Sitios de Moravia,
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PROGRAMA DE OBRAS

La Institucion trabaja en el area de ingenieria
a base de proyectos y no por departamentos, y asi
las oficinas se identifican de acuerdo con los proyec-
tos en marcha més importantes que cada una realiza
ala par de otras funciones propias.

Proyecto Cinco Ciudades

El 29 de enero se procedi6 a la apertura de
las ofertas presentadas en la licitacion publica N°
220 (perforacion pozos para el nuevo acueducto de
Puntarenas), y ror acuerdo N? 71.040 de 12 de
marzo la Junta Directiva la adjudico a la firma
McGregor. Asimismo, el 18 de marz> se abrieron
las ofertas para la licitacion N° 131, que contempla
la construccion de los colectores Maria Aguilar y
Rio Torres en el area metropolitana de San José,
y del alcantarillado sanitario y nuevo acueducto para
San Isidro de El General, la cual fue adjudicada a
la empresa mexicana Construcciones, Conducciones
y Pavimentos, segin acuerdo de Junta Directiva
N° 71.057. La orden para iniciar estos trabajos se
dio ¢l 12 de agosto.

Avance de las obras: -

Okra 70-11 - Sistema rio Torres (alcantarillado

El 12 de octubre fue publicada en La Gaceta
la licitacion pablica para la provision de las tuberias
y accesorios destinados a los nuevos acueductos de
Limén, Puntarenas y Liberia; el 17 de noviembre
se publicé la correspondiente a la construccion de
los nuevos acueductos y las mejoras y extensiones
a los sistemas de alcantarillado sanitario de Limén
y Puntarenas, y el 28 de diciembre la del suministro
de toda la mano de obra y los equipos, parte de los
materiales y la ejecucién del trabajo de acueducto
y alcantarillado sanitario de Liberia. Las ofertas
para este grupo de licitaciones se recibirain en los
primeros meses del afio entrante.

La licitacion 225, compra de hidrometros y
cajas de proteccion que seran usados en las obras
del Proyecto Cinco Ciudades, fue adjudicada por
un valor de $ 229.258.85.

El plan de emergencia conocido como obra
69-44 - Mejoras al acueducto de Limon, que estaba
siendo ejecutado por el Proyecto Acueductos Rurales,
fue asumido por el Proyecto Cinco Ciudades con
todo su personal, en razon de que su costo fue acep-
tado por el BID como parte del aporte local en el
préstamo que financia parcialmente las obras del
proyecto.

Avance Tiempo

4.09% 23.59%

sanitario San Jos¢)

Obra 70-12 - Sistema Maria Aguilar (alcantarillado

........... 3869  19.11%

sanitario San Jos¢) ...

Obra 70-13 - Acueducto y Alcantarillado sanitario

San Isidro de El General ...

....... 168 % 29.04%

Obra 70-31 - Perforacion Pozos Agua Potable

pard Puntarenas ...

6 pozos investigativos ..

Pozo N* 3 Socorrito ..

Pozo N¥ 2 Camboya ...
Pozo N* 1 Camboya

62.69%
100 9
................ 50 %
50 9%
100 9

Estos dos ultimos pozos servirin a un acueducto
rural, pero dada su ubicacioh cercana a los trabajos

que este Proyecto lleva a cabo para Cinco Ciudades
en Puntarenas, guedaron en su jurisdiccion.
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Tanque metélico de almacenamiento, colocado

horizontalmente, de 22 mil litros de capacidad

del nuevo acueducto para Bolsén y Ortega de
Santa Cruz de Guanacaste.

Obra 69-44 - Acueducto de Limén (Plan de Emergencia por
administracién) parte pequefia del proyecto total que
no se contrato:

Linea de conduccién 100 9
Captacién de las fuentes de Moin 100 %
Instalacion equipo de cloracion ... 100 %
Caseta de bombeo .0 9%

Proyecto acueductos rurales

El programa de acueductos rurales financiado
parcialmente. con fondos del BID, se finalizd en
este perfodo. Consta de un total de 69 sistemas
que benefician a una poblacion de 65.796 habi-
tantes de las zonas rurales, con una inversion total
a la fecha de @ 24.333.066.74.

En 1971 se finalizo la construccién de los Glti-
mos nueve sistemas: La Palmera y San Francisco
de La Palmera en San Carlos, Portegolpe y Bolson/
Ortega en Santa Cruz de Guanacaste, Lepanto de
Puntarenas, San Jerénimo de Moravia, San Vito y
Sabalito de Java, Los Chiles de Grecia y Paso
Canoas,

Los 69 acueductos rurales estan distribuidos en
todo el pais asi: ' ‘
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Provincia de
5
San José

Puriscal

Mora
Goicoechea
Alajuelita
Moravia

Pérez Zeleddn

Provincia de
Alajuela

San Ramédn

Atenas
San Carlos

Grecia

Provincia de
Heredia

Barba

Floralia

Thufares

Pozos

Desamparaditos - Picagres - Pie-

dras Negras
San Antonio - Calle Charcén -
Herrera

Piedades

Guayabo

Mejoras Ciudadela La Mora

Poasito

San Jerénimo

Tinamaste

Pefias Blancas

Pejibaye

Buena Vista - La Piedra

San Rafael - La Bonita

San Ramoén - Pedregosito

Cajon - Santa Teresa - Santa
Maria

Santa Elena - Quizarra

General Viejo - La Hermosa

Piedades Norte y Sur

Atenas

Florencia - San Francisco - Cai-
mitos

Dulce Nombre - Cedral - Puente
de Casa

La Fortuna

Pénjamo

Aguas Zarcas

Pita] - El Tigre - Veracruz - Jo-
sefina - Cuatro Esquinas

La Tigra

Venecia

Platanar

La Palmera

San Francisco de La Palmera

Los Chiles

San Jos¢ de La Montafia

Provincia de
Guanacaste

Liberia

Nicoya
Santa Cruz

Carrillo

Cafias
Tilarén

Provincia de
Puntarenas

Puntarenas

Buenos Aires
Golfito

Coto Brus

Provincia de
Limén

Limén

Pococi

San Roque

Carnias Dulces

Guardia y Comunidad
La Cruz

Hojancha

Cartagena

Lagunilla

Santa Barbara y Oriente
Veintisiete de Abril
Mejoras Acueductos Santa Cruz
Portegolpe

Tempate

Bolstn y Ortega

Belén - San Antonio - Santa Ana
Sardinal

Rio Canas

Canas

Libano

Tronadora

Tierras Morenas
Tilarin

Paquera

Lepanto

Buenos Aires

Villa Neily

Rio Claro

La Cuesta

Paso Canoas

San Vito y Sabalito

Puerto Viejo

Matina

Estrada

Cahuita

Rio Jiménez

Roxana - Anita Grande - El
Edén



Vista general de las obras en construccién
en las fuentes de Moin.

Finalizado el programa con el BID y con el
deseo de intensificar este tipo de obras en el futuro
y, ademds, incluir obras especiales para la pobla-
cion dispersa, el SNAA presenté al Gobierno de la
Repuiblica, en 1970, un nuevo Plan de Acueductos
en Zonas Rurales para el cual, aprobado por el sefior
Presidente de la Republica, los fondos adicionales
solicitados le fueron ordenados a la Institucién para
la segunda mitad de [970; sin embargo, por razones
presupuestarias la partida fue eliminada posterior-
mente del presupuesto nacional y las modificacio-
nes no se pudieron poner en préictica entonces.
Para 1971 la subvencion al SNAA le fue fijada
en 10 millones de colones, y se interpret6, de acuer-
do con el Gobierno, que ademés de la subvencién
ordinaria de 8 millones, se le entregaban a la insti-
tucion los 2 millones adicionales. Por este motivo
al disponer de esos ingresos en el presupuesto del
SNAA, se restituy6 el Proyecto de Acueductos Ru-
rales a las sumas convenidas, 5 millones en acue-
ductos rurales y 500 mil para fuentes phblicas para
la poblacién dispersa.

Por tales razones se pusieron en préactica a
partir del 1? de enero de 1971 las nuevas medidas
adoptadas, que se resumen en la siguiente forma:

19 El aporte adicional de] Gobierno servird para
cubrir el aporte comunal (10%) y leo que pro-
piamente se habia solicitado al Gobierno (20%)
y que nunca habfa entregado; el SNAA cubrira
el total de la cbra cargando el 709 a los recur-
sos del Fondo Rotatorio, y el 30% (no recupe-
rable), a este aporte adicional del Gobierno.
De acuerdo con lo anterior y dentro de los
lineamientos esbozados en el capitulo Nuevo
Programa de Desarrollo a Largo Plazo, la pro-
mocién comunal se hizo para lograr la com-
prensién de la poblacién en el cuido del sistema
y en el pago de la tarifa y la financiacion de
la conexién desde e] tubo principal a la casa.

29) Para lograr de inmediato los beneficios de las
disposiciones del punto anterior, se aplicd la
medida a todos los sistemas rurales que se ter-
minaron en 1971; en este caso, si existian aportes
comunales, se utilizaron para lograr la conexion
de todos los vecinos, y solamente si quedé algin
excedente se aplicéd al costo de la obra.

Dentro de esa nueva concepcion, e] SNAA rea-
liz6 las obras para mejorar el acueducto'de El
Carmen de Goicoechea y del centro de Escazii, que-
dando en construccién las siguientes:



Santa Teresita y Cimarrones de Turrialba
Pasito de Alajuela (mejoras)

2% parte sistema de Canas

Camboya de Puntarenas

Higuito de Desamparados

Concepeién de Alajuelita

Poblacién Dispersa

En el mes de marzo se inicié el trabajo de or-
ganizacion del Programa para la Poblacion Dispersa,
habiéndose realizado estudios en el campo para
varios acueductos establecidos previamente en la
lista original, a fin de determinar si realmente ne-
cesitan de la construccion de las obras. Se termi-
naron 24 piletas para usar en tales sistemas y se
comprobaron los datos de varios de los acueductos
programados. Se avanzd este afio relativamente poco,
pero el programa quedd perfectamente organizado
y definido para iniciar la construcciéon intensa en
los primeros meses de 1972,

Proyecto obras y servicios varios

Mejoras a la Planta de Cuadros:

Construccion de un desarenador
tapa del tanque de almacenamiento.

Estas obras representan el 509 del trabajo
programado, quedando pendiente la colocacion de
dos unidades filtrantes para cumplir el convenio de
realizacion de mejoras en el acueducto de la Ciuda-
dela Rodrigo Facio y sectores aledafios.

Instalacién de Hidrémetros:
Se colocaron en toda e] 4rea. metropolitana, en

un programa que se inici6 el 4 de enero de 1971,
un total de 16.012 cajas y sus correspondientes hi-
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drémetros,
Aeropuerto de Pavas

El 1¢ de setiembre se inici6 la construccion de
la red de distribucién de agua potable para el Aero-
puerto Naciona] de Pavas, obra que se efectué segiin
contrato suscrito entre €] Ministerio de Obras Pa-
blicas y Transportes y el SNAA,

Obra 71-20 - Conversién Planta de Los Sitios, ins-
talacion de filtros rdapidos en planta alta de
Tres Rios y mejoras red distribucion drea me-
tropolitana.

El 29 de abril se firmé el contrato con la Em-
presa EDICA Lida., adjudicataria de la licitacion
N¢ 175 para la ejecucion de las obras de remodela-
cién de la planta de Los Sitios de Moravia, de me-
joras en las redes de distribucién del 4drea metropo-
litana de San José y de instalacion de dos unidades
de filtracién rdpida en la planta alta de Tres Rios.
Con estas obras se completard la primera etapa del
nuevo acueducto metropolitano, en construccion des-
de 1963, con la apreciable inversion total de mis
de 90 millones de colones.

El avance total de la obra se estimé en un
5.28% al final del periodo, habiendo transcurrido
un 259, del tiempo de contrato,

La fotografia registra la iniciacidn de los tra-

bajos de construccién de nuevo acueducto y

alcantarillado sanitario para San Isidro de El

General, obra del proyecto Cinco Ciudades, o
10 de agosto.



El Lic. Mario Benavides Robles, Subgerente del SNAA, y
el Ing. Douglas Soto Pinto, Gerente de EDICA, en el
momento de firmar el contrato para la construccién de las
obras en la planta de Los Sitios, mejoras en las redes de
distribucién e instalacién de filtros ripidos en Tres Rios.

Nuevo alcantarillado sanitario para el drea me-
tropolitana, Trabajadores de la empresa Con:-
trucciones, Conducciones y Pavimentos, abren

Parte de los dosificadores de reactivos quimicos instalados la zanja, en ¢l centro de Pavas, donde serd
en el edificio de dosificacién construido en la planta alta colocada tuberia de concreto en didmetros de
de Tres Rios. 8, 6 y 4 pulgadas.
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Acueducto de Moin. Muestra la fotografia, en el sitio de
los manantiales de Moin, la losa del tanque de reunién de
las aguas de las fuentes. A la izquierda, uno de los mo-
tores diesel, con los cuales entré en operacién =1 nuevo

acueducto.

34




OPERACIONES

Como una de las primeras medidas para cum-
plir los objetivos establecidos en los nuevos planes
de desarrollo de la Institucién, que se resefian en
capitulo anterior, el SNAA se propuso resolver el
problema de acueductos bajo su administracién que
operan por bombeo y que no cuentan con equipos
de repuesto, dadas las situaciones problemiticas que
se presentan y que tienen su origen en dos causas
fundamentales:

a) El total abandono en que se encuentran las ins-
talaciones cada vez que el Servicio asume la
administracion de uno de esos sistemas, y

b) La falta de financiacién adecuada para mante-
ner un programa eficiente de operacion y man-
tenimiento.

Con esos propbsitos destiné una partida de 1
millén de colones, pero en términos generales el
programa avanz6 segtn lo permitié el régimen esta-
blecido por la Ley de Administracion Financiera y
no con la brevedad deseable,

En este afio se iniciaron conversaciones con la
Junta Directiva del Ferrocarril Eléctrico al Pacifico
tendientes a formalizar el traspaso del acueducto de
Puntarenas al SNAA. En la primera entrevista que
se realizb con esa Junta se convino en la integraciéon
de uha Comision especial, con representantes de am-
bas instituciones, para la preparacion del convenio
de traspaso, que no llegd a concretarse en el periodo
que se comenta,
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Bomba y motores de la cafierfa de San Roque
de Liberia.



Direccién de operaciones

La Direccién de Operaciones tiene bajo su res-
ponsabilidad las complejas labores de produccién,
operacion, mantenimiento y control de todos los
sistemas de agua potable y recoleccion de aguas
negras que administra la Institucién,

A partir de] 1° de enero la Direccién completd
la organizacion por Divisiones, definiéndose las seis
zonas geograficas en que se dividio el territorio na-
cional para todos los efectos de administracién, ope-
racibn y mantenimiento de los sistemas. No obs-
tante ello, se decidi6 trabajar con organizacion

separada solamente en las Divisiones Area Metro-
politana, Atlantica y Pacifico Norte, quedando, por
e] momento, solamente la separacién contable para
las tres Divisiones restantes, la Central, la Pacifico
Sur y la Norte, las cuales son administradas direc-
tamente por la Direccién de Operaciones a través
de su propia organizacion administrativa.

La Direccion propiamente dicha estd confor-
mada por la Seccion Administrativa, la Seccion de
Mantenimiento y el Laboratorio Central.

Los registros de acueductos operados mostraron
al finalizar e] periodo, los siguientes totales y distri-
bucién de servicios debidamente codificados:

Division Namero de Servicios Servicios Totales
Sistemas Medidos Fijos
Area, Metropolitana 14 53.365 16.435 69.800
Pacifico Norte 39 1 8.101 8.102
Atlantica 15 1.202 5.573 6.775
Central 50 676 7.534 8.210
Pacifico Sur 23 28 4.802 4.830
Norte 18 3.390 3.390
TOTALES 159 55,272 45.835 101.107
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Se produjo un incremento en todo el pais de
4706 nuevos servicios (96.401 en 1970).

Los controles de cloro residual, bacteriolégicos
y fisico-quimicos por zonas, indicaron que toda el
4rea metropolitana servida con agua tratada recibié
agua potable de acuerdo a las normas internacio-
nales.

Las zonas servidas por fuentes sin clorar o aguas
con tratamiento no convencional, recibieron en gene-
ral agua de calidad potable,

El control en los pozos en servicio también indi-
c6 agua potable v el control de eficiencia de las
plantas en operacion mostré siempre muy buenos
resultados.

Durante el periodo se cumpli6 una extensa la-
bor en el muestreo y anélisis de acueductos regionales
y rurales, habiéndose elevado a 171 el ntmero de

sistemas analizados.

En e] Laboratorio Central se analizaron 22.374
muestras en el afio, con un total de 59.956 determi-
naciones distribuidas asi:

Cloro Residual
23 295

Fisico-Quimicas
7.742

Bacteriol6gicas
28.919

Divisién Area Metropolitana

A esta Divisién quedaron adscritos 14 sistemas,
el metropolitano y 13 fuera del 4rea, de acuerdo a
la nueva organizacion.

Al 31 de diciembre la distribucién de abonados
debidamente censados y codificados mostré el si-
guiente resultado:

Sistema N¢ Medidos 9% Fijos % Total
Acueducto Metropolitano ... 1 52.338 T8 14.809 22 67.147
Acueductos fuera del

Area Metropolitana e £ 1.027 39 1.626 61 2.653
TOTALES 14 53.365 17 16.435 23 69.800
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La produccién de agua en 1971 ascendi6 a
65.869.255 de metros cubicos, asi:

provenientes de las plantas: 40.743.440 M*
de las fuentes 2.429.308 M*
de los pozos: 22.696.507 M*

Se registr6 un aumento de 28.7% en la produc-
cién total, con respecto a la del afio 1970.

En el mes de noviembre se registr6 la mayor
produccién: 5.961.570 M3; por el contrario, el mes
de febrero fue el de menos, con una produccién
total de 4.893.859 M:.
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Dadas las condiciones dificilisimas del terreno por la hu-

medad constante, los tubos de 12 pulgadas para la con-
duccién del agua de Moin a Limén, tuvieron que ser trans-
portados con yuntas de bueyes,

Divisién Atldintica

Corresponde a esta Division la administracion,
operacién y mantenimiento de los acueductos de Li-
mon, Pococi y Siquirres, un total de 15 sistemas con
6775 abonados. En los primeros dias de setiembre
entr6 en operacién el nuevo acueducto de Mofn para
la ciudad de Limén, que a un costo de 2 millones
de colones llevd a cabo el SNAA en ejecucion de
un plan de emergencia mientras se construyen-y
operan las nuevas obras del Proyecto Cinco Ciu-
dades. Con estos trabajos los vecinos de los barrios
de Santa Eduviges y Rueblo Nuevo de Limé6n reci-
bieron por primera vez desde que habitan en esos
populosos barrios, agua por cafieria, y el centro
de la ciudad mejoré notoriamente su servicio.
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La Division tiene una oficina central en Limon
y oficinas regionales en Guépiles y Siquirres.

Divisién Pacifico Norte

Tiene esta Division a su cargo los acueductos
\de Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Carrillo, Cafias y

Tilaran de la Provincia de Guanacaste, y por su
posicién geogréfica los de Cébano, Tambor, Pochote
y Paquera de la Provincia de Puntarenas, un tota]
de 39 sistemas con 8102 servicios. Tiene su oficina
central en Cafas y oficinas regionales en los demds
cantones.

Como se dijo con anterioridad, las tres restan-
tes Divisiones las administra por ahora directamente
la Direccién de Operaciones desde la oficina central
en San José,

Divisién Central

Agrupa las cafierias de Puriscal, Atenas y Pasito
de Alajuela, incluyendo Prendas de Tacares y Rin-
con Salas de Grecia, y 14 sistemas que por su ubi-
cacién diseminada no se pueden agrupar en las
Divisiones existentes, para un total de 50 sistemas
y 8210 abonados,

Para esta Division hay tres oficinas regionales



situadas en Alajuela, Atenas y Santiage de Puriscal.
Divisién Pacifico Sur

Se reunen en esta Divisién todos los acueduc-
tos de Pérez Zeleddn, 5 de Gollito, 1 de Buenos
Aires y | de Coto Brus, para un total de 23 sistemas
con 4830 servicios. Tiene olicina regional en San
Isidro de El General.

Divisién Norte

Los 18 sistemas actuales de agua potable del
Cantén de San Carlos estin agrupados en esta Di-
visién, con un total de 3390 abonados al finalizar
el periodo, '

Su oficina regional tiene sede en Ciudad Que-
sada.

TARIFAS Y TASAS
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El 23 de febrero el Servicio Nacional de Elec-
tricidad dictd su resolucién sobre la adecuacion de
tarifas solicitada por el SNAA con motivo de la
entrada en operacion del proyecto de Puente de
Mulas, en razén de que tanto los ingresos como los
egresos de la operacion de los sistemas de agua del
drea metropolitana no habian resultade como se
estimé en los estudios que dieron base para el cilculo
de la tarifa entonces en vigor, y en que el nuevo
proyecto de Puente de Mulas significaria un gasto
de operacién excesivamente elevado que habria que
sumar a los gastos ya existentes; aumentindose asi
la pérdida de operacién en la zona metropolitana.

El SNE argumentd en su resolucion que efecti-
vamente habia comprobado la existencia de un dé-
ficit aproximado al 30% en la operacién del acueduc-
to del area metropolitana en relacion a la tarifa en
vigencia, por lo que era de necesidad aprobar el
reajuste tarifario solicitado para evitar una situacién
que repercutia en la calidad del servicio, perjudi-
cando tanto al SNAA como a los mismos consumi-
dores. En los servicios medidos el SNE autorizd una
variacion de los nuevos precios establecidos a una
tasa de crecimiento del 29, cada bimestre.

El reajuste tarifario se empez6 a aplicar a partir
del segundo perfodo del presente afio,



Descapitalizacion del SNAA

Las pérdidas desde 1963 hasta 1971 inclusive,
alcanzan a la suma de @ 23.311.046.85, que repre-
sentan un 18.64% del Patrimonio de la Institucién
al 31 de diciembre de 1971.

La pérdida del Gltimo perfodo fue de . . . . . .
€ 5.067.503.06 y representé un 4.05% del Patrimo-
nio a la misma fecha. En este particular debemos
anotar que a pesar del awmento tarifario del drea
metropolitana, ese aumento fue incapaz de absorber
los costos adicionales que demandé la puesta en
operacion del proyecto de Puente de Mulas. La di-
ferencia de ingresos entre un periodo y otro del
area metropolitana fue de @ 5.530.896.66, mientras
que e] aumento de costos, originado casi en su to-
talidad en el nuevo proyecto, fue de ¢ 6.294.354.59.
Otro factor que influyéd fue la creciente pérdida de
la Instituci6n, principalmente en las Divisiones
Atlantica, Pacifico Norte y Central.

PROMEDIO DE INGRESOS, COSTOS Y DEFICITS EN CADA DIVISION

Para el aiio 1971
(No incluye alcantarillado sanitario)
Datos de promedio anuales

Promedin de

Promedio da Y orecianta

Ingrenos Coaton N% da usinrion ingennog do conton Monta dal Défieit por del déficls

Tatnlea Totalea o connxiones  por eanexldn por conexidn délicit conexiin por conexidn
Area Metropolitana  § 14.470.810.05 ¢ 17.265.495.7% 69,800 § 207.32 I 247.36 ¢ 2.794.68574 § 40.04 19.31
Atlantica 540.651.50 1.344.141,05 6.775 79.80 198.39 803.489.55 118,59  148.61
Pacifico Norte ...... A475.770.00 1.677.940.69 8.102 58 72 207.10 1.202.170.69 148.38 252.69
Central .oaamne: 525.397.05 993.806.16 8.210 63.99 121.04 468.409.11 57.05 89.15
Pacifico Sur ... 321.456.55 484.717.80 4.830 66.55 100.35 163.261.25 33.80 50.79
Norbe: i 224.212.55 291.853.95 3.390 66.14 86.09 67.641.65 19.95 30.16
Nota:

Namero de usuarios tomados al
31-de diclembre de 1971
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En cumplimiento de la clasula 5.09, inc, b

del contrato de préstamo con el BID para el pro-
yecto Cinco Ciudades, el 23 de julio la Institucion
sometiéd a consideracion del Servicio Nacional de
Electricidad el proyecto de nuevas tavifas por los
serviclos de agua y alcantarillado sanitaric en las
ciudades involueradas.

De acuerdo con la modificacion  introducida
a la ley N¢ 3975 de 23 de octubre de 1967 segin
articulo 4? de la Jey IN® 4722 de 17 de febrero de
1971, el SNE tiene seis meses a partir de la pre-
sentacjon de la solicitud de tarifas para pronunciarse
sobre ellas,
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En La Gaceta del 31 de agosto aparecio publi-
cada la resolucion emitida por el SNE sobre el rea-
juste tarifario provisional para el suministro de agua
potable en la ciudad de Liberia, que el SNAA habia
requerido desde 1968. La tarifa es provisional pues
la definitiva serd fallada junto con las del proyecto
Cinco Ciudades, de las que Liberia forma parte.

En sus consideraciones dijo el SNEE: “Iis con-
veniente sefialar que ¢l interés del consumidor no
solamente debe apreciarse desde el punto de vista
de un precio lo mas bajo posible, sino también desde
el que contempla la estabilidad de la empresa, esto
es, aquellas condiciones que permitan dar y mante-
ner un buen servicio, sin perder de vista la necesidad
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1967 1968 1969 1970 1971

de capacitar a la empresa para las ampliaciones y
mejoras que el sistema requiera, con miras a que el
consumidor pueda contar con un servicio eflciente y
condicionado a las crecientes exigencias de la pobla-
cion que sirve. Bien contemplado ese interés v siem-
pre que los precios no constituyan una indebida ex-
plotaciéon, mas conviene al consumidor cubrir un
precio justo que garantice un servicio permanente
y adecuado, que gozar de un precio que si bien pu-
diere ser halagador por su bajo nivel, ponga en
peligro la estabilidad eccondmica de la empresa y
traiga como consecuencia servicios cada vez mas
deficientes e inestables e incapacidad del servicio
en el futuro”.



Con modera maquinaria, la empresa McGregor, bajo con-
trato con el SNAA, perfora uno de los pozos con los cua-
les se dard méds agua a Puntarenas.
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Captacién de la fuente N* 2 de Moin, conjunto de 4 ma-
nantiales con una produccién de 50 litros por segundo.

Equipe bombeo Moin, accionado con motores eléctricos
y diesel alternos.
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RELACIONES PUBLICAS

Ll 8 de junio de 1971 se cumplié ¢l décimo ani-
versario de la [undacidn del Servicio Nacional de
Acueductos y Aleantarillado,

Entre los actos conmemorativos, que incluyeron

actividades divulgativas, culturales, socinles y depor-
tivas y una scsion solemne de la Junta Directiva
en que se rindi6 homenaje a los fundadores de la
Institucion y a las Juntas Directivas anteriores, fi-
gurd en lugar predominante la celebracion de un
simposio, del 14 al 19 de junio, en el que participa-
ron delegados de muchos organismos estatales y pri-
vados, y que tuvo por finalidad el analisis erftico de
la Institucion en los campos de su ecstruetura y
desarrollo,

Como era de esperarse, el simposio tuvo un
magnifico resultado, tanto por la capacidad de los
delegados que participaron en el mismo, como por
la calidad de las recomendaciones aprobadas, ten-
dientes todas, no solo a mejorar los servicios que
presta el SNAA, sino a darle el respaldo moral y
econdmico que requiere para que pueda cumplir a
cabalidad con la trascendental mision que el pals
le encomendd.

Pero, aparte de ello, deseamos hacer resaltar el
hecho de que fue el SNAA la primera institucién del
Estado que, en nuestro pais, abrié sus puertas a fun-
cionarios de otras instituciones para que analizaran
con sentido critico toda la labor realizada en sus
primeros dicz afios de vida. Al respecto, ¢l Lic,
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Fernando Valerio Sinchez, Delegado de la Contra-
lorfa General de In Reptblica, en la sesion de clau-
sura y a nombre de todos los delegados, dijo:
“...por primera vez en el pafs, en una actilud tan
valiente como ejemplar, una institucion reune a un
grupo de [uncionarios de diversos entes piblicos
para analizar, con espiritu critico, la politica seguida
por ella, justamente al cumplir una década en sus
funciones”,

Los temas a tratar comprendieron los siguientes
campos: a) Polltica de Desarrollo; 2) Politica de
Operacion; 3) Politica de Financiacién; 4) Politica
Tarifaria y 5) Politica de Relaciones Ptiblicas. Para
el estudio de los diferentes asuntos relacionados con
cada tema se integraron sendas comisiones y las
proposiciones de ¢stas fueron analizadas por el ple-
nario del simposio,

En la sesion de inauguracion, hablando también
a nombre de todos los Delegadus, expresd el sefior
Hernan Viquez Barrantes, Ejecutivo Municipal de
Limén: “Creemos que el Servicio Nacional de Acue-
ductos y Aleantarillado es una institucion muy bien
iniciada, con muy buenas intenciones y que merece
toda la ayuda del pais y toda nucstra ayuda, para
tratar de que cumpla su cometido”.

Las rccomendaciones se somelicron a conoci-
miento de la Gerencia y la Junta Directiva del
SNAA, quienes han tratado por todos los medios a
su alcance de aplicarlas para un mejor logro de
sus proyeceiones nacionales,



Con ocasién de la lirma del convenio de prés-
tamo del Banco Interamericano de Desarrollo para
el programa Cinco Ciudades, el sefior Felipe Herre-
ra, Presidente del Banco, dijo lo siguiente: “Quiero
destacar la magnifica capacidad gerencial y admi-
nistrativa de] SNAA y el gran apoyo que el Gobierno
le ha dado, porque estos organismos auténomos en
nuestros paises sélo pueden cumplir sus funciones
si hay una comprension de todos los poderes pibli-
cos, particularmente en sus politicas de tarifas y
también cn la recepcion adecuada de contribuciones
locales que se dan, sea a través de los presupuestos
nacionales o municipales. Nuestra impresion es que
el SNAA estd cumpliendo sus funciones en Costa
Rica y que ¢l Gobierno le estd dando un gran res-
paldo. Tal vez esto sea precisamente una de las
razones de por qué e] rapido crecimiento demogra-
fico de Costa Rica ha signilicade al mismo tiempo
una notable mejora en las condiciones de salud, por
ser un pafs cuyas condiciones generales de vida
son muy avanzadas, no s6lo en ¢l istmo, sino que
me atreveria a decir en toda América Latina”.

Reproducimos a continuacion el editorial de
un difundido radioperiédico nacional con motivo de
la aplicacién del reajuste tarifario en el drea me-
tropolitana:

“El Servicio Nacional de Acueductos y Alcan-
tarillado ha dispuesto un aumento escalonado en
el precio del agua. El aumento, uno de los mis
elevados de los ultimos afios, sin embargo, no ha
producido protestas. Es matural que ya no ocurran
protestas. Por primera vez, el Servicio de Acueduc-
tos entra razonablemente dentro de la politica de
cobrar un servicio que presta. Antes, no habia agua
y se cobraba en sumas elevadas, Ahora, el servicio
de agua cs magnifico. San José ha resuelto su pro-
blema. Hay agua abundante en todas partes, a todas
horas y de muy buena calidad y tratamiento. Hay
luz magnifica y hay servicio de teléfono extraordina-
riamente bueno. Producir productos buenos es muy
caro. Y hay que pagarlos a su precio justo. Es
evidente que se debe pagar el buen servicio. Vivir
en San Jos¢ hoy dia, es muy diferente a vivir en
San José hace 15 afios. En aquella época, el teléfono
malo. Con apagones constantes y con pésimo servi-
cio de agua. Ahora tencmos teléfono automitico,
luz estable y suficiente, y agua de magnifica calidad
y abundante. Para tener ésto ha sido necesario
obtener préstamos muy costosos y embargar nuestro
futuro por muchos afios. Ahora debemos responder
al pago. Las tarifas han aumentado y es natural
que aumenten. Por primera vez, al anunciarse desde
hace un mes el aumento de tarifas de agua, nadie
protesta. Porque los costarricenses somos justos y
sentimos que no hay razon para protestar. Felici-
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Comisién de Relaciones Piblicas: de izquicrda
a derecha Ing. Redrige Vargas S. (INVU),
Prof. Guido Sénchez Ferndndez (SNAA), Sr.
Carlos Cortés V. (SNAA), S. Boanerges Leén
C., (DINADECO), y Dr, Felipe Garcia Sianchez

~(OPS).

Comisién de Politica de Operacidn: de izquier-
da a derecha: Ing. Juan B. Lugari (Ministerlo
de Salubridad Pdblica), Dr. Edgar Ortiz C,,
(SNAA), Ing. Daniel Gutiérrez G., Dircctor
(SNAA), Ing. Alvar Saboria R, (SNAA), Ing.
Luis Paulino Siles (SNAA), Dr. Jaime Lépez
Casas, Director ACUASUB, Ing. Alvaro Wedel
C., (SNAA), ¢ Ing. Alvaro Cordero A,
(SNAA).

La Comisidn de Politica Tarifaria en plena
actividad.

tamos al Servicio Nacional de Acueductos y Alcan-
tarillado una vez mas, por el éxito aleanzado con la
planta de abastecimiento de Puente de Mulas. Es
una planta importante. Es una etapa de desarrollo
muy valioso. Las tarifas de agua, sin lugar a dudas,
son eclevadas. Pero debe provecar una actitud de
ahorro. Las personas que no puedan pagar cxceso,
que no consuman mas agua de la que necesitan con
tarifa minima. Una buena politica que debe ense-
flarse a todas las personas y todas las familias, para
evitar pagos excesivos e innecesarios”.



RELACIONES INTERNAS

Insignia de oro para los empleados con diez
afios de trabajar en la Institucién les fueron entre-
gadas en la sesibn solemne de aniversario celebrada
el 12 de junio. Un total de 52 funcionarios reci-
bieron asi el reconocimiento por sus eficientes ser-
vicios prestados en forma continua durante ese lapso.

La Junta Directiva de la Institucién, en sesién
celebrada el 12 de mayo, tomd el acuerdo mediante
el cual aprobé la férmula convenida con la Geren-
cia y la Asociacion de Funcionarios y Empleados
del SNAA, en representacion del personal de la Ins-
titucién, para establecer como horario para la jor-
nada regular de trabajo de lunes a viernes, de las
7:15 horas a las 4 de la tarde, concediéndose al
personal una hora de descanso para su tiempo de
almuerzo en forma alterna, de manera que el ser-
vicio al puablico sea continuo.

El programa de adiestramiento se mantuvo ace-
lerado y constantc en este afio, permitiendo a los
funcionarios y empleados capacitarse en diversas dis-
ciplinas, con o6ptimos resultados tanto personales
como institucionales.

Con la efectiva y siempre valiosa colaboracion
de la OPS, se rcalizaron en el afio tres Cursos
especiales:

Curso sobre Promocion Comunal, junio 1971

Curso sobre Petforacién de Pozos, setiembre de
1971.

Curso sobre Fluoruracitn de los abastecimientos
de agua potable, diciembre de 1971.

48

Hemos llegado al final de una jornada mas de
duro bregar por el mejoramiento de la salud, la
econdmia y el estado social de los costarricenses.
Y debemos sentirnos orgullosos y complacidos de la
labor cumplida, sobre todo si se toma en cuenta que
en el afio que termina también hubo que enfrentarse
con decisiébn y valentia a la incomprensién, la con-
cepciéon tradicional equivocada en cuanto al pago
de los servicios de agua, a los circulos cerrados que
existen en e] pais,

El afio 1971 sefala, en efecto, el ascenso dc
muy importantes peldafios en el desarrollo y conso-
lidacion del SNAA. La Institucion cumplia sus
primeros diez afos, se iniciaron importantes obras
urbanas, se tomaron importantes decislones para el
mejoramiento de su desenvolvimiento administrativo,
proyecté su accion en el campo rural. Todas estas
realizaciones y muchas otras més, se pudieron alcan-
zar gracias al espiritu de trabajo que alienta a los
servidores del Organismo.

Nos debe llenar de jubilo el sentirnos miembros
de esta gran familia SNAA, con la natural satisfac-
cién que produce el deber cumplido y sentirnos
costarricenses ttiles a la Patria.

Dentro del orden de prioridad de un plan na-
cional de desarrollo integral, el aspecto del sumi-
nistro de agua potable a los habitantes y la adecuada
recoleccion de las aguas servidas, ocupa un lugar
primordial, y todo esfuerzo que se haga en este sen-
tido necesariamente redundard en un positivo bene-
ficio para el desarrollo arménico del pafs.

Prepat6:

Elisa Maria Gamboa Ch.

Secretaria Ejecutiva Gerencia S.N.A.A.
Fotografias e ilustraciones:

Jorge Valenciano
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