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HoJAS TECNICAS CONCEPTUALES
- PRESENTACION -

1. Introduccién

El presente documento muestra parte de los resultados de la gestion del Area
Funcional Investigacion Aplicada, con enfoque particular a la participacion de la
UEN Investigacién y Desarrollo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales. Adicionalmente, se presenta una sintesis de la estrategia general de
trabajo para el desarrollo de sus actividades.

2. Fundamento

La gestion que realiza el area funcional Investigacion Aplicada cuenta con una
vinculacién directa a la iniciativa estratégica institucional que establece la necesidad
institucional de investigar e identificar el uso de nuevas tecnologias adecuadas al
medio nacional para potenciar los sistemas en operacion.

"Asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento de forma
comprometida con la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico y el desarrollo
econdmico y social del pais."

"Ser la institucion publica de excelencia en rectoria y gestién de los servicios de
agua potable y saneamiento para toda la poblacién del pais.”

“Proponer, disefiar y dirigir procedimientos, estrategias y procesos tanto
metodolégicos como financieros para el desarrollo de la investigacién cientifica
y tecnoldgica en AyA en los temas del abastecimiento de agua y el

Inv. Aplicada saneamiento.”

“Investigar e identificar el uso de nuevas tecnologias adecuadas al medio
nacional para potenciar los sistemas en operacion.”

- Plan de trabajo.
- Estrategia de contribucién a objetivos institucionales.
Pla nificaCién - Bancc.) ’de iniciat!vas.;?ara prt?yectos.
- Relacién: Investigacion vs Cliente Interno.
- Aliados estratégicos (internos y externos).
- Cooperacidn internacional.

- Relacién directa con Cliente Interno.
D. I - - Boletines UEN ID.
vu gaelon - Hojas Técnicas Conceptuales (HTC).

- Publicaciones, talleres, eventos, etc.

Figura 1 Esquema de integracion del proceso de investigacion aplicada a la
gestion institucional de AyA
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Todas las tareas realizadas por el area funcional se desarrollan de manera conjunta
con otras unidades de trabajo (operacion, disefio, mantenimiento, academia, etc).
Es decir, los productos entregados por cada proyecto cuentan con un cliente interno
y constituyen una solucion a las necesidades institucionales.

3. Resultados de la gestidn

El 4rea de Investigacion Aplicada ha venido trabajando en distintos proyectos y
programas, para dar cumplimiento a las tareas encomendadas por la institucion.
Esto contempla actividades programadas y otras no programadas. Como parte de
los principales campos de accion desarrollados, se pueden citar las anotadas en la
figura 2.

Mejora a

sistemas Agua potable Saneamiento

existentes

- 1. PP Zagala, Puntarenas. . Alternativas para remocién Fe — . Uso de humedales artificiales

2. Proyecto Colorado, Abangares. Mn. como tecnologia alternativa.

- 3. Proyecto Esterillos, Puntarenas. . Alternativas para remocién As. . Calidad de cuerpos receptores.
4. PP La Guaria, Valle La Estrella. . Alternativas para remocién Al. . Apoyo a gestién de saneamiento
5. Proyecto San Jerénimo, Los ¢ 4. Alternativas para remocién de en ASADAS.

Chiles. {1 solidos disueltos.

6. PP Sand Box, Talamanca. ' 5. Alternativas para mejora en

gestion de lodos residuales en
plantas potabilizadoras.

7. PP Bebedero, Falconiana,
Quintas don Miguel,

‘ Montenegro, en Guanacaste. . 6. Comisién de potabilizacién.

. 8. PP Santa Cecilia, CristoRey,en | | 7. Comisién técnica de productos

‘ Los Chiles. 1 quimicos (colaboradores). |
9. PP Santa Cecilia, Tarrazu. { | 8. Apoyo agestion de agua potable
‘ {1 enASADAS. '

Gestion interna Vision futuro

' 1. Benchmarking para la gestion de | 1. Mejora en gestion de lodos.
[+D+i. | 2. Adaptacién de conceptos

| 2. Gestion de alianzas estratégicas ' tradicionales a nuevas
con academia. necesidades.

3. Procedimientos internos. 3. Microplasticos y Contaminantes
' 4. Indicadores MICITT. j 1 Orgéanicos Emergentes.
| 5. Laboratorio LITTA. . 4. Uso de membranas.
. 6. Portafolio de iniciativas. | :

7. Disefio de experimentos.

Aplicada en conjunto con las areas interesadas
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4. Hojas técnicas conceptuales

Las hojas técnicas conceptuales (HTC) constituyen una propuesta (entre otras) que
ya ha sido empleada por reconocidas instituciones a nivel mundial, para divulgacion
de conocimiento. Esta herramienta ha sido ampliamente empleada por
organizaciones de alto nivel como la Agencia de Proteccion Ambiental de los
Estados Unidos (EPA). En el caso de AyA, siguiendo los modelos internacionales
existentes, las hojas técnicas conceptuales permitiran a todo el personal técnico y
administrativo lograr profundizar en la comprension de conceptos basicos de
diferentes tematicas atinentes a la gestion de los servicios de agua potable y
saneamiento.

Por otra parte, se busca minimizar los tiempos necesarios para la divulgacion de
conocimientos generados tanto a lo interno de AyA, como en otros espacios. Esto
no deja de lado la adopcion de estrategias como la publicacion en medios cientificos
externos a la institucion, pero si constituye un refuerzo a la mejora de las
competencias cientifico — tecnoldgicas en la institucion al mismo tiempo que apoya
procesos de otras unidades de trabajo. Finalmente, se espera lograr una
consolidacion de la experiencia y lecciones adquiridas por la institucién, tanto en
investigacion y desarrollo como en la gestion del agua potable y el saneamiento.

Esta herramienta contard con actualizacion periddica por parte de la UEN
Investigacion y Desarrollo, por lo que se invita a todo el personal a consultar el
material continuamente. Asimismo, al igual que siempre, se mantiene el espacio
abierto para la indicacion de oportunidades de mejora.
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