
Área Funcional Investigación Aplicada 

UEN Investigación y Desarrollo 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

HOJAS TÉCNICAS 

 

 

  

 

“Investigación aplicada al servicio de las competencias 
científico – tecnológicas de AyA” 



Annette 
Henchoz Castro

Firmado digitalmente por 
Annette Henchoz Castro 
Fecha: 2019.11.25 16:07:20 
-06'00'



 

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 
UEN Investigación y Desarrollo 

Área Funcional Investigación Aplicada 
2018 

 

 

HOJAS TÉCNICAS CONCEPTUALES 
- PRESENTACIÓN - 

 

1. Introducción 
 
El presente documento muestra parte de los resultados de la gestión del Área 
Funcional Investigación Aplicada, con enfoque particular a la participación de la 
UEN Investigación y Desarrollo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos 
institucionales. Adicionalmente, se presenta una síntesis de la estrategia general de 
trabajo para el desarrollo de sus actividades. 
 

2. Fundamento 
 
La gestión que realiza el área funcional Investigación Aplicada cuenta con una 
vinculación directa a la iniciativa estratégica institucional que establece la necesidad 
institucional de investigar e identificar el uso de nuevas tecnologías adecuadas al 
medio nacional para potenciar los sistemas en operación. 
 

 
Figura 1 Esquema de integración del proceso de investigación aplicada a la 

gestión institucional de AyA 
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Todas las tareas realizadas por el área funcional se desarrollan de manera conjunta 
con otras unidades de trabajo (operación, diseño, mantenimiento, academia, etc). 
Es decir, los productos entregados por cada proyecto cuentan con un cliente interno 
y constituyen una solución a las necesidades institucionales. 
 

3. Resultados de la gestión 
 
El área de Investigación Aplicada ha venido trabajando en distintos proyectos y 
programas, para dar cumplimiento a las tareas encomendadas por la institución. 
Esto contempla actividades programadas y otras no programadas. Como parte de 
los principales campos de acción desarrollados, se pueden citar las anotadas en la 
figura 2. 
 

 
Figura 2 Algunos proyectos ejecutados por el Área Funcional Investigación 

Aplicada en conjunto con las áreas interesadas 
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4. Hojas técnicas conceptuales 
 

Las hojas técnicas conceptuales (HTC) constituyen una propuesta (entre otras) que 
ya ha sido empleada por reconocidas instituciones a nivel mundial, para divulgación 
de conocimiento. Esta herramienta ha sido ampliamente empleada por 
organizaciones de alto nivel como la Agencia de Protección Ambiental de los 
Estados Unidos (EPA). En el caso de AyA, siguiendo los modelos internacionales 
existentes, las hojas técnicas conceptuales permitirán a todo el personal técnico y 
administrativo lograr profundizar en la comprensión de conceptos básicos de 
diferentes temáticas atinentes a la gestión de los servicios de agua potable y 
saneamiento. 
 
Por otra parte, se busca minimizar los tiempos necesarios para la divulgación de 
conocimientos generados tanto a lo interno de AyA, como en otros espacios. Esto 
no deja de lado la adopción de estrategias como la publicación en medios científicos 
externos a la institución, pero sí constituye un refuerzo a la mejora de las 
competencias científico – tecnológicas en la institución al mismo tiempo que apoya 
procesos de otras unidades de trabajo. Finalmente, se espera lograr una 
consolidación de la experiencia y lecciones adquiridas por la institución, tanto en 
investigación y desarrollo como en la gestión del agua potable y el saneamiento. 
 
Esta herramienta contará con actualización periódica por parte de la UEN 
Investigación y Desarrollo, por lo que se invita a todo el personal a consultar el 
material continuamente. Asimismo, al igual que siempre, se mantiene el espacio 
abierto para la indicación de oportunidades de mejora. 
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