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UN MENSAJE DEL GERENTE
ala
JUNTA DIRECTIVA

En la Memoria anterior dectamos que el origendel Servicio habla estado, prin-
cipalmente, en la necesidad de centralizar en una sola instifucién un problema
de gran magnitud, provocado por la divisién de la responsabilidad en cantidad
de organismos y gobiernos municipales, cuyo fracaso en afrontarlo vino a dar
porresultado quese transformara enun problema de caréeter nacional que, por
lo mismo, necesitaba también una solucién de carécter nacional.

Tratando seriamente de hacer frente al problema desde sus rafces, el Servicio
inicié sus labores y, cuando tan sélo tenla afio y medio de existencia decidié
-por disposicién expresa de la Junta Directiva-, atacarlo en su parte més se-
ria y, sin duda, la més diffcil, por chocar en forma directa con la idea erré-
nea de la gran mayorfa del pablico, creada en él por una costumbre de més de
50 ahos, de que el agua debla ser suministrada gratis por el Estado: nos refe-
rimos a las tarifas y su cobro.

El fracaso habido en el pasado no tanto se debe a la accién del Gobierno -que
por cierto desde hoce baostantes ofios viene invirtiendo sumas apreciables en
acueductos, hasta tal punto de colocar a Costa Rica en el primer lugar en La-
tinoamérica enpoblacién abastecida~, sino més bien a la pésima administracién
que de los sistemas han venido haciendo las municipalidades, No obstante ser
el pals con més acveductos, &stos se encuentran tan deteriorados, que dificil-
mente se puede citar una ciudad con abastecimiento apropiado.

Las Municipalidades, ni siquiera las més grandes e importantes, fueron capa=

cesde cumplir con las disposiciones expresas de la Ley General de Agua Pota-

ble; no llevaban contabilidad aparte de los sistemas de agua, descuidaban el

tratamientoy el mantenimiento, o no daban ninguno, y las tarifas que oplica-

ban eran insuficientes, tanto, que no sélo no inclufan cargos por depreciacién

;esurd_ciones 'y mantenimiento, sino que la simple operacién les producta pér-
ida.

Tenfamos, pues, la labor ingrata de adecuoar las tarifas existentes a la realidad
del costo, a pesar de que el servicio en sl no era bueno.

A partir del 1° de enero de este afio, se comenzaron a aplicar las nuevas ta-
rifas en los acueductos administrados por la Institucién.

Esto fue suficiente para que ciertos grupos y entidades, en especial las muni-
cipalidades, que por cierto habfan eludido su responsabilidad en este asunto
al solicitar mediante acuerdos, al Servicio, que asumiera la administracién de
sus acueductos, reaccionaron fuertemente contra la Institucién y trataron por
todos los medios posibles de hacerle més diffeil su labor.




Pero la mayorfa de la poblacién comprendié que nos asistia la razén, no obs-
‘tante lo agradable que. les pudiera ther porecudo la campafia en conira nues-
tra, y después de varios arreglos y convenios, obtenidos con la participacién
muy valiosa del sefior Presidente de la Repﬁbl:cq, en los que, si bien se va-
riaron en algo las tarifas, siempre se mantuvo el principio de obtener una mis-
‘ma recuperacién, se dio por terminado el problema.

Al mismo tiempo, la Corte Suprema de Justicia fallaba el recurso de incons-
titucionalidad interpuesto por la Municipalidad de Goicoechea contra nuestra
Ley Constitutiva, manifestando que la Ley esté en un todo de acuerdo con la
Carta Magna y mando asi las facultades que otorga a la Institucién  para
hacerse cargo de la administracién de los acueductos de todo el pais, fallo
que define para siempre la posicién del SNAA en esta materia, pues el asunto
objefo de ella, segin la |ey, no puede ser debatido de nuevo en el futuro.

" Estas dos cosas, el fallo de la Corte y la lucha por las nuevas tarifas, son los
acontecimientos més importantes de este perfodo y, quizés también, de la vida

de la Institucién, pues han venido a fortalecerla y a darle permanencia ya no

sélo dentro de nuestro sistema legal, sino en la conciencia de la mayoria de
los costarricenses.

Pero las obras materiales realizadas también fueron importantes:

Durante todo el afio se trabajé intensamente y con especial interés, en las in-
‘vestigaciones de campo y en el disefio y preparacién de planos de la obra més
significativa: e to de Rfo Blanco para el acueductos del Area Metropo-
litana de San José, el cual queds muy avanzado.

Se finalizaron més de diez acueductos, se introdujeron mejoras aprecmbles en

s y se inicié la construccién de algunos més, con los consiguientes bene-
iciospara gran ndmero. de costarricenses, hombres, mu;eres y nifios que podrén
gozar de mejores condiciones de vida.

lle se podré apreciar todo lo realizado durante el afio 1963, en
ruth 'y gréfica que continda.

 JORGE' ':éAEBALL?’w;
Gﬁl‘:éhfﬁ__.

San José -~ Costa Rica
a 31 de diciembre de 1963.




ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

El 30 de mayo cesé en sus funciones de miembro de la Junta Directiva el
Dr. Fernando Montero Gei, representante del Colegio de Microbislogos,
a quien la Institucién le agradece los valiosos aportes que le brindara des-
de su fundacién, Siendo ademés Jefe del Laboratorio de Salud Pibklica y
Decane de la Facultad de Microbiologla de la Universidad de Costa Rica,
se identificé con la labor del Servicio, comprendiendo el importante papel
que desempefia en cuanto a la proteccién de la salud.

A partir del 1° de junio de incorpord a la Junta Directiva, como Represen-
tante también del Colegio de Microbibdlogos, el Dr. Porfirio Valverde Mon-
tero, que a no dudar serdé un magnifico y valioso elemento en el Cuerpo
Director de la Institucién.

La organizacién efectiva del Servicio no se varié fundamentalmente duran-
te el afio 1963, y la esiructura que se explicé en detalle en nuestro Infor-
me al 31 de diciembre de 1962, es la misma que rige en la actualidad, con
algunas pocas excepciones:

Para el 1° de enero se creé la Direccién de Operaciones, cuyo Titular pasé
a serlo, por recargo de funciones, el Director de Ingenierta,

A pesar de no contar con fondos suficientes para poneria o funcionar en
todos sus actividades, se hizo necesaria esta Direccién por iniciarse este
afio la administracién de varies acueductos rurales, para cuyo efecto se
abrié una nueva oficina que atiende todo lo relacionado con esos acueduc-
tos, y oficinas regionales en San Isidro de El General, que funciond desde
el mes de enero; en Guépiles y Siquirres desde junio y en Alajuela se abrié
en julio siguiente.

A esta nueva dependencia quedé adscripta la Divisién de Operaciones de
San José, con jurisdiccién en toda el Area Metropolitana.

Ing. Jos€ Luis Cabada M.

Lic. Mario Benavides R,
Subgerente Director de Ingenferfa y Qperacicnes



Por acuerdo entre la Agencia para el Desarrollo Internacional y el SNAA, a
partir tambiéndel 1°de enero, integré su planta administrativa la Seccién pa-
ra Invesﬁgucidny Desarrollo de las Aguas del Subsuelo que hasta ese momento
habta forma te d l_Serv:cio Cooperativo Interamericano de Salud Pablica
y cuyo traspaso habfta iniciado en 1962, A partir de la fecha indi-
cada, el SNAA bajo su responsabilidad la administracién del programa
y el pago de al personal local empleado en esa actividad. La nueva
seccién quedé comprendldurdentro de nuestro Departamento de Planificacién,
a cuyo car mismo, pasé la Oficina de Control Externo, que habfa veni-
do trabajando como dependiente de la Gerencia.




SITUACION ECONOMICA

Para 1963, las rentas de la Institucién fueron calculadas
a base de las subvenciones del Gobierno Central consig-
nadas en el Presupuesto de la Nacién y las entradas por
servicios de cafierfay alcantarillade, lo mismo que por el
pendiente de cobro y los fondos prevenientes de emprés-
titos exteriores y algunas otras entradas varias.

De las subvenciones correspondientes, el Gobierno Cen-
tral s6lo entregé ocho, cada una por un monto de
¢ 643.750, en las siguientes fechas: abril 30, mayo 16,
julio 15, octubre 2 y 23, noviembre 18 y diciembre 17 y
27, con un total de € 4,750.000.

La irregularidad en la entrega de las subvenciones y el
saldoadeudado - ¢ 2,975,000 -, colocaron a la Institu-
ciénen circunstancias diffciles, sobre todo porque la ac-
tividad volcénica ha hecho muy costosa y dificil la ope-
racién de los -sistemas y ha interferido en los planes que
se tienen para remediar el problema de la escasez de a-
guaenel Area Metropolitana a largo plazo, con las con-
siguientes inversiones que no se tenfan previstas.

Los ingresos porservicios de caferfa sufrieron un aumento
enrelacién con lo calculado para el afio ya con las nue-
vas tarifas, porque a pesar de los problemas surgidos con
su aplicacién, mds abonados pagaron los servicios; por el
contrario, los ingresos de alcantarillado sanitario senala-
ronuna mermade un 1.96%, Los arreglos de pago hechos
por los pendientes de canerfa y alcantarillado sanitario
también aumentaron en un 7,35% sobre lo estimado para
1963. Su recaudacién fue de ¢ 275.366.30 por servicios
de caferfa y de ¢ 38.863.10 por los de alcantarillado .

La liquidacién del Presupuesto arrojé superavit, debido
particularmente a que los planos para el proyecto de Rio
Blanco no pudieron ser terminados en el tiempo previsto
y a que la Institucién tampoco pudo llevar adelante sus
programas de construccién de acueductos, al no recibir
completas y con regularidad las subvenciones estatales,
lo que vino también a conjugar en parte el déficit de in-
gresos .

He aqut las cifras:
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Seguidamente se incluye un cuadro comparative de los Estados de Ganancias y
Pérdidasen los pertodos comprendidos del 1° de enero al 31 de diciembre de los

afos 1962 y 1963 y el Balance de Situacién al 31 de diciembre de 1963,

CUADRO COMPARATIVO
ESTADOS DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Pertodos del 1° de Enero al 31 de diciembre afios

1962 y 1963

(en miles de colones )

Detalle 1962 1963
Ingresos
Servicios de caperfa 516 2795
Serv. de Alcantarillado 44 255 .
Otros Ingresos ' 48 408 130 3180
Egresos .
Costos Directos: 372 |||r1a45
Produccién 356 . 935
Registro y Recaudacién 85 - 349
Alcantarillado 29 (92
Administracién ——— 842 308 2638
Gastos Institucionales 417 736
Subtotal 1259 3471
Productos Financieros 1 | 35 -~
Menos Gastos Financieros | =-- [ b 60129
Gastos Netos de Explotacién 1258 | 3442
Déficit 650 262
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EMPRESTITOS Y ASISTENCIA TECNICA DEL EXTERIOR

Emgrésfi tos

Desde 1962, el Gobierno Central inicié gestiones con la
Agencia para el Desarrollo Internacional a efecto de
conseguir un empréstito por $ 10.000.000, dada la
diffcil situacién fiscal en que se encuentra, que le im~

pide cumcrlir con las subvenciones que por ley correspon-
den a diferentes Instituciones Auténomas, entre ellas,

al propio Servicio, y pera cubrir otras necesidades ur-

gentes.

El empréstito fue otorgado para in-vert-irse en proyectos
espectficos, para lo cual los instituciones interesadas
debfan presentar sus solicitudes con PIC'[TC_’S Y presupues-
tos completos, de acuerdo con los requisitos de la AID,
y el Poder Central deducirfasu costo de las sumaos corres-
pondientes a los subvenciones a pagar a cada Institucién.

Desgraciadamente, la AID se manifesté contraria al fi-
nanciamiento de los obras programadas por el Servicio
para este aiio, la mayorfa fuera del Area Metropolitana, -
por considerarlas muy pequenas, o que nos puso en la
diffcil situacién de no poder financiar con esos dineros
adn obras que estaban ya en proceso de construccién,
paralizando précticamente casi todas nuestras activida-
des, mientras podfomos preparar nuevos proyectos de
cierta envergadura en el Area Metropolitana como lo

deseaba la agencia financiadora.

En esas condiciones, no fue sino hasta el 22 de febrero de 1963, y siguiendo
instrucciones de la Junta Directivo, que se envié al Poder Ejecutivo y a la
AID el folleto "EL SERVICIO NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTA-
RILLADO Y EL PLAN DE EMERGENCIA PARA EL AREA METROPOLITANA
DE SAN JOSE", con sus anexos, en el cual se hace una descripcién de cémo
el Servicio invertiria los fondos del presu’puesfo de 1963 destinados a obras,
en proyectos en el Area Metropolitana. El plan se preparé con los requisitos
exigidos en ese momento por la AID, esto es, con estudios preliminares de las

obras que se pretendfa financiar con el empréstito.

Aunque realmente no forma parte del Plan de Emergencia, sino més bien parte
de la contribuciénde| Servicio al Proyecto de Rio Blanco, se incluyé el cami-
no de acceso de este proyecto y los gastos de ingenierfa locales para 1963,
conel objeto de que fueran financiados, juntos con las otras obras, conel em-

préstito citado.

El 23 de julio de 1963 fue sancionada la ley que autorizé el empréstito entre
el Gobierno de Costo Rica y la Agencia para el Desarrollo Internacional y el
Acuerdo de Préstamo correspondiente al Servicio lleva el N° 515-1-008,segon el
cual la AID presté hasta $ 1.400.000 para llevar a cabo un Plan de Emergen-
cia para Suministrode Agua al Areo Metropolitana, consistente en cinco sub-

proyectos, a saber:



Construccién de dos tanques de almacenamiento para
agua con capacidad para 5,000 metros cGbicos en De~
samparados y Tibés; desarrollo y habilitacién de las
Fuenies de La Libertad en el rfo Virilla; reformas a la
Distribucién en los sectores sur y norte de San José y
construccion de un camino de acceso hacia la toma de -
agua del tinel del Proyecto de Rio Blanco, consistente
en la reconstruccién de 6 kilémetros y nueva construc-
cién de ofros 5.2 kilémetros,

A esta fecha, 31 dediciembre de 1963, n0 seha podido
comenzar @ hacer uso de estos fondos, dado que la A~
gencia financiadora, con posterioridad a la aprobacién
del respectivo convenio, requirié planos completos de
un proyecto tan grande, lo que, a la par de otros requi-
sitos indispensables, era l6gico que consumiera mucho .
tiempo.

~0=0=0-

De los empréstitos directos del Servicio con el Eximbank (#1684) por
$ 4.500.000 y con la AID (f DLF/AID 203) por $ 3.500.000, solamente se
hanusado $ 128.169.33 (¢ 852.326.06 ) en Asesoramiento Técnico - Consul-

tores -, cargables al Eximbank.
-0~0-0-

La Junta Directiva, por Acuerdo N° 63-81 tomado en sesién del 5 de abril de
1963, autorizé a la Gerencia para gestionar con el Banco Interamericanc de
Desarrollo, ayuda técnica para la elaboracién de planos, especificaciones y
presupuestos completos de los sistemas de agua potable y alcantarillado sani-
tario de las siguientes ciudades comprendidas dentro del Plan de Acueductos
y Alcantarillado para Ciudades Mayores: Puntarenas, Limén, Cartago y Libe-
ria.

'ESTADC) DF ORIGER Y ARLIEACION DF FONDOS

ORIGEN AFLICACION. o
iiml € 1004707828 Apmere Astlve Clteulopte: €
1:254,839 72 | Aumanio Ac i ;{1: 8
i ‘Aumante {:Hrar&:{ vk
e Délleit da Oparacian | 386
¢ 117298,930,04 ¢ \T2%53008 |
| OHIGEN APLiCACION

PEFICIT OPERACION BIROS ACTIVOS.
eyl

APORTES DE CAPITAL
B9%

ACTIVO FLIG
Ti%




Lo solicitud fue presentaca formalmente al BID el 19 de
abril,y el costo se estimé aproximadamente en el 3% del
costo de las obras - $ 150,000,

Los recursos del préstomoy $ 50.000 que aportaré el Ser-
vicio, financiarén estudios de viabilidad téenica, eco-
némica y presupuestaria, v la preparacién de planos,
disefos y especificaciones paramejorar y amplior los sis-
femas de agua peotable v alecantarillade de las ciudades
seleccionadas.

Posteriormente, durante lo tramitacién, la Municipali-
dad de Cartago no estuvo de acuerdo en que se hiciera
la inversidn en esa ciudad - la inversién més grande por
cierto-, por loque el Servicio incluyd entonces « la
ciuddad de Heredia; necesitando esta ciudad una inver-
sién  bastante menor que la de Cartago y no existiendo otros ciudedes mayores
con grandes problemes de agua potable, se decidié incluir dentro del saldo del
empréstito a las siguientes poblaciones que corresponden al Plan de Acveduc-
tosy Alcantarillade para Ciudades Menores: San Isidro de El General, Santia-
go de Puriscal, y Cuofias, Santa Cruz, Bugaces, Filadelfia, Nicoya y Tilarén,
tadas cabeceras'de cantén de la provincia de Guanacaste.

La Asamblea Legislativa, una vez que el BID aprohé la concesién del présta-
mo, autorizé al Servicio, por Ley N 3233 de 5 de naoviembre, o contratarlo,
y fue asl como el 13 de diciembre se firmé el Convenio de Préstamo N 69-
TF/CR por $ 100,000 entre el Banco Interamericano de Desarrollo y el Servi-
cio,representado en ese ucto por el Lic. Rufino Gil Pacheco, Ministro Direc-
tor de la Oficing Econémica adserita o nuestra Embajada en Washington.

De esa fechaen adelante se inicié la preparacién del Concurso de Anteceden-
fes que servirfa de base para escoger a la Firma Consultora en Ingenierla que
deberépreparar los planos completosde frabajo y especificaciones de cada uno
de los sistemas.,

QG

En el informe correspondiente «al perfodo 1° de junio 1961-31 de diciembre
1962, se comentéd en este misimo capitulo la solicitud que se hiciera onte el
Banco Interamericano de Desarrollo, el 7 de junic de 1962, de un crédito has-
ta por la suma de $ 6.500.000 para el alcantarillado semitario del Area Me-
tropolitanade San José. En diferentes conversaciones sostenidas con funciona-
rios del BID conpesterioridada la enfrega de Ja solicitud mencionada, se llegd
a la conclusién de que no estando todavia disponibles los nueves recursos del
Fondo Fiduciario de ese Banco,para ganar tiempo se podrian comenzar los pla-
nos finales, especificaciones, efc. del proyecto, a efecto de que fueran con-
siderados por el BID para su financiacisn, segin se fueran finalizando las di-
ferentes partes, una vez que tuviera aquellos fondos en su poder. Para esos e~
fectos, el 22 de octubre se elevd ante el Doctor Felipe Herrerd, Presidente
del BID, lasolicitud para el otorgamiento de una lthea de crédito por § 140.000,
para contribuir al financiamiento de la primera etapa del proyecto, gue com-
prende: redes en todas las dreas urbanas de la llamada Area Metropolitana; co-
lectores secundarios para conectar esasredes v las redes existentes a los colec-



tores principales; colectores primarios dentrode las éreas pobladas hasta las a=
fueras de la ciudad.

Para ayudar a sufragar el costo de esos estudios, estimado en $ 215.000, el
Servicio ofrecié aportar de sus propios fondos $ 75.000, Segin noticias reci-
bidas del Banco, se espera que para los inicios del afio préximo quede apro-
bada esta negociacién.

Asistencia Téecnica

De conformidad con el Acuerdo General para efectos de ayuda econdmica,
téenicay afines, entre el Gobierno de los Estados Unidos de América y la Re=
piblica de Costa Rica, firmado el 22 de diciembre de 1961 y ratificado por la
Asamblea Legislativa el 18 de julio de 1962, entre la Agencia para el Des -
arrollo Internacional (AID) y el Servicio se suscribié, en 1963, un acuerdo
segin el cual la AID se comprometié a suministrar la suma de $73.000 de sus
fondos disponibles del afio fiscal 1963 para una actividad cooperativa con el
SNAA, o fin de llevar o cabo un proyecto para establecer y desarrollar una
seccibn para Investigacidn y Desarrollo de las Aguas Subterréneas dentro de
de la organizacién del Servicio.

La AID asigné también una portida especial de sus fondos del afo 62 como
contribucién que seutilizarfadnicamente paradar asistencia técnica en la or-
ganizacién del Servicio y para proporcionaradiesiramiento para personal cos-

tarricense que ocupe puestos claves en el SNAA,

Nuesira Institucién, sujeta a sus disponibilidades presupuestarias y a las pro-
videncias legales pertinentes, se comprometié a llevar a cabo actividades y
servicios por un costo aproximado, en moneda del pafls, al equivalente de

$ 369.000.

Para el programa de Investigacién de Aguas del Subsuelo, la AID asigné como
Asesor al Ing. Wilbur J.Whitsell, quien habfa venido prestando los mismos
servicios en el SCISP.

Para aprovechar los fondos especiales de asistencia otorgados por la AID, el
3de enero de 1963 se firmé un "Contrato de Servicios Profesionales Consulti-
vos en Administracién” con la Empresa Collet & Clapp Inc., de San Juan,
Puerto Rico, para el estudio de la organizacién administrativa general del
Servicio, facturacién y procedimientos correlativos, manejo y archivo de do-
cumentos y sistema de clasificacién y descripcién de puestos y servidores.
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Por Acuerdosuscrito entre el Gobierno de Costa Rica y ld Organizacién Pan-
omericano de la Salud paro un Programa de Asesoramiento al SNAA, la OPS
se comprometid o suministrar los servicios de un Ingeniero Sanitario, especia-
lizado en disefio de acueductos, asl como o proveer los servicios de asesorfia
temporal altamente especializada que nuestra Institucién requiriera; también
lo hizo con respecto a proporcionar becas para el adiestramiento y capacite-
cién de personal técnico y administrativo del Servicio,

De conformidad con ese Convenio, a principios del mes de agosto ingresé al
pals y se incorporé a nuestra Institucisn el Ingeniero Sanitario Odyer A.Spe-

randio, quien hasta el momento ha prestadeo sus voliosos servicios colaborando
con nuestro Departomento de Planificacién.

PROGRAMA DE OBRAS

El Servicio ha dividido sus actividades en cuatro grupos principales, para los
cuales estd preparando planes a corto, mediano y largo plazo:

1. Acueductos y Alcantarillado para Distritos Especiales: Este plan se ini-

cié con el acueducto para el Area Metropolitana de San José y un pro-
yectopara el alcantarillado sanitario de la misma Area, cuya finoncia~
cién se ha planteado al Banco Interamericano de Desarrollo, segin se
explicé en capltulo anterior. Comprende todas las éreas de este tipo
que se puedan establecer y los sistemas que en ellas se construyan son
autoliquidables.

- : =8 N 2 LSl d
Acueducto de Birba - Toma No. 1 comple-

Vista del tanque de almacenam

iiento de Frai-

les de Desamparados, para alimentar 1a bom- tamaonte terminada; se notan perfectamente
ba. Se ven también la casa de bomba y la los mures, los cafios pard agnaspluviales,
caseta de transformadores. cajas de villvulas y registro.
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Acueductos y Alcantarillado para Ciudades Mayores: Estos comprenden
las poblaciones superiores a 10.000 habitantes que no sean incluidas en
distritos especialesdel plan anterior. Précticamente se trata de las ciu-
dades cabeceras de la provincia, cuyos sistemas, por causa de su alto
costo, deben financiarse como proyectos especificos en el exterior. A
este grupo de ciudades, como caracterlstica ineludible impuesta por el
propio Servicio, se les debe resolver el problema en forma integral; es
decir, el del aguapotable y del alcantarillado sanitario simultéGneamen-
te. Se trata de ciudades donde los usuarios, a través de las tarifas, fi-
nancian en su totalidad ambos sistemas.

Acueductos y Alcantarillado para Ciudades Menores: A este grupo per=
tenecen todas las demés poblaciones urbanas

del pals menores de 10.000 habitantes. En .~
este coso, el alcantarillado sanitario no es el \ A\ R
necesario se lleve a cabo simulténeamente £ AN \‘-\},- ‘A_fx
con el proyecto de agua potable, depen- NN\ Ay X
diendo del costo y de las condiciones eco-
némicas en cada poblacién. El sistemade /||
acueducto es autofinanciable y sélo se in-
tenta llevar a cabo el de alcantarillado : N
cuando también se pueda financiar con las Wz [}
tarifas. A
La civdad de Liberia y todas las cabeceras
de Cantén de la Provincia de Guanacaste y
San Isidro de El General y Santiago de Puriscal, fueron incluidos den-
tro de la solicitud elevada ante el BID para la financiacién de los es-
tudios de nuevos sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario,
como consecuencia de no haber entrado la ciudad de Cartago en el Plan.

Acueductos en Zonas Rurales: Es este un plan para los conglomerados
menores, el cual se piensa llevar a cabo con ayuda de Fondos del Go-
bierno y entidades cooperadoras en el saneamiento ambiental, debido
a que por el alto costo por persona y la poca capacidad de pago de
las mismas, no serfa posible fijar las tarifas incluyendo, ademés de la
operacién, todo el costo de depreciacién, condicién expresa de la Ley
para las inversiones del SNAA. En esta forma, se puede llegar a cobrar
una parte del costo, hasta ajustarla en forma adecuada a las condicio-
nes de la poblacién. Contempla Gnicamente la construccién de acue-
ductos; laeliminacién de las aguas negras se hard por medio de progra-
mas de letrinizacién realizados por el Ministerio de Salubridad Pdblica.

En noviembre de 1963, el sefior Gerente presenté a conocimiento de la
Junta Directivasu trabajo titulado " Consideraciones para la Preparacién
de un Plan de Acueductos Rurales", que se llevé al IV Seminario de
Ingeniérfa Sanitaria celebrado en Panamé del 4 al 8 de diciembre como
ponencia oficial de Costa Rica, y por Acuerdo N° 63-297 del 25 de
noviembre, resolvié lo siguiente:

"Establecer,con base en el plan elaborado por el sefor Ing. Jorge Car-
ballo W., el "FONDQO ESPECIAL PARA ACUEDUCTOS RURALES", el
cual empezaré a funcionar a partir del 1° de enero de 1964 y serG de-
bidamente reglamentadopor la Gerencia en cuanto a su aplicacién".
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Captaciones en las fuentes de los Angeles
de Tilarfin; n6tese el sobrante

Las realizaciones del Servicio en
este perfodo son las siguientes:

Acvueductos totalmente terminados:

Tanque de Almacenamiento en San Isidro de El Gener0|
Palmira de Carrillo GUGPI les
Guécimo

Santiago de Puriscal

El Pasito de Alajuela

Tejar de El Guarco

Higuito de El Tejarde El Guarco
Los Angeles de Tilarén
Cervantes de Alvarado

Palmira de Carrillo

Frailes de Desamparados

Como una colaboracién més del Servicio en la emergencia provocada por el
Volcén Irazd, serealizaron trabajos en la caferfa de Rancho Redondo, consis-
tentes en mejoras en la captacién del sistema y construccién de un tanque
de reunién.

El tendido de tuberia nueva para el Acveducto de Atenas tuvo que ser suspen-
dido, por cuanto la Casa Francesa Pont=a-Mousson, suplidora de la misma,
parclizé sus envios al no cumplir el Gobierno Central con los pagos a que es-
taba comprometido; sin embargo, al no poder continuarse con esa obra, el
Servicio inicié la construccién de un tanque de almacenamiento de 800.000
litros y la tuberic de conduccién de la planta de filtros al nuevo tanque y de
éste a la red de distribucién existente en la ciudad de Atenas.

En Siquirres se dio comienzo a unaampliaciéndel acueducto finalizado en 1962,
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con la perforacién de un pozo profundo y tuberfa hasta el tanque de al-
macenamiento, instalacién de bombas y conduccién hasta la red de distribu-
cién principal.

La caferfa para Barba todavia queds en construccién, con un 86% termina-
da; asimismo, quedaron en esa etapa cuatro obras més: mejoras en Bagaces,
conun 35% construido; La Angostura de San Ramén, avanzada en un 50%, me-
joras a las Fuentes de San Antonio de Desamparados, con un 20% y el Alcan-
tarillado Sanitario de Barrio Cuba, que serviré a la Cliica Periférica de la
Caja Costarricense de Seguro Social y que al concluir el afio estaba hecho en
un 66%.

INVERSIONES EN ACUEDUCTOS SEMIURBANOS Y RURALES
CONSTRUIDOS Y EN CONSTRUCCION
HASTA DICIEMBRE 1963

INVERSIONES DE AyA EN ACUEJDUC‘ICIS g 1 2 3 4 5

{En millonss de colanes

Obiras Termincdas [j
Obios &n Comstruceldn -

Zonas Rurales

|m{
Arng Metropolitona fes

Zonos furales:

w{
Area M.ni!npolll:nu

Con los nuevos acueductos terminados en 1963 se ha dado servicio de abas-
tecimiento de agua potable a una gran cantidad de costarricenses més, que
gozarén de todas las ventajas que esa circunstancia proporciona para el bien-
estar y desarrollo de las comunidades.

Para dar una idea del ingente esfuerzo que se debe realizar para que todo
hombre, mujer y nifio, al igual que las instituciones de foda comunidad, go-
cen de un servicio de agua seguro y eficaz, se consigna a continuacién un
cuadro de la poblacién urbana y rural y el porcentaje de poblacién servida
hasta diciembre de 1963, entendiéndose por poblacién servida la conectada
a una red en operacién, aun cuando el servicio sea deficiente en cuanto a
calidad y cantidad de agua. Se debe hacer notar, no obstante, que por estar
incapacitado ffsicamente el Servicio para llevar censos més que de sus pro-

piossistemas, estos datos tienen como fuente de informacién el Censo Nacio-
nal de 1963 y el Ministerio de Salubridad Piblica:
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mg. Rafael A. Chinchilla,
jefe Dpto. de Diseho

Proyecto de Rfo Blanco

Por Acuerdo de Junta Directiva N® 63-23 de 22 de enero, se tuvo por rescin-
dido formalmente, por falta de cumplimienio de la otrg F;crte el contrato de
servicios consultivos de ingenierfa suscrito entre el Servicic; y la Compania
Meissner Engineer, Inc. para el Proyecto de Rio Blaneo,

Con fecha 8de febrero de este mismo afio, se firmé en Washington un contrato
similar con la Empresa Gannett Fleming Corddry and Carpenter, Inc., de Har-
risburg, Pennsylvania, segin el cual esa Empresa prestarta Tos suivhSiae G
sultivos de Ingenierfa requeridos en el desarrollo del proyecto de Rio Blanco
para el nuevo acueducto del Area Metropolitana de San José, en reemplazo
de Meissner Engineer, como resultado de un cuidadose esfudig que la Comi-
sién Especial nombrada al efecto, integrada por los sefiores Directores Inge-
nieros Alvaro Cordero Ariasy Cipriano Chaves Nonez y la Gerencia del Ser-
vicio, hicieran de fodas las propuestas que constaban en Archivos y que fue-
ran presentadas en la ocasién en que se escogié a Majssner.

En realidad, la rescis'ién del conirato no provocé al Servicio ningdn quebran-
to econémico ni técnico; por el contrario, produjo ung economfa en los gastos
al Consultor, por cuanto al haberse contratado a base de los salarios de las
personas asignadas al proyecto y la suma total se dividig en 32 meses, se les
pagaba una suma mensual promedio fija, de manera que cuanto se tenfa mucho
personal de la empresa trabajando en el proyecto se les pagaba menos del cos~
to y cuando poco, més de ese costo; y, Preciénmente, al momento de rescin-
dirse el contrato, se estaba en la etapa de disefio, Iq que requerfa la concu-
rrencia de todo el personal de la Firma. En la parte téenica. como la maqui-
naria para las perforaciones en el tonel fue dificil consegairlo, no fue sino
hasta principios del afo que se puso a trabajar, con un tiempo previsto para
finalizar las perforaciones a abril, lo que coincidirta con la entrega de los
planos de arquitectura de la Planta de San Isidro, de manera que los perfora-
ciones y los planos estarfan listos en el tiempo programado por el Servicio, y
erade suponer que a esafecha la situacién con los Consultores estarfa ~ como
en efecto lo estuvo =, arreglada.

La empresa Gannett Fleming Corddry & Carpenter Inc, designé como Super=
visor del Proyecto en Costa Rica al Ing. Joseph W. Lipscomb, quien llegé al
pals el 8 de mayo.

Con la Firma Geophysical Service Inc., de Dallas, Texas, se firmé un con-
trato mediante el cual llevarfaa cabo investigaciones geofrsi’cas en el Proyec-
to; sin embargo, debido a que la zona del tdnel, que fye objeto principal del
contrato, esté siendo afectada por la intensa actividad del volcén Irazd, vino
a constituir un obstéculo insuperable para el buen resyliado de los servicios
contratados, equivalente a una imposibilidad de cump limiento por motivos de

fuerza mayor, lo que dio origen a la rescisién del contrato aludido en julio
de 1963.



Enese mismo mes se contrataron los servicios del sefior Paul C. Van Sickle co-
mo experio Ingenieroen unestudio especial para la localizacién del tonel que
conducird las aguas del Proyecto, desde la captacién a través de la Divisién
Continental, hasta la vertiente del Pacifico.

Por considerario una gran economia, La Junta Directiva autorizé a la Geren-
cia para que confratara con la Empresa Arquitectos Asociados los planos de
arquitecturade los edificios de la Planta de Tratamiento de San Isidro de Co=
ronado, que fueron eniregados a entera satisfaccién del Servicio y los Con-

sulfores.

El Depariamento de Disefio trabajé intensamente hajo la direccion de su Jefe,
el competente IngenieroRafael Angel Chinchilla Corrales, y a primero de di=
ciembre se entregaron los planos completos del Proyecto de Rio Blanco, que
fueron enviados a los Consultores para su revisién final en las oficinas de los
Estados Unidos, y de inmediato se empezaron las estimaciones de costos del
Proyecto.

Es importante hacer notar que todos los propietarios de terrenos por donde pa-
sarG el camino de acceso se han manifestado de acuerdo en donarlos al Servi-
cio para esos efectos, gesto que merece el reconocimiento de nuestra Institu-
cién.

Este camino de acceso fue iniciado por el Ministerio de Obras Piblicas como
parte del aporte nacional al Proyecto. Desgraciadamente, no fue posible con-
seguir que el Ministerio cumpliera con el compromiso y el trabajo que realizé
fue muy poco y de un costo elevado, lo que motivé que el Servicio lo fomara
bajo su responsabilidad, como un renglén més del Plan de Emergencia, para
incluirlo luego entre las obras a financiar por el préstamo de la AID otorgado
al Gobierno Central.

Se espera que las licitacionespara la construccién del Proyecto puedan publi-
carse en abril de 1964,

Construceidn de caseta para aforo del rio - Proyecto de Rio Blanco
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Plan de Emergencia para el Area Metropolitana de Sah José

Este Plan, como se consigné en nuestro informe a diciembre de 1962, trata de
iraer el mayoralivio posible dentro de las capacidades econémicas del SNAA,
a la actual escasez de agua y durante los afos de disefio y construccién del
Proyecto de Rfo Blanco.

Yase hainformado de susrealizacionesen 1962 y se efectuaron, durante 1963,
los siguientes trabajos:

a.

Tanque de
Curridabat

Construccién de un tanque de almacenamiento en Curridabat, con una
capacidad de 800.000 litros, con lo cual se resolvié el problema de esa
localidad, con agua en abundancia que no se podta almacenar por ser
sUs tanques muy pequenos;

a p

Se finalizaron los frabajos de ampliacién de la planta de Guadalupe de
Goicoechea, con la instalacién de dos unidades filtrantes, que vino a
aumentar su némero a ocho.

Tres pequefias reformas para mejorar la distribucién en fres sectores del
Area Metropolitana: Interconexién San Pedro-Universidad; Sabanilla-
Vargas Araya y Copey-La Uruca.

Colocacién de 4,000 medidores.

Mejoras en la Planta de Los Sitios de Moravia: colocacién de vélvulas
de purga y aire en la tuberfa de conduccién; construccién de las cajas
de registro necesarias y de un "by pass" de concreto entre la entrada
del desarenador y el tubo de salida.
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Planta de Guadalupe - Una de las nuevas u- Vistade la misma unidad casi a punto de ob-
nidades filtrantes completamente terminada, tener el nivel de arena hecesario
En el fondo falso se ven las boquillas de ad-

misidn ya instuladas,

Como anteriormente se expuso, este plan se vio apreciablemente agrandado al
incluir las obras que se financiarén con el emprésiitode AID al Gobierno Cen-
tral por un valor de $ 1.400.000, més o menos ¢ 9.300.000.

Al concluir el afio quedaron en un 100% disefiados los planos para los tanques
de Desamparados y Tibés, del nuevo sistema para La Uruca con la explotacién
de las Fuentes de Lo Libertad, de las Mejoras a las Redes de Distribucién en
sus sectores Sur y Norte (para este Gltimo se hablan contratado los planos to-
pogréficos) y del camino de acceso a Rio Blanco que, como se dijo, se inclu-
yédentro del Plande Emergencia para conseguir su financiacién con la Agen-
cia para el Desarrollo Internacional.

La inversiéndel Servicio en el Plan de Emergencia durante el presente ano fue
de € 1.425.437.00.

OPERACION Y ADMINISTRACION

Al crearse la Direccién de Operaciones con el propésito
de que tenga a su cargo el funcionamiento y operacién de
P todos los sistemas administrados por la Institucién, quedé
@il h dividida, por el momento, en la Divisién de Operaciones
. de San José, primera Divisién Regional con jurisdiccién
entoda el Area Metropolitana, y la Seccién encargada de
todo lo relacionado con los acueductos fuera de esa Area.
Para una mejor comprensién de la materia atinente, se tra-

tarén las actividades por separado.

Antes de seguir adelante, es imporfante informar sobre el
cursoseguido por el recurso de inconstitucionalidad inter-
puesto por la Municipalidad de Goicoechea contra la re-
soluciéndel Serviciode asumir la administracién y opera-
ciénde sus servicios de agua potable y aguas negras y re-
siduales.

El 17 de enero de 1963, por unanimidad, la Corte Plena

falléel recurso a favor del Servicio, manifestando que su
Ley esté enun todo de acuerdo con la Constitucién, y que
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no existe disposicién alguna que imponga la necesidad de indemnizar o los
Municipios por el valor de las propiedades que, conforme a la ley, sean tras-
pasados a nuestro Organismo.

El fallo es de suma importancia para el Servicio, pues reafirma en forma defi-
nitiva las facultades que le otorga la Ley Constitutiva para hacerse cargo de
la administracién de los acueductos de todo el pals y define para siempre la
posicién del SNAA en esta materia, pues el asunto objeto de ella, segin la
ley, no puede ser debatido de nuevo en el futuro.

La Municipalidad de Goicoechea, sin embargo, siguié adelante con el juicio
civil cobrando indemnizacién y la nulidad de los acuerdos de Junta Directiva
ordenando el traspaso, juicio que esté en tramite ante el sefior Juez Civil de
Hacienda.

Divisién de Operaciones de San José

Desde que el Servicio asumié la administracién de los sistemas de abasteci-
miento de agua potable del Area Metropolitana, dedicé todos sus esfuerzos a
‘mejorar esos sistemas en sus distintos aspectos. En cuanto se refiere a las ca= -
Aerfas de San José, puso su mayor atencién en mejorar las plantas de trata-
miento de agua ubicadas en Tres Rios, ya que éstas se encontraban en malas
condiciones de funcionamiento debido al poco cuidado que hablan tenido en
los Gltimos afios, asi como también a la deficiencia en el equipo necesario.
Nuestra primera labor consistié en el arreglo y reposicién de todas las unida-
des filtrantes, requiriéndoese la adquisicién de 2000 metros cdbicos de arena
especial para este tipo de trabajo, con el objeto de aumentar la capa filiran-
te o una altura adecuada de acuerdo con las normas establecidas para el co-
rrecto funcionamiento de los filtros, ya que la existente se encontraba con un
espesor muy reducido, inadecuado para una eficiente filiracién del agua. A-
demds, se llevaron @ cabo lassiguientes mejoras en las plantas propiamente: re-
posiciénde la tuberfade evacuacién del agua de los filtros; mejoras en el sis-
tema de inyeccién de agua a las plontas; ampliacién de los patios para el al-
macenamientoy limpieza de arena; mejoras en las captaciones; adquisicién de
1000 pies de mangueras de tipo especial para la inyeccién y evacuacién de
arena eh la limpieza y reposicién de los filtros,

Construceidn de represa provisional en
la Planta Baja de Tres Rios, después de

dafios causidos por las avalanchas,
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Todas estas medidas mejoraron notablemente laproduccién de agua potable, la
cualse [levé en losprimeros meses del afic a cifras record jamés alcanzados en
perfodos anteriores. Como es sabido, durante el dGltimo verano el abasteci-
miento de agua potable en la civdad capital fue eficiente y se puede decir
que fue el primer verano en que no hubo grandes problemas de carecencia de
ese elemento.

Cucndo se inicié en el mes de marzo la precipitacién de cenizas volcénicas,
se manifesié la natural inquietud que un fenémeno de esa naturaleza causaba,
sobre todo por la clase de servicios que prestamos. Sin embargo, mientras las
cenizas cafan directamente en el agua no se presentaron problemas en su tra-
tamientoy no fue sino hasta que se produjeron las primeras lluvias . torrencia~
les, que arrastraban las acumulaciones de ceniza de las faldas del volcén Ira-
zG, cuando las plantas resultaron insuficientes, a pesar de las mejoras apun-
tadas, para fratar aquellas agues.

La Institucién se dio cuenta de que el problema era de tales proyecciones,
que demandaba una integracidn de objetivos y esfuerzos sin |Tmite. Fue asi
como todo su cuerpo de Ingenieros se dedicé o estudiar y planificar las posi-
bles soluciones, en especial aquellas de més rapida ejecucién. Por la natura-
leza del asunto tampoco se podia improvisar, aun cuando se redoblaron los
trabajos para sofocar parcialmente el mal funcionamiento de las plantes, y no
fuesino a fravésde un gasto mucho mayor que fue posible seguir suministrando
agua a la ciudad,

Podemos decir que el costo promedio de operacién de las plantas afectadas
durante la emergencia, o finales del afio, se vio aumentado més o menos en
un 50% del costo normal, lo que viene a significar un total aproximado de
1 milién de colones al afo.

Con el propésito de mejorar aun més las plantas, la Junta Directiva, por a-
cuerdo N° 216 de 15 de octubre, autorizé la adquisicién de tres unidades fil-
trantes de tipo répido, autométicas y sin vélvulas, a un costo de ¢ 279.413.05
més ¢ 220.586.00 para la obra civil. A principios del afio entrante se comen-
zardn las obras para la  instalacién de este nuevo equipo,
pero ya se estén llevando a cabo los estudios y levanta-
mientos topogréficos necesarios. Tenemos la fe de que
para el préximo invierno ya estarén funcionando estas
unidades filtrantes.

Es légico que ningln servicio piblico se encuentre ca- 4
pacitado para garantizar una absoluta ausencia de inte- g
rrupciones y, en consecuencia, nuestra Institucién tam-
poco esté exenta de semejantes suspensiones temporales,
yasea debido a reparaciones o mejoras necesarias al sis~ |
tema, deficiencias en las plantas o menor produccién. En
todos esos casos siempre se ha procurado avisar antici-
padamente o nuestros abonados; sin embargo, la crisis ¢

provocada por las erupciones del volcén lrazd,incidis [ - _ﬁ“
Ine. Arture Castro Fiaueres
Jefe Divikidn Operaciones

Sun jost
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notoriamente en la operacién de los sistemas - segin se
dijo -, lo que en oportunidades impidié dar aviso opor-
tuno de la suspensién del servicio, sobre todo en la ciu-
dad de San José, donde los efectos se hicieron méas no-
torios y se presentaron épocas en que la escasez de agua
fue angustiosa.

Para hacer menos dificil esa crisis, los trabajadores de
las plantas de Tres Rios realizaron agotadoras jornadas
para reducir al minimo las deficiencias. Con todo, la
gran intensidad de las lluvias, al provocar crecientes en
los Rfos Macho y TiribT, nos obligé a paralizarlas del to-
do durante las Koras de mayor arrastre, y por varios me-
ses a operarlas en forma pausada, aun cuando las aguas
excedieron los |Iimites permisibles de turbiedad.

La planta de Goicoechea también sufrié los efectos de
esta situacién, y en varias oportunidades se suspendié el
servicio por los dafios tan serios que se registraron en la
conducciénde Quebrada Honda a la Planta de filtros de
Guadalupe, en el sector de San Isidro de Coronado: el
agua, al reventarse los tubos de conduccién, discurrié
libre y violentamente, haciéndose necesario el trabajo
ininterumpidode cuadrillas nuestras hasta dejar repara -
dos los desperfectos. No obstante, en el tratamiento mis-
mo de agua, esta planta operé adecuadamente, trayendo
como (nica consecuencia un costo mayor de operacién,
debido a un mayor consumo de productos quimicos; esta
fue la marcadadiferencia que se observé en el funciona-
miento de una planta de filtros répidos comparada con
una de filtros lentos, cuando ambas se ven forzadas a
tratar aguas de alta turbiedad.

Ante todas las circunstancias que quedan expuestas, el
Servicio intensificé su esfuerzo, dentro del ineludible
deber legal y moral en que esté de suministrar agua que
se pueda ingerir sin amenaza para la salud y que sea sa-
tisfactoria para bebida, por sus caracterfsticas ffsicas,
quimicas y microbiolégicas.

La responsabilidad en lo que concierne a la seguridad del agua suministrada
en los meses més criticos del invierno de 1963, quedé plenamente demostrada
con la declaracién oficial que el Ministerio de Salubridad Poblica publicara
en los periédicos del dia 3 de diciembre, bajo el tftulo " Cémo Afecta al Or-
ganismo la Ceniza". En su aparte 2, AGUA, se lee: "La contaminacién del a-
gua con materias de origen volcénico, ha sido en todo el tiempo una de las
mayores causas de preocupacién. SIN EMBARGO, ANALISIS QUIMICOS RE-
PETIDOS HAN DEMOSTRADO QUE EL AGUA QUE LLEGA A SAN JOSE POR
LA CANERIA, NO HA DEJADO DE SER POTABLE A PESAR DE SU CONTENI-
DOEN MATERIAS VOLCANICAS, Y NO REPRESENTA POR LO TANTO, PE-
LIGRO ALGUNO PARA LA SALUD...EN TODAS LAS MUESTRAS DE AGUA
ANALIZADAS, SIEMPRE SE HA ENCONTRADO LA ADECUADA CONCEN-
TRACION DE CLORO RESIDUAL".
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v 2 Vista, parcial de la acumu-
- m\ laciénde materias voleiini-
‘Ii, s

cas en la toma El Pizote

HEES L

Ya el sefior Ministro de Salubridad Pdblica y Presidente de nuestra Junta Di-
rectiva, Dr.Max Terdn Valls, en declaraciones a la Prensa del 9 de noviem~
bre, habfa manifestado: ", . .debo también informar, ya que se han hecho mu-
chos comentarios acerca de la calidad del agua suministrada, QUE AUNQUE
HA SIDO COMPLETAMENTE IMPOSIBLE ENVIAR EL AGUA A SAN JOSE
CON LA CALIDAD FISICA NORMAL, PUEDO AFIRMAR QUE LA CALIDAD
BACTERIOLOGICAY PARASITOLOGICA HA ESTADO SIEMPRE DENTRO DE
LAS NORMAS DE POTABILIDAD, ESTO LO CONFIRMAN LOS ANALISIS
QUE DIARIAMENTE SE REALIZAN DE MUESTRAS TOMADAS A LA SALIDA
DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO, TANQUES DE ALMACE-
NAMIENTO Y DIFERENTES PUNTOS DE LA RED DE DISTRIBU-
CION. POR LO TANTO, EN NINGUN MOMENTO HA ESTADO
EN PELIGRO LA SALUD DE LA POBLACION",

OO O

, El dta 7 de agosto, en sesién 198, la Junta Directiva del Servicio
tomé el acuverdo siguiente:

"Considerando"

N .  Quedebido a lasfuertes lluviasde cenizas volcdnicas que han

: venidoazotando al pafs, particularmente a la capital y pobla-

ciones circunvecinas, la Institucién se ha visto obligada a re-

doblar sus esfuerzos para poder lograr que las plantas de tratamiento de agua
potable no se paralicen por tales motivos.

Il. Que gracias a las grandes mejoras que con anterioridad esta Institucion
habfa realizado en tales plantas, y los redoblados esfuerzos apuniados,
el servicio de abastecimiento de agua potable se ha mantenido hasta el
momento sin gran perjuicio o los habitantes,

1. Que no obstante lo anterior, de continuar esa calamidad, no se puede

garantizar que los recursos y medios de que se dispone puedan ser sufi-
cientes para afrontar tal eventualidad.
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IV. Que por tales motivos, debe considerarse el abastecimiento de agua po-
table en la zona afectada dentro del estado de emergencia nacional, pa-
ra ast poder contar con los medios y recursos que se requieren, caso de
prolongarse o agudizarse el problema que estd perjudicando a esos ser-
vicios.

Por lo tanto, ACUERDA :

Dirigir atenta excitativa al Poder Ejecutivo para que se sirva incluir dentro del
estado de emergencia nacional, los servicios de abastecimiento de agua pota-
ble en la zona afectada por la lluvia de cenizas volcdnicas".

El acuerdo anterior fue puesto en conocimiento del sefior Presidente de la Re-
poblica el 8 de agosto, y el 16 del mismo mes se recibié la siguiente contes -
tacién:

"Sefior Ing. Jorge Carballo, Gerente de Acueductos y Alcantarillado, Pte.
Estimado sefior: La Comisién Nacional Asesora para atender la emergencia del
Irazd, en su sesién del 13 de agosto, conocié el acuerdo de la Junta Directiva
del Servicio Nacional de Acueducios y Alcantarillado, contenido en el arti-
culo 6° de la sesién N° 198 y ACORDO ACOGER LA SOLICITUD DE ESA
INSTITUCION a fin de que se Bt/a proporcione ayuda con los fondes destinados
por el Congreso para atender la emergencia ocasionada por las erupciones del
voledn lIrazd, De usted atentamente, (f) Maric Quirés Sasso, Ministro de la
Presidencia” .
-0=0~0-0-

Desde que la emergencia tomé caracteres tales que ameritaron una accién co-
ordinada de defensa civil por parte del Gobierno Central, nuestra Institucién
fue invitada a participar en los respectivos comités, pues la proteccién de los
servicios de agua constituye uno de los puntos claves del grave problema,
siendo que nosotros estamos familiarizados con los aspectos favorables y las li-
mitaciones de los sistemas y capacitados para predecir, con més facilidad o
autoridad, las consecuencias de las descomposturas e interferencias sobre el
servicio normal de 24 horas diarias.

Se estableci6é una estrecha relacién entre el Comité de Defensa Civil y nues-
fro Organismo sobre todo aquello relacionado con la naturaleza, amplitud e
inminencia de los riesgos a que pueda estar expuesto el servicio en perfodos
criticos de la emergencia, y nuestro personal fue instruido para que prestara
una particularatencién a las circunstanciasy se mantuviera alerta en todo mo-
mento. En este particular, es digno de encomio el esfuerzo realizado por los
funcionarios y empleados de todos los niveles, a cuyo cometido estd la opera-
cién y mantenimiento de los sistemas.
-0-0~0~0-

Segdn resolucién de nuestra Junta Directiva de 26 de diciembre de 1962, a
partir del 1° de enero de este afio se asumié el gobierno y operacién de los
servicios de agua potable y disposicién de aguas negras y residuales de los can-
tones de Escazd y Alajuelita, con sus propiedades y bienes muebles e inmue-
bles, personal y recursos, incluyendo los pendientes de cobro por aquellos
serviciosa la fechadel trapaso, segdn pronunciamiento al respecto de la Con-
iralorfa General de la Reptblica.Con estos dos cantones se completan los nue-
ve que constituyen el Area Metropolitana de San José.
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En los dos cantones, de inmediaio, se inicié un estudio de los sistemas a efec~
tode introduciren ellos todasaquellas reformas que dentro de las posibilidades
de la Institucién, fuera posible llevar a cabo para mejorar el servicio a las
respectivas comunidades., Numerosos fueron los frabajos que se realizaron du-
rante el afio y se puede decir que, dentro de las actuales circunstancias, Es-
cazty Alajuelita gozande un
abastecimiento como nunca
antes lo hablan tenido. REDUCeIORKAUAL R RG]
} ‘POR PLANTAS

En todo momento se realizé AREA METROPOLITANA
el mdximo esfuerzo para ha- :
cer mds eficiente laoperacién
de todos los sistemas que go-
bernamos, a base de reformas
sustanciales y de implantacién
de prédcticas adecuadas de efi-
ciencia, lo que nos permitié
terminar el afio con una pro-~ . BRI : :
duccién promedio diaria, sélo SR N e
en los sistemas del Area Me- {1 :
tropolitana, de 90.232 metros ' M
clbicos diarios. , :

Millones do M3

B

-0~0-0-0-

Como lo habtamos indicado en
el Informe anterior,y por con- i )
siderarlo  mds conveniente, . Sl
se habta adoptado el sistema '
IBM para nuestra facturacién,
contratada al efecto con el
Service Bureau de la IBM para
toda el Area Metropolitana y
realizada por nuestra cuenta
la del resto de los acueductos
en la Municipalidad de San
José y en el Ministerio de O-
bras Poblicas.

‘Goicoechea

I
b
2
]

St Bdrbara y-
Curridabat

San Pedrq
Alajuelita

Moravia
Zapote
-Ec_ﬁzﬁ'

Dadoe! volumenactual y desarrollo futuro del Servicio, se pen- " e *w,ﬁ
s6 en un sistema para mecanizar la Contabilidad y sus ventajas i Y
inherentes :mayor seguridad, mayor rapidez, trabajo humano mds
simple, mayor nitidez y economfa en los costos. Para esos pro-
pésitos, el Auditor del Servicio, Lic, Eladio Villalta Loaiza,
preparé un "Estudio para la Mecanizacién de la Contabilidad
Generaly Facturacién", que fue sometido a conocimiento de la
Junta Directiva. .

De acuerdo con las recomendaciones de ese estudio, que merecié
las felicitaciones de nuestro Cuerpo Director, se resolvié adoptar
el sistema mecanizado en nuestras propias oficinas; se publicé
licitacién al respecto y se escogié el equipo IBM, por conside-
rarlo mds ventajoso en cuanto a facturacién, planillas y andlisis Lic. Eladio Villalta
estadfsticas contables, principalmente, con algunas ventajas mds Auditor
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para aprovecharlo al méximo con otras partes de la contabilidad general .

Previo contrato firmado al respecto, en octubre de 1963 sé instalé el equipo de
mdquinas en oficina preparada al efecto en nuestro Departamento Financiero,
y de inmediato se procedié a la seleccién de personal técnico y su entrena-
miento adecuado, as? como a la organizacién de los sistemas de trabajo, para
tenerlo todo completamente listo y en perfecto funcionamiento para el primero
de enero de 1964,

Al finalizar el afio, el ndmero de abonados del Area Metropolitana,en com-
paracién con el ndmero que tenfa al 31 de diciembre de 1962,es el siguiente:

MUMERD DE ABOMADDS
AREA METROPOUITANMA
I942 - 1941

——
[T 1962

Milay de Abonado

w

6_.%
=
I — B4
R iy
6 -
3 e 4
LA B B N N R

Divisién de Acueductos Fuera del Area Metropolitana.

la Junta Directiva también dispuso la operacién de todos aquellos acueductos
que el Servicio hubiera finalizado o construido totalmente, fuera del Area Me-

tropolitana :

San Isidro de El General, San Ignacio de Acosta, Prendas de Tacares de Gre-
cia, Guépiles de Pococl, Gudcimo de Pococl, Siquirres, el Pasito de Alajue-
la, Santiago de Paraiso, Tejar de El Guarco, Higuito de El Tejar de El Guar-
co, Concepcién de Atenas, Bajos de Toro Amarillo ( Valverde Vega ), Cer-
vantes de Alvarado, Los Angeles de Tilardn, Palmira de Carrillo, La Tigra de

Jicaral .

A solicitud de las Municipalidades interesadas, también se asumieron otros d-
cueductos rurales, o saber:

De Pérez Zeledén: Rivas, San Pedro, Platanillo y Palmares

De Gudpiles: Pocora y Jiménez

De Siquirres: Germania, El Cairo, Cimarrones y Pacuarito
De Parafso: El Yas, Junquillales, La Flor y Naranjo

De Nicoya: Hojancha
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Exploracién en las fuentes de

La Libertad, en las méirgenes
del rio Virilla.

De todos los acueductos citados, se pro-
cediéa laadministraciénefectiva de la
mayorfa de ellos, y para los ofros se ini-
ciaron los procesos necesarios para |lle-
varla a cabo.,

El nomero de abonados en acueductos
fuera del Area Metropolitana, alcanzé
al 31 de diciembre a 5.714.

Dado que la Institucién no cuenta con
un Laboratorio propio, aun cuando estd
enel proceso de planeamiento para ins-
talar un Laboratorio Central en las Plan-
tas de Tres Rtos,aprovechando para ello
SUS Tropius instalacionesy equipo y una
valiosa donacién que por valor
de $ 10.000 en materiales le ha hecho
la Agencia para el Desarrollo Interna-
cional, los andlisis continuaron hacien-
dose en su mayorfaen el Laboratorio del
Ministerio de Salubridad Pdblica, con
el siguiente resultado anual:

N° de Muestras

Analizadas

Tipo de Andlisis

Bacteriolégico

10.428 3.190

Cloro Residual Ftsico-Qulmico

3.792 3.446

En un servicio tan esencial al bienestar de foda comunidad, esto es una garantta
del esfuerzo que se hace para suministrar agua potable y demuestra, una vez mds,
la responsabilidad de la Institucién hacia el poblico.
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TARIFAS

Con la aplicacién a partir de enero de las nuevas tarifas fijadas por
la Junta Directiva para el Area Metropolitana de San José, el Ser-
vicio confronté una seriasituacién que es necesario tratar por apar-
te. Para una mayor comprensién de‘:’ asunto, este capltulo se divide
en tres secciones: Tarifas, Tasas y Tarifas para Acueductos fuera del
Area Metropolitana.

Tarifas

Poracuerdo N°62-245 de 2 de noviembre de 1962, la Junta Direc-
tiva fij6 para los abastecimientos de agua potable y alcantarillado
sanitarioenel Area Metropolitanade San José, con vigencia a par-
tirdel 1° de enero de 1963, nuevas tarifas, estructuradas a base de
las que venfan rigiendo para San José y Guadalupe-mds bajas que
las de Montes de Oca-, y tomando para las tarifas fijas, el mismo
costo de las de medidores para el consumo promedio que es de 40
metros cObicos mensuales. La disposicién se tomé en vista de que a
partir de enero el Servicio tendrfa a su cargo la administracién y
operacién de los sistemas del Area Metropolitana y que, por tratar-
se de un solo sistema unificado de operacién, era conveniente ho-
mologar las tarifas de los servicios para ese Distrito Especial, pro-
curando irlas adecuando a lo dispuesto por el artifculo 19 de la Ley
Constitutiva, de manera que los sistemas vayan siendo econémica-
mente autosuficientes.

Como las tarifas de agua que se cobraban eran ridfculamente bajas,
el ajuste moderado se hizo s6lo como un primer paso razonable ha-
ciael objetivo definido de unas tarifas y apropiadas y también eco~
némicamente autosuficientes.

Tales tarifas fueron:

1" TARIFAS FIJAS ( porsectores, segon categorfas |
keslganctol .
Calegorta "A" € 6.00 por may
Calegorta '8! @ 4.00 por mes
W ordinarlo
| = Wt wenr P AN a0 :
2 N rertdanclol bl
User repraduciive ‘
‘Categorfa "A" €18.00 por mes
'C‘oﬁg?_nqrn "_8‘ €12.00 per mes
11 TARIFAS DE MEDIDORES -
Hasta 15 m3 @ 1.50 por tes.
de 16025 m3 o € 0.15p/m3
de 26q40 " « € 0.20 "
de 4la B0 v RS < L
de Blo 120" e €026 ¥
de 121 0 169" o €028 "
de 16] o 200" o € 030 *
mds de 200 o € 0,32 ¥
Il SERVICIOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO
an: Domlﬂlm ¢ 2.00 por mes
"B Comercial € 4,00 por mes
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La Junta Directiva fijé las tarifas mensuales; sin embargo, en el mismo Acuer-
do de noviembre de 1962, autorizé a la Gerencia para la fijacién del perfodo
de pago més conveniente . La modalidad imperante en este aspecto era el cobro
por trimestre adelantado de las conexiones fijas y del consumo mfnimo para
medidores, y el pago vencido de los excesos. Estudiados todos los factores y
para facilitar la gestiénadministrativa - sin perjuicio de los usuarios -, la Ge-
rencia del Servicio sefalé la fecha de recaudacién por bimestres vencidos, con
la emisién de un solo recibo para cada paja de agua.

La transferencia del control de los sistemas existentes de abastecimiento de a-
gua, desde la administracién local al SNAA, cred resentimientos en algunas
colectividades, que se manifestaron con mayor énfasis cuando se aplicaron las
nuevas farifas, Ecilo, unido al criterio erréneo formado en las mentes de los u-
suarios a través de muchos afios, de que el Estado estd obligado a darles agua
gratiso a muchomenos del verdadero costo, provocé una reaccién negativa en
contra de la Institucién.

Al ponerse al cobro losrecibos que coincidieron con el bimestre en que se ini-
ci6 la precipitacién de cenizas volcdnicas, que a su vez provocé un mayor
gasto de agua por labores de limpieza, la diferencia en colones también fue
muy notoria. Tal circunstancia motivé los primeros brotes de inconformidad en
Guadalupe de Goicoechea.

Como se sabe, la Municipalidad de ese Cantén, desde que se acordé asumir
la administracién de los sistemas completosde Guadalupe, ha mantenido una
actitud hostil contra la Institucién, La situacién apuntada fue una oportunidad
mds que le sirvié para prohijar un movimiento en contra del Servicio, apoyada
por un Comité Civico del que formaban parte personas de importancia en esa
comunidad.

Vale la pena recordar que el ambiente que se estaba formando fue aprovecha-
do por ciertos intereses creados y en un afén de obstruccién, para constituir
una Unién de Municipalidades de(Areo Metropolitana, con el Gnico propési-
to de hacer campafia demagégica en perjuicio del Servicio.

Mientras tanto, los conflictos con los guadalupanos continuaron y la situacién
culminé con la firma de un convenio entre el Servicio y el Comité Civico de
Goicoecheael dfa 25 de mayo de 1963 y en presencia del sefior Presidente de
laRepiblica y de los Ministros de Salubridad Péblica y de la Presidencia, que
dio origen al siguiente comunicado de prensa, emanado directamente de la
Casa Presidencial :
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"La Caso Presidencial se complace en hacer del conocimiento pablico que en
reunién celebrada en la mafiana de hoy (25 de mayo) entre el sefior iPresidente
de la Reptblica, los Ministros de la Presidencia y de Salubridad Pdblica, la
Junta Directiva, Gerencia y funcionarios del Servicio Nacional de Acueduc-
tos y Alcantarillado y los miembros del Comité Civico de Goicoechea, debi-
damente facultados al efecto por la Municipalidad, se llegé a un completo
acuerdo, propuesto por el sefior Presidente y aceptado por ambas partes, como
soluciénsatisfactoria al problema surgido con los usuarios del Cantén de Goi-
coechea, con motivo del pago de los servicios de agua potable . Este arreglo
ha sido posible gracias a la justa preocupacién del sefior Presidente de la Re-
pablica por el bienestar y la tranquilidad de los costarricenses, y el alto espi-
rifu democrdtico y seriedad de los integrantes de ese Comité y a los afanes de
servicio pdblico y responsabilidad de los personeros del SINAA".

Como el problema se habla derivado, fundamentalmente, de un consumo exce-
sivo de agua potable en el segundo bimesire de 1963, el SNAA acordé, me-
diante el citado convenio, cobrar a los usuarios por ese servicio durante el se-
gundo bimestre de este afio, una suma equivalente a la que habfa correspondido
pagar de conformidad conel consumo regisirado en ese mismo perfodo de 1962.
En los casos en que el consumo hubiera sido inferior, se mantuvieron los reci-
bos en beneficio de los usuarios. Las tarifas aprobadas no se variaban.

Como la pollftica que sigue la Institucién siempre ha tenido en cuenta antes
que todo, a los clientes, esa disposicién la aplicé a todos los usuarios del A-
rea Metropolitana de San Jos€ servidos por medidor .

No obstante lo anterior, la Unién de Municipalidades continué ensusataques.
Las divergencias en los puntos de vista con las Municipalidades las aprovecha-
ron los comunistas para llevar a cabo una campafia antipatriética - como es su
costumbre -,y el Serviciono sélo tuve que explicar sus criterios técnico - e-
conbémicos, sino que fuvo que hacer frente a esas campafias demagégicas ba-
sadas en conceptos totalmente falsos, lo mismo gque a los actos de sabotaje a
que sin escrdpulo alguno se dedicaron.

En el Auditorio del Ministerio
de Salubridad Pfiblica, ¢l sefior
Gerente explica los planes del
Servicio a la Unién de Munici-
palidades: le acompafian los se=
fiores Sugerente y Asesor Legal, -



El 20 de mayo de 1963, segdn nota #63-1427, nuestra Institucion se dirigié a
la Contralorfa General de la Repéblica, en vista de los acontecimientos y, en
especial, de las opiniones que se externaban alrededor del problema del con-
trol de las tarifas, y de la posicién de respeto y acato que el Servicio siem-
pre ha demostrado por la jurisdiccién que a la Contralorfa corresponde en la
materia, en su funcién general de control de legalidad con respecto a las ins-
tituciones poblicas, diciéndole: "...que para confirmar una vez mds esa dis-
posicién, y como medio, ademds, de garantizar con la mayor amplitud la co-
rrecciénde nuestras actuaciones, venimos ahora a solicitar respetuosamente al
organismo bajo su digna direccién ( la nota iba dirigida al sefior Contralor),
[levar a cabo UNA COMPLETA REVISION DE NUESTRAS TARIFAS DE CON-
SUMO VIGENTES, extendiendo esa revisién, no solamente a los extremos de
estricta legalidad, sino también a los aspectos técnicos y financieros que sir-
vieron de base para establecerlas, de conformidad con las disposiciones de la
ley Constitutiva de este Servicio, de la Ley General de Agua Potable y de
las demds que fueren aplicables. . .Ponemos a disposicién de esa Contraloria
toda la informacién que considere conveniente, y confiamos en que, al dar la
ayuda que solicitamos y con la prontitud que le sea posible, hard a la tranqui-
lidad del pafts un inapreciable servicio...".

SegGn resolucién de la Asamblea Legislativa, el 22 de mayo se comunicé a la
Contralorta la siguiente mocién: "Para que la Asambleasolicite a la Contralo-
rfa General de laRepdblica una revisién de las tarifas ¢ltimamente fijadas por
el SNAA, rinda un informe sobre ellas y haga las recomendaciones pertinentes
a fin de que las mismas sean equitativamente justas".

La Contralorfa General, por oficio de 3 de
agosto dirigido a los sefiores Secretarios de
la Asamblea Legislativa, remitié el estudio
efectuado por el Secretario General de la
Contralorfa sobre las tarifas por el abaste-
cimiento de agua potable que el Servicio
puso en vigencia desde el 1° de enero. El
informe terminé diciendo:

AT LIRS

b

"NUESTRA CONCLUSION ES QUE...LAS
TARIFAS ESTAN BIEN CALCULADASY DE-
BEN MANTENERSE, SALVO QUE SEQUIE-
RA CORRER EL RIESGO O SE DISPONGA
EXPRESAMENTE EN UNA LEY, QUE LOS
ACUEDUCTOS OPEREN CON PERDIDA,
LO QUE OBLIGARIA A DESTINAR UNA
PARTE DE LAS SUBVENCIONES DEL ES-
TADO PARA CUBRIRLA, CON EL CON-
SIGUIENTE ATRASO EN LA CONSTRUC-
RCIIAOS]:] DE LAS NUEVAS OBRAS NECESA-

.
T

[LANH

Tanto a la Junta Directiva como a la Ge-
rencia fue muy satisfactorio que después del
examen de todos los datos pertinentes, la
Contralorta llegara a las mismas conclusio-
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nes que obligaron al Servicio a adecuar

' sus tarifas. Ello-dio origen para que en
| . sesién N° 198 de 7 de agosto, la Junita
|| e Directiva tomara el siguiente acuerdo:

| | “"Envista del ciudadoso informe rendido

e por la Contraloria General de la Repd-

| blica segdn nota N° 4587 del 3 de los co-

’ rrientes a la Asamblea Legislativa, en
que se aprueban las tarifas establecidas
por el Servicio,a partir del 1° de enero
de 1963, y

Considerando:

Que desde el 20 de mayo pasado, el Servicio sometié sus tarifas, motu
propric,a una completarevisién de la Contraloria General de la Reptbli-
ca; gestién luego reforzado por excitativa de la propia Asamblea el 21 del
mismo mes;

Que ya estando en conocimiento de la Contralorfa este asunto, se convi-

no con la Corporacién Municipal de Goicoechea, el Comité Civico de

Guadalupe y el sefior Presidente de la Reptblica conjuntamente con los
Ministros de la Presidencia y Salubridad Poblica, en que el pronuncia-
miento de ese organismo serfa obligatorio. ( Cldusula VI del convenio
suscrito en la Casa Presidencial el 25 de mayo de este afio } ;

Que lo resuelto por la Contralorta General de la Reptblica viene a dar
una solucién definitiva, de obligatorio acatamiento para la Institucién,
las Municipalidades y los propios usuarios, no solamente en virtud de los
antecedentes expuestos, sino también por respeto a la potestad superior,
en materias de control econémico y financiero, conferida por la Ley a la
misma Contralorfa, sobre todas las instituciones pablicas;

Que «a través de la prensa, de comunicaciones y entrevistas directas con
las Municipalidades, y comisiones de usuarios, el Servicio ha venido y se-
guird dedicando los esfuerzos necesarios para dar las més amplias explica-
ciones sobre los alcances, fundamentos y propésitos de tales tarifas;

Las correntadas, con tremenclo
poderde erosidn, bajaronel le-
cho del rfo Tiribf tres metros
y dejaron tan sdlo una angosta
franja por la que corre el agua
en tiempos normales, con vo-

lumen de yurro.
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Que en tal sentido, seguiremos esperando de las Municipalidades la de-
signacién de delegados expertos a que se convino en la reunién celebrada
en el Ministerio de Salubridad Pdblica el 30 de julio pasado, para darles
toda clase de informes detallados, a fin de demostrar la exactitud de los
suministrados a la Contralorfa y a las propias Corporaciones;

tn

6. Que, sin perjuicios de lo anterior, no tendria justificacién prolongar por
mds tiempo la casi paralizacién de actividades importantes, en relacién
con las tarifasy cobros de servicios, que hasta ahora se ha impuesto la Institu-
cién, por unafén de prudencia y de consideracién a los interesados, en
espera de una adecuada solucién al problema surgido;

POR TANTO, ACUERDA:

1. En virtudde lo dispuesto por la Contralorfa General de la Reptblica, y en
acatamiento de las leyes y convenios respectivos, tener por resuelto defi-
nitivamente el problema surgido con motivo de las tarifas de consumo es-
tablecidas por el Servicio a partir del 1° de enero de 1963.

11. Reanudar normalmente las actividades que se han paralizado pendiente la
resolucién de este asunto;

111.Sin perjuicio de lo cual, mantener a disposicién de los delegados exper-
tos que tengan a bien designar las Municipalidades, y del pdblico en ge~
neral, el ofrecimiento de darles toda la informacién necesaria para probar
la exactitud de los estudios que dieron base a las referidas tarifas, en la
forma dispuesta anteriormente;

V. Comunfquese este Acuerdo al sefior Presidente de la Repoblica, a la Con-
tralorfa General y a las Municipalidades interesadas y publfquese en el
Diario Oficial ,"

A pesar de la resolucién de la Contralorta General de la Reptblica y del A-
cuerdo transcrito, la Unién de Municipalidades - y cabe hacer notar en esta
oportunidad que la Corporacién Municipal de Montes de Oca no participé en
el conflicto -, que se habla mantenido opuesta al alza de tarifas, propuso a
nuestra [nstitucion un arreglo mediante el cual recomends hacer el reajuste
tarifario en forma progresiva, dado que el mismo representaba, segdn ella, un
cambio muy notorio en relacién con las
tarifas que aplicaban las Municipalida-
des. La Institucion, en su afén de servi-
cio ptblico y del trato mds considerado,
puntual y cortés a los usuarios, acogié
la iniciativa, siempre y cuando el arre-
glo no significara pérdida econémica pa-
ra el SNAA. Aceptado por la Unién ese
punto, con la mediacién del sefor Presi-
dente de la Reptblica y el Ministro de
la Presidencia, el Dr. Max Terdn Valls,
Presidente de la Junta Directiva, el Ing.
Jorge Carballo Wedel, Gerente, el Lic.
Julio Caballero Aguilar, Director, el
Lic. Mario Benavides Robles, Subgeren-
te, el Lic. Eladio Villalta lLoaiza, Au-
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ditor y el Lic. Rodolfo E. Piza Escalante, Asesor Legal, como Representantes
del Servicio, y sin perjuicio de la fiscalizacién que legalmente corresponde o
la Contralorta General de la Repoblica con respecio a la Institucién, firmaron
con los sefiores Luis Angel Umafia Solano, Presidente, Radl Villalta Cantillo,
Secretario, Carlos Luis Ferndndez Fallas, Hilda Van Patten, Luis Gonzdlez
Herrera, Herndn Ferndndez D. y José Manuel Fuentes por la Unién de Muni-
cipalidades del Area Metropolitana, con excepcién de la de Goicoechea que
se opuso terminanie a firmarlo, un convenio mediante el cual las tarifas fijas
residenciales se reajustarfan al doble de las que con anterioridad cobraban las
Municipalidades, con un minimo de ¢ 3.00 y un méximo de ¢ 6.00; las tarifos
no residenciales se ajustartan en la misma
proporcién, A cambio de esto, ld farifa mt-
nima de medidores se fij6 en ¢ 3,00, dejan-
do los mismos precios establecidos por el
SNAA para los metros cthicos adicionales.

Tales tarifas se impusieron por un perfodo de
un afio, después del cual se aplicard como
minima la de ¢ 4.00 mensuales siempre que
se hayan |levadoa cabo mejoras en el siste~
ma de que se irate; y se uniformard la tari-
fa fija para toda el Area Meirapolitana
cuando se pueda garantizar un servicio efi-
ciente, pero no antes de un periodo de dos
afios a partir de la vigencia del convenio
citado,

Como se dijo, la Municipalidad de Goicoechea y el Comité Civico de la lo-
calidad, no firmaron ese convenio general. Sin embargo, en actitud que no
calificamos, durante los meses siguientes, la Municipalidad y el Comité Civi-
code Goicoechea olvidaron la firma que habfan estampado en mayo en el con-
venio frente al sefior Presidente de la Reptblica y plantearon nuevas dificulta-
des por el cobro de las tarifas.

En octubre de 1963 propusieron una férmula de arreglo ante la Casa Presiden-
cial, y enreunién habida con el sefior Presidente se convino en buscar una
férmula satisfactoria para ambas partes. Se trataba de bajar aun més los costos
de los primeros bloques de consumo, subiendo los bloques mayores para com-
pensar la rebaja.

El 18 de octubre nuesira Junta Directiva recibi6é a los miembros del .Comité
Civico, sefiores Harry Arrieta, Enrique Tristén S, e Ismael Retana, para discu-
tir el problemay previa la manifestaciénde los Delegados de hacer que se res-
petara el acuerdo a que se llegs y de que no habrfa reclamos posteriores, por
Acuerdo N°63-250 se estableci6 la tarifa mensual por servicios de medidor en
el Cantén de Goicoechea en la siguiente forma: '




Es importante hacer mencién del " Estudio sobre Competencia del SNAA en el
Régimen de Servicios de Agua ", que preparara el Lic., Rodolfo E.Piza Esca-
lante, Asesor Legal de la Institucion, argumentoso y extenso frabajo que indi-
ca con claridad las atribuciones det Servicio en la materia.

Tasas

Desde 1962 el Servicio habta venido considerando la necesidad de establecer
tasas para las conexiones de caferfa y cloaca en las urbanizaciones nuevas,
puessi bien los urbanizadores estaban obligados a construir las redes de los dos
sistemas en sus urbanizaciones, estas dliimas l6gicamente obligaban también a
hacer ciertas obras fuera de ellas para lograr proveerles un adecuado servicio
sinafectar a los demds usuarios. Y era l6gico, en igual forma, que estas cbras
fueran pagadas por los que las provocaban y no se cargaran como tarifas co-
rrientes sobre fodos los usuarios existentes que en realidad no tentan ningund
relacién con el asunto

A través de un estudio cuidadoso, se fi-
jaron los costos promedio de estas obras
y se defterminaron como una cantidad por
metro cuadrado del drea vendible de la
urbanizacién, separadamente para el sis-
tema de agua potable y para el sistema
de alcantarillado sanitario.

Las tasas impuestas significan ¢ 0.3575
por cada concepto y por cada mefro cua-
drado (0.50 por vara cuadrada) de pro-
piedad urbana y deberdn ser pagadas,
cuando se trate de nuevas urbanizacio-
nes, globalmente por cada urbanizador,
deacuerdo con la cabida neta del terre-
no aprovechable de la lofiticacién; en
los demds casos, por el duefio de cada
propiedad individual, de conformidad
también con la cabida del terreno o la superficie total de la construccién res-
pectiva, si esta fuera mayor, y como un 'derecho de conexién al nuevo siste-
ma de abastecimiento de agua potable” que deberd ser pagado por una vez por
los propietarios de todas las fincas y construcciones urbanas destinadas a valer-
se de los servicios del nueve acueducto del Area Metropolitana de San José,
segin el proyecto en construccién para el indicado distrito especial; y como
un "derecho de conexién a colectores " también para los mismos propietarios
cuyas fincas y construcciones urbanas estén supuestas a servirse del nuevo sis-
tema de alcantarillado sanitario en proyecto para el Area y los cantones de
Coronado y La Unién.
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la Contralorfa General de la Reptblica
aceptéesas "tasas", comprendidas dentro de
la competencia tarifaria general de la Insti-
tucién.

Lla Asamblea Legislativa interpelé al sefior
Presidente de la Junta Directiva, Dr.Max
Terdn Valls "para que explique en la Asam-
blea Legislativa qué asidero legal tiene el
Acuerdo de dicho Instituto mediante el cual
se obligaa pagar un colén por vara cuadra-
da a todo propietario de bienes urbanos en
caréicter de tasa, cuando no se da ningdn
servicio como contraprestacién, y que ex-
plique, asimismo, los fundamentos de las
tarifas que cobra esa Institucion".

El Dr.Terén Vallsacudié a la Asamblea Le-
gislativa el dfa 15 de mayo y en la sesién
correspondiente hizo una exposicién docu-
mentada de los fundamentos y razones que
indujeron a la Junta Directiva del Servicio
a establecer esas tasas y, en general, a a-
doptar la polttica que en cuanto a tarifas
se viene siguiendo.

Pozos del Zapote

Bomba de extraccidn

Tarifas para Acueductos fuera del Area Metropolitana

Para los acueductos fuera del Area Metropolitana cuya construc-
cién o mejoras hubieran sido iniciadas por el Ministerio deObras
Poblicasy finalizadas o continuadas por el Servicio, la Institucién

fij6 las tarifas siguientes

| Tarifas Fijas Acueductos Rurales

 Residencial

S g Ne: Residencial

Uso Ordinario

Uso Reproductivo

~ Residencial

~ No Residencial

1l Tar‘l fas Fijos Acueductos Semiurbanos

Uso Ordinario

Uso Reproductivo

¢ 4.00 por miés 'I
8.00 por mes

12.00 por mes

6.00 por mes
12.00 por mes |

18.00 por mes
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Esta tarifa seaplicé a todos los acueductos existentes fuera del Area Metropo-
litana que el Servicio estd administrando, con excepcién de los nuevos siste-
mas que AyA construya o mejore notablemente en el futuro, en los cuales la
tarifa se determinard de acuerdo con su costo.

El Servicic considera que ha dado suficientes prendas de seriedad v de econo-,
mia a través de poco mds de dos afios de trabajo, en que se hanhecho notables
realizaciones con costos inclusive menores a los programados y que tiene dere-
cho a esperar mayor consideracién y confianza de parte de las demds institu-
ciones y funcionarios ptblicos, especialmente los municipales, que saben por
experiencia propia del estado deplorable de mantenimiento y administracién
enque le tocé asumir los acueductos y de los grandes esfuerzos que se han he-
cho y se siguen haciendo para mejorarlos y prestar un servicio eficiente, para
lo cual se necesitan tarifas que respondan a la verdadera realidad.

RELACIONES! PUBLICAS

Una de las principales actividades de AyA durante 1963, fue indudablemente,
la relacionada conla aplicacién de las nuevas tarifas. Su introduccién fue pa-
reja conun programa publicitario general que puso de relieve los planes de la
Institucién para movilizar los recursos hidrdulicos a fin de producir los benefi-
cios mds amplios que los ciudadanos puedan desear, y las mejoras realizadas
en los sistemas actuales,

Se us6 para ello toda clase de contactos: radio, prensa, televisién, hojas suel-
tas, panfletos, explicaciones a grupos de diferentes niveles, aprovechando
para estas Gltimas aquellas oportunidades en que Municipios, Juntas Progre-
sistas, Asociaciones o simples grupos de vecinos requerfan nuestra presencia o
se acercaban a nuestras oficinas en demanda de informacién, ast como por
nuestra propia iniciativa,
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Los aspectos mds constructivos de esa tarea publicitaria y de relaciones con el
piblico requirieron mucho trabajo y planeacién, con un gasto muy grande de
dinero, tiempo y actividad.

Las desviaciones de los procedimientos establecidos desde hace mucho tiempo
encuentran invariable oposicién. Y en un pafs como el nuestro eso se hizo mds
patente y patético en la campafia desatada contra el SNAA durante el recién
concluido afio. Enormes caudalesde paciencia hubo que desplegar contra tam-
bién enormes divergencias en los puntos de vista con respecto a las tarifas por
unservicio al costo y frente a criticas injustificadas. Nuestro programa se ba-
s6, con prioridad, en dos aspectos:

1. Si los recursos del Estado provienen de los impuestos que pagan todos los
civdadanos de Costa Rica, al cubrir la pérdida que dejaban los acueduc-
tos existentes con lassubvenciones del Estado, los que no tienen agua es-
tédn también contribuyendo para que los que la tienen disfruten del servi-
cio a menos del costo, lo que resulta totalmente injusto.

2. El agua es gratis para todos; nada mds se paga porque el agua se almace-
ne, se haga sanitariamente segura y se dish’iEuya a cada casa, pues no
siempre estd en los lugares en que la gente la quiere y en condiciones sa-
tisfactorias para su uso,

Al mismo tiempo se hizo hincapié en
la necesidad de gastar el agua en for-
ma comedida, no haciendode ella un
uso negligente.

Toda comunidad siempre tiene per-
sonas diffciles de convencer iy hosti-
gadoras por naturaleza . Perc estamos
convencidos de que las explicacio-
nes sobre las finalidades de la Insti-
tuciény la campaia publicitaria des-
plegada este afio, la han fortalecido h
y contribuyeron a ganar para ella el "
favor y la buena voluntad si no de
todos, st de un sector mayoritario y
consciente de los ciudadanos costa~
rricenses, y de que el principio de
costo del servicio estd recibiendo
aceptaciéngeneral lenta pero firme.

RELACIONES CON EL PERSONAL

la envergadura de los problemas que hubo que confrontar requirié de todo el
- personal un despliegue excepcional de concentraciénen su trabajo. Es oportu-
na la ocasién para dejar constancia expresa del agradecimiento de la Institu=-
ciénpara con sus leales servidores, que a todo nivel supieron sostener en alto,
con orgullo, el prestigio del Servicio, del que todos son parfe integrante y
fundamental .

4]



Los Angeles de Tilardn

En I inauguracidn de su acueducto, el
Director Dr, Montero Valverde da ex-
plicaciones alsefior Presidente de la Re-
pitblica,

Aparecentambién lossefiores Directores
Liv. Caballero Aguilar e Ing. Chaves
Niifics, al fondo a la derecha y el Ase-
sor Legal Lie. Piza Fscalante,

Personal de AyA - Distribucién a Diciembre

Administracién General 109 14 %
Construccion de Acueductos 344 45 %
Operacién de Acueductos 320 41 %

Totales 773 100 %

Ensuafénde llevaradelante un Programa de Adiestramiento de Persof‘m' y den-
fro de sus posibilidades, el Servicio aproveché varias becas ofrecidas por la
Oficina Sanitaria Panamericana y la Agencia para el Desarrollo Inte.rn?c:onu|
seglin convenios suscritos al efecto y facilité las oportunidades de asistir a se-
minarios sobre diversas materias, tanto en el pafs como en el exterior:

Ing. Cipriano Chaves Nonez, Director
Lic. Mario Benavides Robles, Subgerente o
Symposium sobre Administracién de Sistemas de Abastecimiento de Agua

- Medelltn, Colombia - 11-23 de febrero de 1963 (OSP y AyA )

Ing. Jorge Carballo Wedel, Gerente . o
Asesor de| Ministeriode Salubridad Pdblica en la Reunién de Ministros de
Salud = Grupo de Estudio - Washington, 15 al 20 de abril, 1963.

Delegado de Costa Rica a la 1V Reunién de Ministros de Salud Péblica de
Centroamérica y Panaméd, San José, 4 al 6 de julio, 1963.

Ing. Jorge Carballo Wedel, Gerente

Lic, Eladio Villalta Loaiza, Auditor
Asesoresdel Ministerio de Salubridad Pdblica en la XIV Reunién del Con~
sejo Directivo de la OPS - Washington, 16 al 21 de setiembre, 1963
( OMS/OSP - AyA )

Sr. Alfonso Piedra Pereira, Jefe Seccién Comercial
Curso sobre Técnica de Planificacién y Evaluacién de Proyectos ~ ESAPAC,
19 agosto a 15 noviembre 1963 ( AyA )
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Ing.

Ing.
Ing.

Ing.
Ing.
Ing.
Ing.
Ing.

. Olman Cordero Chaverri, Jefe Seccién Distribucién

Adiestramiento en Mantenimiento de Talleres de Medidores - Bogotd, Co-
lombia, 10 nov. a 10 dic., 1963, ( OSP - AyA )

Guillermo Roviralta Redondo, Jefe Depto. Planificacion
Symposium sobre utilizacién de pldsticos enabastecimientos de agua - Ca-

racas, Venezuela, octubre 1963 ( OSP/AyA )

Sergio Gutiérrez Garela, Depto. Planificacién

Carlos Méndez Navas, Depto. de Disefio

Il Curso Regional para el Desarrollo de las Aguas Subterrdneas - San José,
15 de enero a 28 feb., 19463 ("AID -~ AyA )

. Walter Fabian Brenes, Depto. de Disefio

Curso de Disefio de Ingenierfa Sanitaria - Carolina del Norte, U.S.A.,
8 meses a partir del 10 de julio, 1963 ( AID/AyA )

Jorge Carballo Wedel, Gerente, Jefe de la Delegacién

José Luis Cabada Marttnez, Director de Ingenieria

Arturo Castro Figueres, Jefe Divisién Operaciones S.J.

Guillermo Roviralta Redondo, Jefe Depto. de Planificacién

Roberto Saborto Ruiz, Jefe Depto. Construcciones

[V Seminario de Ingenierta Sanitaria de Centro América y Panamd, Pana-

mé, 1° al 7 diciembre, 1963 ( AID/OSP/AyA )

. Juan Bautista Lugari Farabullini, Depto. de Disefio

Curso Completo de Ingenierfa Sanitaria, Florida, U.S.A - agosto 1962 a
agosto 1963 - ( AID/AyA )
Sres. Claudio Masis Salazar, Jorge Es-
cribano Carballo, Hugo Gonzélez Eli~
zondo, Méximo Carvajal, Héctor E. Mu-
N rillo
i'f;i 7 Curso de Adiestramiento IBM - junio

! 1963, ( AyA )

Sres. Manuel Cruz Cruz, Operador de
Planta,Fernando Rojas Sequeira, Opera-
dor de Planta, Manuel Zeledén Calvo,
Operador de Planta

Curso para Operadores de Planta, Gua-
temala, enero 1963 ( OSP/AyA )

Sres. Fernando Trigueros Arguedas, Sec-
ettt cién Topografla
ISR\ Enrique Monge Carvajal, Seccién Topo-
i\ grafia
Curso sobre Topografta, Escuelas Inter-
nacionales = San José ( AyA )

R Tambiénse dio oportunidad a numerosos
1) = empleados y funcionarios de la Institu-

“ = ciénpara asistir y dar clases en la Uni-
versidad de Costa Rica.



El mejoramiento de la organizacién administrativa - fue una prdctica consian-
te, para permitir la operacién exitosa de los planes en desarrollo.

La estructura funcional de la Institucién se vio fortalecida por el dinamismo de
todossus empleados, que comprendenmuy bien sus responsabilidades individua-
les y colectivas y el papel que desempefian como integrantes de un servicio
pdblico de agua .

Podemos decir con orgullo que con el cabal cumplimiento de nuestras obliga-
gaciones, con la utilizacién previsora y racionalizada de los recursos humanos
y materiales de que disponemos, y a pesar de las circunstancias adversas que
hubo que confronfar, el balance de 1963 es altamente satisfactorio.

Por su Orden: Qficina de Control Interno
de Auditoria

St. Pedro Morales Quesada

Sr, Franklin Mora Chacén { No aparece en la foto el se-
Sr. José Joagquin Ruiz Visques fior Arnolde Alin Badilla,Fn-
Sr. Gregorio Rojas Vega cargado de la Seccién ).
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Preparada por:

[llisa Maria Gamboa Ch.

Secretaria General a, 4, y

Jefe Seccién Administrativa de la Gerencia
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