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SITUACION DE COBERTURA Y CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO
HUMANO EN COSTA RICA AL ANO 2004

Darner Mora Alvarado'
Carlos Felipe Portuguez?

RESUMEN

El presente estudio es de corte descriptivo-retrospectivo. Su principal objetivo
es el analisis de la situacién de cobertura, vigilancia y control y la calidad del agua
para consumo humano (ACH), suministrada por los diferentes entes operadores del
pais durante el afio 2004, a través del estudio de datos e informes publicados por el
Laboratorio Nacional de Aguas; por otra parte, se realiza una evaluacion del avance
propuesto en el “Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad del Agua para
Consumo Humano Periodo 2002-2006” (PNMCACH). Los resultados indican que la
cobertura de la poblacion con ACH fue del 97.6%, es decir, de un total de poblacion
nacional de 4.248.481 habitantes, 4.144.600 recibieron agua a través de los
siguientes medios: 93.2 por caferia y 4.4% por facil acceso, urbanizaciones y
privados; el restante 2.4% se desconoce la forma de abastecimiento utilizada. Con
los datos del agua evaluada se concluye que el 82.8% de la poblacion nacional recibio
agua de calidad potable (3.517.072 habitantes), 14.8% (627.528 habitantes) recibio
agua de calidad no potable, mientras que se desconoce la calidad de agua que recibe
el restante 2.4% de la poblacién. Por otro lado, la evaluacién de los seis
componentes del PNMCACH, demuestra algunos avances importantes en el afo 2004
con respecto al 2003, sobre todo en el inventario de fuentes de agua, cobertura con
desinfeccidn, vigilancia y control de calidad del agua, evaluacién de riesgo sanitario,
politicas, normas-legislaciéon y educacion, movilizacion social y autosostenibilidad,
especificamente con la ampliacion e implementaciéon de los programas “Bandera Azul
Ecologica” y “Sello de Calidad Sanitaria”. Por ultimo, se aborda la evolucion de la
calidad del agua en el ambito general del pais y por entidad administradora vy
operadora en los ultimos 15 afios; ademas, se recomienda la aplicacion del
PNMCACH a los diferentes autores de la sociedad civil.
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1INTRODUCCION

Antes de iniciar el presente trabajo es importante indicar que, en diversas
publicaciones, hemos tratado de diferenciar algunos conceptos que generalmente se
utilizan como sindénimos. Esta aclaracién es valida si consideramos que una
excelente comprension del presente trabajo depende, en gran medida, de la correcta
utilizacién de los mismos; de alli la importancia que el lector tenga un pleno y
adecuado conocimiento de términos como:

Agua para consumo humano: es aquella agua utilizada para la ingesta, preparacion
de alimentos, higiene personal, lavado de utensilios, servicios sanitarios y otros
menesteres domeésticos; esta puede ser potable o no potable.

Agua de calidad potable: es aquella que, al ser consumida, no causa dafio a la salud
del usuario, para lo cual debe cumplir con los requisitos fisico-quimicos y
microbioldgicos indicados en el “Reglamento para la Calidad el Agua Potable”™.
Control de calidad del agua: es la suma de las acciones que realizan las mismas
empresas operadoras de acueductos, para lo cual se debe evaluar sistematicamente
el agua de la fuente de abastecimiento, tanques de almacenamiento y red de
distribucion.

Vigilancia de la calidad el agua: consiste en la suma de actividades desarrolladas por
algun organismo de resguardo de la salud publica (usualmente el Ministerio de
Salud). El mismo esta constituido por las acciones que toma el Estado para
supervisar un servicio muy ligado a la salud humana .

Una vez efectuada esta aclaracién, debemos indicar que el Laboratorio
Nacional de Aguas (LNA) tiene como funciones primordiales el control de la calidad
del agua para consumo humano (ACH), suministrada por los 175 acueductos
operados directamente por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA); por otra parte, es responsable también de efectuar la vigilancia de la calidad de
los 242 acueductos administrados por los municipios, un total de 7 de la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH, y los acueductos administrados y operados por
los Comités de Acueductos Rurales (CAAR’s) o las Asociaciones Administradoras de
Acueductos y Alcantarillados (ASADAS), quienes operan aproximadamente 1.755
sistemas. Fundamentados en los resultados obtenidos anualmente desde 1991, el
LNA ha publicado informes y articulos sobre la evolucion de la cobertura de calidad
del ACH en Costa Rica ®4°67Y8),

Por otro lado, preocupados por el estancamiento del porcentaje de poblacion
abastecida con agua de calidad potable en los afios 1999, 2000 y 2001, se propuso
un “Programa Nacional de Mejoramiento de la Calidad del Agua para Consumo
Humano en Costa Rica, Periodo 2002-2006” (PNMCACH), ® en donde se definieron 6
componentes: a)Proteccion de fuentes; b)Cobertura y Tecnologia para la
potabilizacién y desinfeccion; c)Vigilancia y control de la calidad del agua; d)
Evaluacion de riesgo sanitario; e)Politicas, normas y legislacion; f)Educacion,
movilizacion social y autosostenibilidad. La evaluacion de estos componentes se
inicio paulatinamente en el afno 2002, razén por la cual el presente informe tiene como
objetivo principal analizar la cobertura y calidad del ACH en Costa Rica, ademas de
evaluar los avances o cumplimiento de las metas propuestas para el ano 2004 en el
marco del PNMCACH.

2.0BJETIVOS

2.1General



Analizar la situacion de cobertura, vigilancia y control de la calidad del ACH,
mediante el estudio de los datos e informes del LNA y otras publicaciones, con el afan
de evaluar el avance logrado en el afio 2004 de las metas fijadas en el PNMCACH
2002-2006.

2.2Especificos

Inventariar los acueductos operados por el AyA, Municipalidades, la ESPH y CAAR
'sSIASADAS.

Determinar la cobertura, vigilancia y control de calidad el ACH en Costa Rica.

Identificar y cuantificar por provincia, el ndmero de acueductos sometidos a
tratamiento y/o desinfeccion.

Evaluar la calidad del ACH suministrada a la poblacién, ubicada por provincia y en la
totalidad del territorio nacional.

Determinar e inventariar los diferentes tipos de fuentes de agua ubicadas en el pais:
nacientes, pozos, rios o quebradas, embalses y mixtos.

Evaluar el cumplimiento de las metas propuestas para el ano 2004 en el PNMCACH.

3.MATERIALES Y METODOS

Para cumplir con los objetivos propuestos en la presente investigacion
descriptiva-retrospectiva, se aplican los siguientes aspectos:

3.1Datos de poblacion y resultados de laboratorio

Para conocer la poblacion para el 2004 se utilizaron las proyecciones realizadas por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) ("9,

Informe de Calidad del Agua para Consumo Humano Suministrada por AyA en el
Afio 2004 (7,

Informe de Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por los Acueductos
Municipales en el Afio 2004 (12,

Informe de Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por los Acueductos
Rurales en Costa Rica en el Periodo 2003-2004 %),

Programa Nacional de Mejoramiento de la Calidad del Agua para Consumo Humano
Periodo 2002-2006.

3.2Procesamientos de datos para obtener la cobertura y calidad del ACH
3.2.1Cobertura y ACH y agua potable

La cobertura de la poblacion con ACH y Agua Potable (conexion intradomiciliar
y facil acceso), se obtuvieron de los estudios realizados por el LNA y de la proyeccion
de poblacion fundamentada en el CENSO-2000.
3.2.2Evaluacion de la calidad del ACH

Como se indico anteriormente, la evaluacién de la calidad del agua se realiz6 a
través de los programas de control y vigilancia ejecutados en los acueductos
operados por AyA, ESPH, Municipios, ASADAS y/o CAAR’s. La misma se
fundamenta en programas de muestreos y analisis microbiologicos y fisico-quimicos
en las fuentes de agua, tanques de almacenamiento y redes de distribucion de cada
acueducto del territorio nacional; dicha evaluacion se realizd utilizando el
“Reglamento para la Calidad del Agua Potable” ¥ y los Criterios del Laboratorio
Nacional de Aguas para Acueductos sin Cloracion(®),



3.2.3Inventario de fuentes de agua

Fundamentados en las visitas e inspecciones sanitarias realizadas por el LNA,
se elabord un inventario de los diferentes tipos de fuentes distribuidos en todo el pais:
nacientes, pozos, rios, quebradas, embalses y mixtos (mezcla de fuentes).

3.3Analisis del cumplimiento de las metas propuestas

Se procedié a analizar los resultados obtenidos sobre cobertura, vigilancia y
control de calidad del agua del periodo 2004, los cuales fueron comparados con las
metas propuestas para el mismo periodo en el “PNMCACH - Periodo 2002-2006".
3.4Presentacion de resultados
0.

La presentacion de resultados se realiza mediante cuadros, tablas, graficos y
text

4 RESULTADOS

4.1Cobertura, vigilancia y control de la calidad el ACH

En el cuadro 1 se resumen los datos de cobertura, vigilancia y control de
calidad del ACH por entidad operadora en el periodo 2004, excepto los datos de los
CAAR’s y/o ASADAS que incluyen los resultados del 2003 y 2004.

En el grafico 1 se visualizan los porcentajes de poblacién cubierta por entidad
operadora, mientras que los graficos 2 y 3 muestran la cobertura con agua de calidad
potable y entidad administradora, ademas de la cobertura provincial de poblacion
cubierta con agua de calidad potable y no potable, respectivamente.



CUADRO 1. AGUA PARA CONSUMO HUMANO: estimacién de cobertura y calidad en Costa Rica 2004

PERIODO 2003
Entidad administradora N° Poblacidon cubierta | Poblacion con agua | Poblaciéon con agua Acueductos
potable No Potable
Acueductos Poblacion % Poblacioén % Poblacioén % Potab. No Potab.

AyA 175 1.982.656 46,7 1.957.914 98,8 24.742 1,2 147 28
Municipalidades 242 744.995 17,5 570.149 76,5 174.846 23,5 158 84
E.S.P.H. 7 198.590 4,7 197.465 99,4 1,125 0,6 6 1
CAAR’s/ASADAS * 1.569 967.502 22,8 595.890 61,6 371.612 38,4 791 778
CAAR’s/ASADAS ** 186 63.924 1,5 39.377 61,6 24.547 38,4 107 79
Sub-Total 2179 3.957.667 93,2 3.360.795 84,9 596.872 15,1 1.209 970
Facil acceso, urbanizaciones y .o .o .o
privados *** & 186.933 4.4 158.706 84,9 28.227 15,1 & &7
Sin informacién &? 103.881 24 &? &? &? &7 &7 &7
Totales 2179 4.248.481 100 3.519.501 82,8 625.099 14,7 1.209 970

* Estimaciéon fundamentada en el Programa de Vigilancia 2003-2004.

** El porcentaje de poblacion abastecida con agua de calidad potable se calcula manteniendo el 61.6% obtenido en los acueductos rurales durante la evaluacién 2003-2004.

*** E| porcentaje de poblacion abastecida con agua de calidad potable se calcula manteniendo el 84,9% obtenido en todos los acueductos durante la evaluacion 2004.




GRAFICO 1. COBERTURA CON AGUAPARA CONSUMO HUMANO POR ENTE
OPERADOR EN COSTARICA - PERIODO 2004
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GRAFICO 2. COBERTURACON AGUADE CALIDAD POTABLE POR ENTE
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4.2 Acueductos con tratamiento y desinfeccion segun ente operador—2004

En el cuadro 2 se presentan los acueductos estudiados con tratamiento y/o
desinfeccién y la evaluacién de la calidad del agua, segun ente operador, en el afio
2004.

CUADRO 2
Acueductos de Costa Rica: tratamiento, desinfeccién y calidad
del agua segun ente operador — Periodo 2004

Ente operador Acueductos

Total Tratamiento | Desinfeccion Potables

N° % N° % N° % N° %
AyA 175 8.0 17 0.8 149 6.8 147 6.7
Municipalidades 242 11.1 3 0.1 112 5,1 158 7.3
ESPH 7 0.3 1 0.0 7 0.3 6 0.3
CAAR's 1755 80,5 10 0.5 224 10,3 791 36,3
Totales 2179 100.0 31 1.4 492 22,6 1102 50,6

FUENTE: Laboratorio Nacional de Aguas AyA

4.3Cobertura poblacional y calidad del agua por provincia

En el cuadro 3 se presenta la distribucién de la poblacion y la calidad del agua
suministrada segun la entidad operadora.

CUADRO 3
Distribucién Poblacional y Calidad del Agua Suministrada por
Entidad Operadora — Periodo 2004

Provincia AyA CAAR’s Municipalidades ESPH |

Total Calidad Total Calidad SE | Total Calidad Total| Calidad

Pot No Pot | No pot Pot No Pot No

pot pot pot

San José 1197850 1186975 10875 | 145729 57646 | 64460 = 23623 | 56221 45038 | 11183 0
Alajuela 179051 177723 | 1328 | 373398 | 246577 106135 = 20686 | 226071 162255 | 63816 0
Cartago 0 - [ 132086 | 84303 47176 607 | 297506 258741 | 38765 0

Heredia 14592 | 14592 0 43894 | 29633 = 13496 765 | 131722 95183 | 36539 |198590) 197465 1125
Guanacaste | 181364 181364 | 0 | 114801 | 75955 38030 816 8711 8711 0 0

Puntarenas | 231970 222010 9960 | 131624 53650 64604 13370 24764 221 24543 0

Limén 177829 | 175250 2579 | 89894 48126 37711 4057 0 0 0 0
Totales 198256 1957914 24742 | 103142 595890 371612 63924 | 744995 570149 174846 |198590 197465 1125
5 6

FUENTE: Laboratorio Nacional de Aguas AyA

En el cuadro 4 se presenta la distribucién, por provincia, de los acueductos
operados por AyA, CAAR’s y/o ASADAS, Municipalidades y la ESPH, ademas de la
calidad del agua suministrada.

CUADRO 4. Distribucion de los Acueductos Operados por Ente Operador



Segun su Calidad y Ubicacién por Provincia — Ao 2004

Provincia AyA CAAR’s Municipalidades ESPH
Total Calidad Total Calidad SE Total Calidad Total Calidad
Pot No Pot | No pot Pot No Pot | No pot
pot pot

San José 56 38 18 366 106 168 92 28 11 17 0 0

Alajuela 27 25 2 434 | 243 161 30 72 50 22 0

Cartago 0 224 | 107 113 4 91 62 29 0

Heredia 2 2 0 36 20 14 2 44 32 12 7 6 1

Guanacaste 39 39 0 314 173 135 6 2 2 0 0

Puntarenas 31 27 4 246 90 118 38 5 1 4 0

Limoén 20 16 4 135 52 69 14 0 0

Totales 175 147 28 1755 | 791 778 186 242 158 84 7 6 1

FUENTE: Laboratorio Nacional de Aguas AyA

En el cuadro 5 se presenta la poblacién abastecida con agua segun su calidad
y ente operador.

CUADRO 5
Poblacion Abastecida con Agua Segun su Calidad
y Ente Operador - Periodo 2004

Ente Total Potable No potable | Sin evaluar  Clorados No clorados
operador

N° % N° % N° % N° %  Pobl. % Pobl. %

AyA 1982656 50.1 1957914 49. 24742 0.6 0 0 195248 49. 30175 0.8
5 1 3

Munic. 744995 | 18.8 570149 | 14. 174846 4.4 0 -—- 539040 13. 205955 5.2
4 6

ESPH 198590 5.0 197465 5.0 1125 0.0 0 --- 198590 5.0 0 -

CAAR’s 103142 26.1 595890 15. 371612 9.4 63924 1.6 293567 7.4 737859 18.

6 1 6

TOTAL 395766 100 3321418 83. 572325 14. 63924 1.6 298367 75. 973989 24.

7 9* 5 8 4 6

* Este resultado contempla solamente la poblacién de los acueductos rurales
evaluados en el 2004.
FUENTE: Laboratorio Nacional de Aguas AyA

En el cuadro 6, se presentan el total de los acueductos administrados y
operados por el AyA, Municipalidades, la ESPH y CAARs/ASADAS, segun su calidad
y desinfeccion.

CUADRO 6
Total de Sistemas Segun Ente Operador — Periodo 2004




Ente Total Potable No potable | Sinevaluar  Clorados No clorados
operador

N° % N° % N° % N° | % N° % N° %

AyA 175 8.0 147 6.7 28 13 0 0 149 6.8 26 1.2
Munic. 242 111 158 7.3 84 39 0 0 112 5641 130 6.0
ESPH 7 0.3 6 0.3 1 0 0 0 7 0.3 0 0
CAAR’s/ 1755 80.5 791 36. 778 35 186 85 224 10. 1531 | 70.
ASADAS 3 7 3 3
Total 2179 | 100 1102 | 50. 891 40. 186 85 492 22.| 1687 | 77.

6 9 6 4

FUENTE: Laboratorio Nacional de Aguas AyA

4.4Poblaciéon abastecida con agua sometida a programas de control de calidad —
2004

En el grafico 4 se presenta la poblacion abastecida con ACH sometida a @ntrol
de calidad.

Grafico 4. Poblacion abastecida con agua sometida a
control de calidad - Periodo 2004

Con control
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4.5Resumen de la calidad fisico-quimica del ACH

En los 2179 acueductos estudiados en todo el pais, se han realizado analisis
fisico-quimicos con una frecuencia menor que los analisis microbioldgicos. De
acuerdo con el Reglamento para la Calidad del Agua Potable, los parametros fisico-
quimicos se dividen en estéticos u organolépticos, sustancias no deseadas y
sustancias organicas e inorganicas de significado para la salud.

El Laboratorio Nacional de Aguas ha identificado aproximadamente unos 150
acueductos que se abastecen de aguas superficiales (rios y quebradas) sin
tratamiento, lo cual provoca niveles intermitentes de color y turbiedad, causando el
rechazo de parte de los usuarios. Oftros sistemas que se abastecen de aguas
subterraneas en las zonas de Sixaola, Matina, Esterillos de Parrita, Las Delicias de
Upala, Concepcion de Colorado, Tucurrique y Lomas y Bandera, presentaron valores



de hierro superiores a 300 ug/L, y la mayoria sobrepasan los valores de 500 ug/L de
Manganeso. Esto causa rechazo por parte de los usuarios debido al incremento de
color y turbiedad. Con respecto a las caracteristicas minerales de las aguas del pais,
la gran mayoria de las fuentes de agua ubicadas en el territorio nacional tienen
condiciones aceptables; es decir, el pH oscila entre 6 y 8, el contenido de dureza total
es menor a 400 mg/L y el contenido mineral es normal, excepto un 5 a 7% de fuentes
con contenidos de pH inferiores a 6 y con caracteristicas corrosivas en las zonas de
Los Santos, Curubandé de Liberia, Barbacoas, Jesus Maria, etc; dichas aguas son
desmineralizadas. Por el contrario, en las zonas de Nicoya, Nandayure, Santa Cruz,
Limén Centro y Ciudad Neilly existen aguas subterraneas con niveles altos de sales
de calcio y magnesio (moderadamente duras), con caracteristicas incrustantes.

En el caso de los acueductos con riesgo de sobrepasar los parametros que
afectan la salud como nitratos, fluoruros y metales pesados, es importante indicar
que:

a)Se han identificado zonas como Tierra Blanca, que presentan valores de fluoruros
superiores a 1.5 mg/KL, lo cual podria causar la enfermedad de los dientes llamada
“esmalte jaspeado”.

b)Existen acueductos con riesgo de sobrepasar el valor de 50 mg/L de nitratos, entre
los que podemos citar Monterrey de Aserri (Naciente La Simona), Salitral de San
Gabriel (Naciente Elsa Vargas), Los Mangos y Salitral (Naciente Guillermo Monge y
Carlos Fallas), Monte Redondo de Vuelta de Jorco, Santa Marta y Santa Maria de
Hojancha. Ademas, ya existen fuentes que sobrepasan al valor normal como Fuente
La Libertad (Colima Superior) y la Naciente Alvaro en Monte Redondo de Vuelta de
Jorco y algunas pozos privados de San José. Dichos contenidos podrian causar
Metahemoglobinemia en nifios menores a 6 meses, y el origen de estas sustancias se
debe al uso de fertilizantes nitrogenados o la contaminacion con desechos liquidos
domésticos.

Cc)En lo que respecta a las concentraciones de metales pesados, el LNA realiza un
control de las principales fuentes usadas en los sitemas de AyA. Los resultados,
hasta el momento son satisfactorios y normales.

Por otro lado, en los ultimos 3 afios el AyA y la ESPH se han visto afectados
por contaminacion con hidrocarburos (gasolina, diesel y carbolina) en Guadalupe,
Cartago, Los Cuadros de Moravia, Pérez Zeledon y Belén de Heredia, lo que
corrobora la relacion existente entre el desarrollo urbano y la vulnerabilidad de las
fuentes de agua.

Por ultimo, estudios realizados por Clemens Ruppert, de la Universidad
Nacional, demuestran el riesgo a la contaminacion por plaguicidas en las fuentes de
aguas ubicadas en areas dedicadas a monocultivos como pifia, banano y café, entre
otros. Ademas, esta contaminacion es evidente en los episodios de mortandad de
peces en los rios de San Carlos, Pacuare y otros.

4.6Evolucién de la calidad del agua por ente operador
El grafico 5 muestra el comportamiento de los acueductos administrados por

AyA, en cuanto al porcentaje de poblacion abastecida con agua de calidad potable y
no potable entre 1989 y el afo 2004.



con agua potable y no potable en los acueductos
operados por AyA 1989 a 2004

Grafico 5. Valores porcentuales de habitantes abastecidos
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FUENTE: Informes Anuales de Calidad del Agua- Lab. Nal. Aguas.

Por otra parte, el cuadro 7 y grafico 6 presentan la evolucion de acueductos no
clorados, administrados por AyA, que abastecieron con agua de calidad no potable a
la poblacion durante el periodo 1999 a 2004.

CUADRO 7. ACUEDUCTOS NO CLORADOS ADMINISTRADOS REGIONALMENTE
POR AyA QUE NO

TIENEN CLORACION Y PRESENTAN CALIDAD NO POTABLE - PERIODO 1999
al 2004
ANO | A. Metropolit. H. Atlantica Chorotega Central Brunca Pac. Central Total
Total No pot. | Total | No pot. | Total Nopot. | Total Nopot. | Total Nopot. | Total Nopot. | Total No pot.
1999 7 5 9 4 0 0 9 5 0 0 6 3 31 17
2000 15 10 9 5 0 0 8 6 0 0 5 5 37 26
2001 15 11 7 3 0 0 9 4 0 0 4 2 35 20
2002 16 13 7 3 0 0 8 3 0 0 1 1 32 20
2003 14 11 5 4 0 0 8 2 0 0 1 0 28 17
2004 13 11 5 2 0 0 8 2 0 0 0 0 26 15

NOTA: Los 15 acueductos de AyA que no son sometidos a cloracién y que tienen
calidad no potable son sistemas pequenos y de baja poblacién, por lo podrian afectar
muy levemente el porcentaje de poblacion cubierta con agua potable.




Grafico 6. Total de acueductos administrados por AyA que
no tienen cloracion y presentan calidad no potable
Periodo 1999-2004
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FUENTE: Informes Anuales de Calidad del Agua- Lab. Nal. Aguas.

4.6.1Agua suministrada por acueductos municipales
En el cuadro 8 y grafico 7 se presenta la evolucion de la calidad del agua
suministrada por los acueductos municipales.

Cuadro 8. Cobertura Poblacional de la Calidad del Agua
en los Acueductos Municipales 1996 - 2004

Afio % Cobertura con Agua para Consumo Humano
Potable No Potable

1996 37 63
1997 42 58
1998 ND ND
1999 69 31
2000 64 36
2001 66 34
2002 71,6 28,4
2003 68,2 31,8
2004 76,5 23.5

Fuente: LNA




Grafico 7. Valores porcentuales de habitantes abastecidos
con agua potable y no potable en los acueductos
operados por Municipalidades 1996 a 2004
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FUENTE: Informes Anuales de Calidad del Agua- Lab. Nal. Aguas.

4.6.2Agua suministrada por acueductos operados por CAAR's/ASADAS

En el cuadro 9 y grafico 8 se presentan los porcentajes de poblacion
abastecida con agua potable y no potable, operados por los 1755 CAAR’s y/o
ASADAS en el periodo 1999-2004.

Cuadro 9. Cobertura de la Poblacion Cubierta con Agua Potable y No Potable
Suministrada por CAAR’s y/o ASADAS: 1999-2004

ARo % Cobertura con Agua para Consumo Humano
Potable No Potable

1999 51 49

2000 51 49

2001 55,3 447

2002 56 44

2003 60.8 39.2

2004 61,6 38,4

Fuente: LNA



Grafico 8. Valores porcentuales de habitantes abastecidos
con agua potable y no potable en los acueductos
rurales 1999 a 2004
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FUENTE: Informes Anuales de Calidad del Agua- Lab. Nal. Aguas.

4.7Comparacion de cobertura y calidad del agua en los anos 2003y 2004

En el cuadro 10 se presenta la comparacion de la cobertura poblacional y el
suministro de agua potable en los anos 2003 y 2004.

Cuadro 10. Agua para Consumo Humano en Costa Rica: Comparacion de
Cobertura y Calidad del Agua Suministrada por los Diferentes Entidades
Operadoras en los afos 2003 y 2004

Operador Cobertura Poblacional Cobertura con Agua de Diferenci
Calidad Potable a

2003 % 2004 % 2003 % 2004 % %

AyA 1.916.93 46.5 1.982.65 46.7 1.831.25 44.5 1.957.91 46.1 1.6
7 6 7 4

Municipalidade 713.367 17.3 744.995 17.5| 486.847 11.8 570.149 13.4 1.2

s

ESPH 191481 | 4.7 198.590 4.7 191481 | 4.7 197.465 4.6 -0.1

CAAR 995.715 242 1.031.42 243 605.043 14.7 635267 15 0.2

's/IASADAS 6

Facil acceso, 199.500 | 4.8 186.933 4.4 162.792| 39 158.706 3.7 -0.2

Urban.

+ Privados

Sin Informacién  103.000 2.5 | 103.881 2.4 -- -- -- -- -

Totales 4.120.00 100 4.248.4 100 3.277.4 79.5 3.519.50 82.8 3.3
0 81 20 1

FUENTE: Laboratorio Nacional de Aguas.

4.8 Inventario de fuentes de agua



En el cuadro 11 se presenta el inventario de fuentes de agua que
abastecen a los 2179 acueductos estudiados en el afio 2004.

Cuadro 11. Fuentes de Abastecimiento de los 2.179 Acueductos
Estudiados en el Periodo 2003-2004

Ente operador Fuentes de abastecimiento Subtotales
Subterraneas Superficiales
Pozos Nacientes Con Sin
tratamiento  tratamiento

AyA 198 153 29 15 395
Comités rurales 506 2.300 10 214 3.030
Municipalidades, ESPH 66 415 3 40 524

Totales| 770 2.868 42 269 3.949

FUENTE: Laboratorio Nacional de Aguas AyA

4.9Evaluacion de las metas propuestas en el Programa Nacional para el Mejoramiento
de la Calidad del ACH 2002-2006

A continuacion se presenta la evaluacion de las metas propuestas para el afio
2003, en el “PNMCACH-2002-2006".

4.9.1Proteccién de fuentes de agua

El LNA ha inventariado 3.949 fuentes de agua en todo el territorio nacional, al 31 de
diciembre del afio 2004.

Se presentd un incremento en las inspecciones sanitarias, pasando de 640 a 829
entre el 2003 y el 2004.

Se presentd poco avance en la proteccion de fuentes de agua

Desconocimiento y carencia en el pago de servidumbres en fuentes de agua.

4.9.2 Evolucién de la cobertura, vigilancia y control de calidad del ACH en Costa Rica.
1991 al 2004

En el cuadro 12 y grafico 9 se presentan las coberturas de vigilancia y control
de calidad del ACH en nuestro pais, entre los afios 1991 y 2004.

Cuadro 12. Agua para Consumo Humano en Costa Rica: cobertura, vigilancia y
control de calidad. Periodo 1991 al 2004



Aio Cobertura con | Vigilancia de la Control de Calidad

ACH Calidad Calidad Potable No Potable

% % % % %
1991 92 50 50 50 50
1992 93 ND 50 51 49
1993 ND ND ND ND ND
1994 94 55 55 52 48
1995 95 80 46 69 37
1996 95 87 46 69 31
1997 ND ND ND ND ND
1998 ND ND ND ND ND
1999 97 95 51 76 24
2000 97,4 97 51,5 76 24
2001 97,4 97 53 75,8 24,2
2002 97,5 97 57 78,4 21,6
2003 97.5 97.5 65.3 79.5 20.5
2004 97,5 97,5 68.1 82,8 17,2

FUENTE: Laboratorio Nacional deAguas

Grafico 9. Valores porcentuales de habitantes abastecidos con agua potable y
no potable en los acueductos en Costa Rica 1991 a 2004
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FUENTE: Informes Anuales de Calidad del Agua- Lab. Nal. Aguas.

Como se observa, la poblacion abastecida con agua sometida a control de
calidad pas6 de un 65.3 a 68.1% entre los afios 2003 y 2004. Dicho incremento se
debe a la politica de fomentar convenios establecidos entre AyA y las municipalidades
(La Unioén, Sarchi, Tarrazu, Alajuela, Naranjo y Jiménez), ademas de esfuerzo que
realizan las de Cartago, Belén, Barva, Poas y la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia (ESPH). Por otro lado, los acueductos rurales participantes en el Programa
Sello de Calidad Sanitaria incrementaron la poblacion sometida a programas de
control de calidad en 145.353 personas.

4.9.3 Cobertura en tecnologia de tratamiento y desinfeccién

El incremento de acueductos con desinfeccion pasé de 441 a 492 (22.6%), los
cuales cubren el 75.4% de la poblacién del pais. Por otro lado, es preocupante que
resulte imposible determinar cuantos de los equipos de cloracion entregados a los
acueductos rurales funcionan adecuadamente, debido a la escasez de recursos y a la
ausencia de politicas institucionales claras sobre el tema.

4.9.4Evaluacion del riesgo sanitario de los acueductos



En el afio 2004 se realizaron 293 evaluaciones de riesgo sanitario en los
acueductos de AyA, 242 en los acueductos municipales, los 7 de la ESPH y 65
acueductos rurales. Como se observa, el afio 2004 fue fructifero en la ejecucion de
este componente.

4.9.5Politicas, normas y legislacion

El avance mas importante es la consolidacion del “Consejo y la Secretaria
Técnica de Rectoria de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados”. Por otro lado,
el proyecto de “Ley de Proteccion del Recurso Hidrico” sigue en la corriente
legislativa, mientras que la actualizacién del Reglamento para la Calidad del Agua
Potable aun no ha sido firmado.

4.9.6Educacion, movilizacion social y autosostenibilidad

Los avances en este componente durante el periodo 2004 se concentran en
los siguientes logros:

La extension del Programa Bandera Azul Ecolégica a comunidades y centros
educativos, ha permitido aumentar la conciencia y la participacion comunal en la
proteccion de los recursos hidricos, el mejoramiento de la calidad del ACH y la salud
publica de las areas participantes.

En forma paralela, el aumento en la participacion de diferentes entes operadores de
acueductos en el Programa Sello de Calidad Sanitaria ha permitido: mejorar la
proteccion de las fuentes de agua, incrementar el control de calidad del agua y
aumentar la cobertura de la poblacion rural con agua de calidad potable; dicho
incremento pasando de 77 acueductos participantes en el 2003 a 100 en el 2004.

La creacién de la Comision de Investigacion y Desarrollo (CID), la cual ha realizado
veintisiete jornadas de charlas cientificas y cuentan con un ambicioso programa de
trabajo para el afio 2005.

4.9.7Evaluacién de las metas generales propuestas para al afio 2004 en el
PNMCACH

En el cuadro 13 se presenta la evaluacion de las metas generales propuestas
en el PNMCACH para el periodo 2004.

Cuadro 13. Evaluacién de las metas propuestas en el Programa Nacional para el
Mejoramiento de la Calidad del ACH 2002 al 2006

Actividad Ao 2002 Ano 2003 Aiio 2004

Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado



Evaluacion de riesgo 517 o 1.034 % o 1551
sanitario @25%)  290(14%) = “5ey  395(19%) 75 688
Inventario de fuentes 597 1.194 1791
de agua (25%) 2.388 (50%) 3.490 (75%) 3.949
Tratamiento y cloracion o o o o o o
de acueductos 20% 20.1% 25% 20.8% 25% 22.6%
Poblacion abastecida
con agua de calidad 77% 78.4% 80% 79.5% 83% 82.8%
potable
Disminucion de diarreas Disminuir Disminuir
* en 2% en 5%
2.663 2.358
-- 3.384 con ) o con o
respecto (-21.1%) respecto (30.3%)
al 2002 al 2002
Poblacion cubierta con
agua sometida a control 51.8% 57.6% 60% 65.3% 70% 68.1%
de calidad
Vigilancia anual de la 80% 97% 85% 85% 90% 97.6%

calidad del agua

5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio y anadlisis de la informacién obtenida en el desarrollo permite

elaborar las siguientes conclusiones y recomendaciones:

5.1Conclusiones



De los 4.248.481 habitantes ubicados en el territorio nacional, 4.017.000 (97,6%)
reciben agua para consumo humano. El 93.2% (3.957.667 hab) reciben el servicio

mediante los siguientes entes operadores: AyA (46,7%), Municipalidades (17.5%), la
ESPH (4,7%) y CAARs/ASADAS (24.3%).

El 82,8% (3.519.501 hab.) recibieron agua de calidad potable; es decir,
practicamente se cumplié la meta propuesta en el PNMCACH de un 83% para el afio
2004. El 14,7% recibi6 agua de calidad no potable y de un 2.4% no se tiene
informacion.

Los resultados comparativos demuestran que tanto AyA como los municipios y los
acueductos rurales, mejoraron sus respectivas condiciones de cobertura de poblacion
con agua de calidad potable, sobresaliendo el paso de AyA de un 95.5 a 98.8% vy los
municipios de un 68.5 a un 76.5% entre el 2003 y el 2004.

El LNA ha inventariado y estudiado un total de 2.179 acueductos: 175 de AyA, 242
municipales, 7 de la ESPH y 1755 sistemas operados por CAAR's/ASADAS. De este
total 492 tienen desinfeccion, cubriendo un 75.4% de la poblacion nacional (2.983.679
habitantes).

Los resultados indican que 42 acueductos tienen tratamiento por medio de plantas
potabilizadoras, sobre todo en las areas urbanas del pais. Dichosamente, los
acueductos que cuentan con tratamiento abarcan una gran parte de la poblacién
nacional.

Desde el punto de vista operativo, la dureza moderada de las aguas subterraneas
(constituida por los contenidos de los carbonatos de calcio y magnesio) en las
principales zonas costeras (Nicoya, Santa Cruz, La Cruz, Puntarenas, Limén y Ciudad
Neilly), provocan problemas de incrustaciones, lo que afecta la vida media de la
infraestructura de los respectivos acueductos.

Por otro lado, la presencia de tanques sépticos '® (77% de la poblacion) y el uso de
fertilizantes nitrogenados, han provocado el incremento paulatino de nitratos (NO;) en
los acuiferos de Barva, Colimar Superior y algunas fuentes subterraneas ubicadas en
las provincias de Cartago y Alajuela. La tendencia de este incremento debe ser
analizado cientificamente, con el objetivo de preservar la integridad del recurso
hidrico.

El andlisis de la evaluacién anual de la calidad del agua suministrada por las
diferentes entidades operadoras indican que:

a)La poblacion abastecida por el AyA ha tenido avances importantes en el
suministro de agua de calidad potable, pasando de 63.5% en 1989 a 98.8% en
el afo 2004.

b)Los acueductos operados por los municipios han pasado de 37% en 1996 a
76.5% en el 2004 de poblacién abastecida con agua de calidad potable.

c)Los acueductos operados por los CAAR’s y/o ASADAS han tenido una
importante mejoria, pasando del 51% de la poblacién abastecida con agua de
calidad potable en 1999, a un 61.6% en el afio 2004.

En términos generales, la calidad nacional del ACH ha evolucionado en el porcentaje
de poblacién abastecida con agua de calidad potable, pasando de 50 a 82.8% entre
1991 y el afio 2004. Es decir, el esfuerzo realizado por los diferentes operadores y la



orientacion de AyA como ente rector, ha permitido incrementar en un 32.8% la
poblacion abastecida con agua de calidad potable en el mencionado periodo.

La evaluacion de la calidad del agua por provincia permite identificar que San José y
Guanacaste son las provincias que gozan de mayor cobertura de poblacién con agua
de calidad potable; en contraste, en Alajuela y Limén continua existiendo un
porcentaje importante de poblacion abastecida con agua de calidad no potable.

El inventario de las fuentes de agua estudiadas en el pais, demuestra que de las
3.949 visitadas 770 son pozos, 2.868 nacientes y 311 tomas de aguas superficiales
(rios, quebradas y embalses).

Es necesario desarrollar programas de capacitacién dirigidos a diferentes actores
involucrados en el suministro de agua para consumo humano, como las comunidades,
municipios y laboratorios de analisis.

La falta de politicas claras en cuanto a la desinfeccion de acueductos, ademas del
desorden y descoordinacion que ha existido en la Direccién de Sistemas Comunales
(DISICO), ocasionan que la informacién obtenida de acueductos que han recibido
cloradores y cuantos estan funcionando, no es del todo confiable.

La evaluacién de las metas propuestas en los seis componentes del Programa
Nacional de Mejoramiento de la Calidad del Agua de Consumo Humano 2002-2006,
se concentra en los siguientes aspectos, los cuales son concordantes con los 6
componentes del programa:

a)Proteccion de fuentes:
Se han inspeccionado e inventariado, en el periodo 2002—2006, 3.949 fuentes
de agua (311 superficiales y 3.638 subterraneas). Sin embargo, existe una
carencia de datos en el pago de servidumbres de las mismas.
b)Cobertura en tecnologia de potabilizacién y desinfeccion:
En este componente el avance no ha sido lo esperado, debido a la falta de
politicas claras por parte de AyA, como ente rector, hacia los CAARs/ASADAS,
por lo que los resultados de los acueductos sometidos a desinfeccién pasaron
de 441 (20.8%) a 492 (22.6%) entre el 2003 y el 2004.
c)Vigilancia y control de calidad del agua:
Se incrementd la cobertura de poblacion que recibid agua sometida a
programas de control de calidad, pasando de 65.3 a 68.1% entre el 2003 y el
2004. Ademas, en los dos ultimos afios la vigilancia de la calidad del agua
alcanzé el 97.6%.
d)Evaluacion del riesgo sanitario de los acueductos:
En este componente, si bien es cierto no se ha alcanzado la meta propuesta
para el 2004, si se observa un incremento acumulado de 688 acueductos con
la evaluacidon de riesgo de sus estructuras, lo que nos permite priorizar las
medidas correctivas correspondientes.
e)Politicas, Normas y Legislacion:
Los aspectos sobre reglamentos, leyes y normalizacion se resumen en:

Definicién del Reglamento de ASADAS.

Aprobacion de la Secretaria y el Consejo Técnico de Rectoria de AyA.

La definicion del proyecto de alcantarillado metropolitano como de interés
publico.

La publicacién de la tercera edicién de las guias de calidad del agua de la
OMS para aguas de bebida en septiembre 2004.

La publicacién de tres Decretos Ejecutivos sobre el fortalecimiento legal del
Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE).
f)Educacion, Movilizacion Social y Autosostenibilidad:



En este componente, lo mas relevante es la ampliacion del PBAE a
comunidades al interior del pais y a centros educativos, ademas del aumento
de participantes en el Programa Sello de Calidad Sanitaria, pasando de 77
acueductos en el 2003 a 100 en la evaluacion 2004.

La aplicacion de estos componentes ha permitido avanzar en la
cobertura de poblacién con agua de calidad potable, pasando de 79.5% en el
2003 a 82.2% en el 2004; este avance se refleja en la disminucién de
diarreas, en donde la tasa anual/100.000 bajo de 2.663 a 2.358 entre el 2003 y
el 2004.

5.2Recomendaciones

El incremento alcanzado de 3,3% en la poblacion abastecida con agua de calidad
potable en el afo 2004 con respecto al aino 2003, se concentra en el esfuerzo
realizado en la aplicacion de varias de las actividades mencionadas en los seis
componentes del PNMCACH 2002-2006; sin embargo, es recomendable aplicar
mayor voluntad por parte de los diferentes actores, incluido el propio AyA, para que
paulatina y sosteniblemente logren alcanzar los objetivos propuestos en el
mencionado programa.

Los programas Bandera Azul Ecoldgica ' y Sello de Calidad Sanitaria "® han
demostrado ser herramientas eficientes y eficaces en la capacitacion comunal,
ademas de importantes instrumentos de concientizacion y compromiso. El AyA debe
fortalecer dichas actividades a través de la promocion y la sostenibilidad, con la
intencion de conservar integralmente el recurso hidrico nacional.

Es necesario realizar una evaluacion de la calidad de los servicios de agua potable
en el pais, que abarque otros aspectos como: cantidad, continuidad, cobertura, costos
y la propia calidad de cada acueducto.

Por otro lado, resulta esencial iniciar en forma agresiva la proteccion de las
aproximadamente 3.949 fuentes de agua ubicadas en todo el pais, para lo cual es
necesario crear la voluntad en los diferentes operadores. Es indispensable interiorizar
la idea de que el agua es nuestra materia prima, por lo que debe ser protegida aguas
arriba de las fuentes superficiales y en las zonas de recargas de los acuiferos.

Con respecto a los equipos de desinfeccion ubicados en los acueductos rurales es
necesario capacitar a los operadores de los sistemas, con el objetivo de poner a
funcionar 6ptimamente los 492 equipos colocados hasta el momento.

Fundamentados en el documento “Estrategia de Cooperacién con Costa Rica” ("9, de
la OPS, es necesario establecer una alianza entre los municipios, las ASADAS, el AyA
y la OPS para capacitar a los funcionarios involucrados en la operacién vy
mantenimiento de acueductos, para lo cual se recomienda la ejecucion de los
siguientes cursos:

Fundamentos administrativos para la gestion y abastecimientos de agua.

Operacion y mantenimiento de acueductos.

Vigilancia y control de calidad del agua para consumo humano.

Este ultimo curso estara enfocado a funcionarios de laboratorios publicos y
privados, con el objetivo de uniformar los parametros y la metodologia de
analisis de agua.

Por ultimo, con el objetivo de hacer sostenible el mejoramiento de la calidad del ACH
en el pais, es fundamental incorporar en las tarifas los montos necesarios para la



proteccién de fuentes, tratamiento y/o desinfeccion y control de calidad del agua;
ademas, se deben establecer programas proactivos de capacitacién a todos los
funcionarios y usuarios del sector agua potable y saneamiento
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