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RESUMEN

En este documento, se presenta por primera vez, la calidad de los servicios de agua
potable administrados por el AyA, en el afio 2017, mediante la aplicacién del “indice de
Calidad y Continuidad de los Servicios de Agua para Consumo Humano” (ICCACH) a los
208 acueductos operados por el AyA. Para cumplir con este objetivo, primero se elaboro el
ICCACH, mediante la valoracion de los 5 niveles del indice de Riesgo de la Calidad del
Agua para Consumo Humano (IRCACH) y los 5 niveles o intervalos de la continuidad del
suministro de agua, en el mismo afio y en los respectivos acueductos.

Los resultados de los 208 sistemas estudiados indican que los mismos abastecieron
a 2.332.098 personas, de los cuales 49 acueductos 13,0% (303767) recibieron agua de
excelente calidad, el 85,6% 0 127 sistemas (1.994.485 personas) de buena calidad, el 0,8%
0 24 acueductos (17612 personas) con servicios de calidad regular, 0,7% 0 8 acueductos
(16.233 personas) con servicios de mala calidad y ninguno calific6 de muy mala calidad.

En conclusion 176 sistemas suministraron agua de buena a excelente calidad y, 32
acueductos calificaron de regular a mala calidad del servicio y, la mayoria de estos
acueductos presentan una importante discontinuidad del servicio.

Por ultimo, se recomienda evaluar el ICCACH, en el 2019 y valorar la aplicacién del
parametro de cantidad a la calidad y continuidad, de los servicios de agua potable. Ademas,
es fundamental que el AyA incluya en sus programas de inversion los 32 acueductos
calificados como de regular a mala calidad y realizar las medidas correctivas
correspondientes.



1. INTRODUCCION

La idoneidad de un sistema de abastecimiento de agua para consumo, no debe

depender solo de su calidad fisicoquimica y microbiolégica, el mismo debe abarcar los

conceptos de las “6C”, es decir cantidad, continuidad, calidad, costos, cobertura y la cultura

hidrica de la poblacion abastecida [1]. Segun las “Guias de la Calidad de la OMS” en su

tercera edicion [2], estos conceptos se definen de la siguiente forma:

Cantidad o nivel del servicio. Se refiere a la proporcion de la poblacion que tiene
acceso a distintos niveles de abastecimiento de agua para consumo (por ejemplo,
gue no tiene acceso al agua, que cuentan con acceso basico, un acceso intermedio
0 un acceso Optimo).

Calidad. Un sistema de abastecimiento de calidad cuenta con un Plan de Seguridad
del Agua (PSA) aprobado, que ha sido validado y que se somete a auditorias
periddicas para demostrar su conformidad.

Continuidad. Es el porcentaje de tiempo durante el que se dispone de agua de
consumo (con caracter diario, semanal y estacional).

Cobertura y Accesibilidad. Es el porcentaje de la poblacién que tiene un acceso
razonable a un sistema de abastecimiento mejorado con agua de calidad potable.
Costos, tarifas o Asequibilidad. Es la tarifa abonada por los consumidores
domeésticos.

Cultura hidrica. Consiste en reconocer el valor del recurso, la importancia de este
y hacer uso de las medidas de concientizacion y sensibilizacion en los cuales se
incluye la necesidad de informacion respecto a las multiples dimensiones de valores
éticos, medioambientales, sociales, econdmicas, politicas y emocionales integrados
en los ecosistemas, tomando con fundamento en el principio universal del derecho
humano al agua, a la vida y su relacién con el ambiente, la salud y el desarrollo de

todas las formas de vida existentes [3].

En el nuevo contexto de los “Objetivos de Desarrollo Sostenible” que van del 2016

al 2030 [4], la OMS y UNICEF, mediante el Programa Conjunto de Monitoreo (PCM),

definieron el concepto de “Agua potable gestionada de forma segura” [5], el cual se utiliza

en el Objetivo 6 sobre “Agua Limpia y Saneamiento” [6].

Este concepto se define como “Agua para consumo procedente de una fuente

mejorada ubicada dentro de la vivienda o en el patio o parcela disponible en el momento
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necesario y libre de contaminacién fecal y sustancias quimicas prioritarias (flGor y
arsénico)” [7].

Los elementos que contribuyen a este indicador de servicios de agua potable
gestionados en forma segura, son: accesibilidad, disponibilidad y calidad [8]. En el caso de
la disponibilidad el agua debe estar de forma continua y en cantidad suficiente para
satisfacer las necesidades de ingesta e higiene personal, asi como para otros menesteres
domésticos.

En Costa Rica se ha comprobado que la discontinuidad de los servicios de agua
potable, provoca afectos retrosifonaje en las tuberias y contaminacion del agua, debido al
vacio y la succion del agua de los tanques de los servicios sanitarios, generando el paso
de agua de color azul causado por la coloracién de una pastilla desinfectante [9]. En la

siguiente figura 1 se aprecia el fenébmeno.

Figura 1. Efecto de Retrosifonaje en tanques sanitarios y la red de

distribucioén en viviendas

Légicamente, la coloracion azul del agua no es el problema, por el contrario, el color
azul del agua impide su consumo. El problema es en aquellos servicios sanitarios en que
no usan las pastillas, porque el usuario al devolverse el agua del tanque a la red, la podria

utilizar o consumir y presentarse algun grado de contaminacion fecal.



Segun la OMS, los niveles de servicio y cantidad de agua recogida en los hogares,

se determinan, basicamente, en funcién de la distancia que existe entre cada hogar y el

lugar de suministro de agua, o bien, del tiempo total necesario para ser recogida el agua.

En el cuadro 1 se definen los cuatro niveles de servicio establecido por la OMS.

Cuadro 1. Nivel de servicio y cantidad de agua recogida

Volimenes

Riesgo para la salud

Nivel de ) o . ) Prioridad de intervencion y
o Distancia/tiempo probables de publica debido a una )
servicio o o medidas
agua captada higiene deficiente
Muy alta
Muy alto Suministro del nivel basico de
Mas de 1 km/mas Muy bajo: 5 Practica de higiene servicio. Educacion sanitaria.
Sin acceso de 30 min, iday litros per comprometida. El Tratamiento y almacenamiento
vuelta capita por dia consumo basico puede seguro de agua a nivel
estar comprometido domiciliario como una medida
provisional
Alta
) Alto Suministro del nivel de servicio
Promedio o ] . o
) . La higiene puede estar | mejorado. Educacion sanitaria.
Acceso En 1 km/en 30 min, | aproximado de ) ) )
o . ) comprometida. Laropa | Tratamiento y almacenamiento
béasico ida y vuelta 20 litros per )
o . puede lavarse fuera de la seguro de agua a nivel
capita por dia o )
parcela domiciliario como una medida
provisional
Agua suministrada ) )
) Bajo Baja
en la parcela Promedio . i y o
) ] La higiene no deberia La promocion de la higiene
Acceso mediante al menos | aproximado de ] ) o
) ) ) ) estar comprometida. Es sigue generando beneficios
intermedio un grifo como 50 litros per
o o o . probable que la ropa se para la salud. Fomento del
minimo (suministro | cépita por dia o
] lave en la parcela acceso optimo
en el patio)
- . Muy bajo .
Suministro de agua Promedio de . i Muy baja
i ) La higiene no deberia 3 o
Acceso através de 100-200 litros ] La promocion de la higiene
o . . o estar comprometida. La ) o
optimo multiples grifos en per capita por sigue generando beneficios

la vivienda

dia

ropa se lava en la

parcela

para la salud

Fuente. OMS/UNICEF (2017).

En el caso de las comunidades que cuentan con su propio servicio de agua para

consumo humano, mediante un acueducto, la cantidad, la continuidad y la calidad del agua,

son parametros muy importantes para evaluar la calidad del servicio. No obstante, para




efectos practicos en primera instancia, se propone la elaboracion y aplicacion del indice de
Calidad y Continuidad de los Servicios de Agua para Consumo Humano en Costa Rica, el
cual se fundamenta en la continuidad del servicio, expresado en horas o porcentajes de
continuidad del servicio, y el indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano (IRCACH) [10] elaborado por el Laboratorio Nacional de Aguas, para facilitar la
interpretacion del Reglamento para la Calidad del Agua Potable [11].

2. OBJETIVOS

2.1. General

Evaluar la calidad y continuidad de los servicios de agua para consumo humano
(ACH) operados por el AyA durante el afio 2017, mediante la aplicacion del indice de
Calidad y Continuidad del ACH elaborado por el LNA y la Subgerencia de Sistemas
Periféricos del AyA.

2.2. Especificos

o Definicion de los niveles de riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano
(IRCACH)

e Definicion de los niveles de continuidad de los servicios de agua para Consumo
Humano.

e Elaborar y aplicar el indice de Calidad y continuidad de los servicios de agua para
consumo humano (ICCSACH), en los sistemas operados por las seis regiones del AyA.

o Evaluar la calidad de los servicios de los sistemas de agua para consumo humano
operados por el AyA, aplicando el ICCSACH, mediante el indicador compuesto del

IRCACH y los intervalos de continuidad del suministro de agua, en cada acueducto.
3. METODOLOGIA
3.1. Niveles de riesgo de la calidad del agua para consumo humano

En el siguiente cuadro 2, se presentan los 5 niveles de riesgo establecidos por
IRCACH.



Cuadro 2. Niveles de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano

Clasificacién | Nivel de Cédigo de Calidad del Acciones y
IRCACH riesgo colores agua recomendaciones
) Continuar suministro de
Riesgo )
) Apta para manera normal, continuar
x<5 muy bajo } o .
ingesta control o vigilancia de la
(RMB) .
calidad del agua.
Apta para
) ingesta, pero Continuar suministro,
Riesgo i ) )
5<x=510 ) susceptible al implementar o mejorar control
bajo (RB) : ,
deterioro de la de la calidad del agua.
calidad
No apta para
ingesta,
) rechazo por ] »
Riesgo Seguir Protocolo de Atencion a
] ] ) parte de los }
10 <x <20 | intermedio Amarillo ] Problemas de Calidad de Agua
consumidores o o
(R1) ] por Contaminacion Quimica.
debido a las
caracteristicas
organolépticas.
Seguir Protocolo de Atencion a
) Problemas de Calidad de Agua
Riesgo . No apta para L o
20<x=<30 Naranja ) por Contaminacion Quimica
alto (RA) ingesta o
y/o el Procedimiento de
Inspecciones Ordinarias.
Seguir Protocolo de Atencién a
Problemas de Calidad de Agua
por Contaminacién Quimica,
) Procedimiento de
Riesgo ) o
No apta para Inspecciones Ordinarias,
x > 30 muy alto ) o »
ingesta Procedimiento de Inspeccion
(RMA)

para Emergencias de Brotes
y/o el Procedimiento de
Inspeccidn para Emergencias

Quimicas.

Fuente: LNA (2018).




3.2. Continuidad del suministro de Agua para Consumo Humano

Con el apoyo del Ing. Rafael Barboza de la Subgerencia de Sistemas Periféricos del
AyA, se calcularon los 5 intervalos en porcentaje de horas de suministro de agua para las
24 horas del dia. La ecuacion 1 muestra el calculo correspondiente para obtener el
porcentaje de continuidad del servicio:

Continuidad del Servicio de Acueducto
Z.?:l P,' * T,' * I,'
P x N % 24

CSA = (1 ) 100 (1)

Donde:

i = corresponde a cada desabastecimiento o suspension de servicio ocurrido durante el
periodo de andlisis.

n = el nimero total de desabastecimientos ocurridos en el periodo.

Pi = estimacion de la poblacién/servicios afectada en cada desabastecimiento i.

Ti = tiempo en horas de duracion del desabastecimiento i, una vez que se confirmé o cerré
el boletin

li = factor de impacto por tipo de suspension, inicialmente este factor sera de 1 para los tres
casos, sin embargo, de acuerdo al tipo, se podria aplicar diferente.

Pt = Poblacién/Cantidad de servicios total del acueducto o sistema.

N = nimero de dias del periodo evaluado, usualmente 30 dias para hacerlo mensual, 0 365

cuando se hace anualmente

Para determinarlos intervalos de evaluacion de este parametro se realiza una
interpretacion del articulo 95 de Reglamento Técnico: “Prestacion de los Servicios de
Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-PSAyA-2015)”.

“Articulo 95.- Ajuste del monto de la facturacién de los servicios
en caso de discontinuidad.

Los abonados del servicio de acueducto que reciban un servicio
discontinuo cuya causa no sea caso fortuito, fuerza mayor o
suspensiones programadas por mantenimiento, realizacién de mejoras
0 nuevas inversiones o dafio causado por terceros; sino atribuible al

prestador, durante el periodo de incumplimiento no se les cobrara el



cargo fijo. En el caso de que no exista cargo fijo, se aplicard una
disminucion del 50% del monto de la factura.
El ajuste del monto sera aplicable cuando la discontinuidad implique:

a. Prestacion del servicio menor a 16 horas naturales diarias durante al
menos 20 dias naturales al mes y

b. Suspension del servicio durante 24 horas naturales por mas de tres dias
naturales consecutivos o0 mas de 7 dias naturales no consecutivos,
ambos en el mismo mes.
La provision de agua mediante sistemas alternativos de abastecimiento
no eximira al prestador de aplicar la excepcién al pago del cargo fijo o
la disminucion del 50% del monto de la factura.
Las consideraciones de caso fortuito y fuerza mayor deben ser
determinadas mediante evaluacion del area técnica del prestador o
demostradas por el abonado a la Autoridad Reguladora.
(Reformado por la Junta Directiva de la ARESEP, segun resolucion N°
RJD-053-2016, publicada en Alcance 55, La Gaceta N° 69 del 12 de
abril de 2016)”[12].

Por ende, con respecto a la continuidad, se clasific6 como un servicio de mala
calidad aquel que cumpla la condicién mas critica del articulo anterior. Se considera, para
este caso lo siguiente:

¢ Una suspension diaria de 8 horas, por 20 dias en cada mes, lo que se puede
incorporar al modelo utilizado como un servicio continuo durante 19 horas dias,

los 7dias de la semana, dentro de un mes calendario, lo cual seria una manera de

calcular el rango de continuidad aceptable aquel que supere esta condicion.

e Las demas clases se ajustan siguiendo este criterio.



Cuadro 3. Criterios de evaluacion de la continuidad del servicio de agua para

consumo humano

Horas continuas de o
. o o Rango Continuidad del
prestacion de servicio Calificacion o
) Servicio de Agua
(horas/dia)
24 Excelente
21 a<24 Muy bueno
19a<21 Regular <88 %
16 a<19 Malo 67 % <79 %
<16 Muy malo <67 %

Fuente: Barboza, R. (2018).

3.3. Aplicacion del indice de Calidad y Continuidad de los Servicios de Agua para

Consumo Humano

Los intervalos de IRCACH y los niveles de continuidad de los servicios de agua para
consumo humano, se aplica a los acueductos operados por el AyA, separado por regiones.

Cuadro 4. indice de Calidad y Continuidad del Servicio de Agua para Consumo

Humano
Continuidad Rango Total del
Aporte al o o Aporte al
IRCACH del servicio | Continuidad del Aporte
ICCSACH ) o ICCSACH
(horas/dia) Servicio ICCSACH
Muy bajo 50 24 50 100
Bajo 40 21-<24 88 % 40 80
Intermedio 30 19-<21 79% | <88 % 30 60
Alto 20 16-<19 67 % | <79 % 20 40
Muy alto 0 <16 <67 % 0 0

Fuente: Mora, D. (2018).




Cuadro 5. indice del Servicio de Agua para Consumo Humano

Total de puntos de calidad del servicio _ o
Calidad del servicio de agua
de agua potable

....... 100% Excelente T

80-<100 Bueno
60-<80 Regular
40-<60 Malo

<40 Muy malo -

Fuente: Mora, D. (2018).

3.4. Evaluacion de la Calidad de los Servicios de Agua para Consumo Humano,
mediante el uso del ICCSACH

Mediante el puntaje obtenido del indicador compuesto de calidad o nivel de riesgo y
los niveles de continuidad de los respectivos acueductos, se calculan los indices de los
Servicios de Agua para Consumo Humano por region y a nivel de pais de los acueductos
operados por el AyA.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados de la aplicacion del ICCSACH y del indice de Calidad de los Servicios
de Agua para Consumo Humano (ICSACH), en los acueductos operados por el AyA, se

presentan para cada region y a nivel nacional.

4.1. Region Metropolitana

En el siguiente cuadro 6 se presentan los resultados de la aplicacion de los ICCSACH de
la Region de Area Metropolitana en el 2017.

Cuadro 6. Resultados de la aplicacion del ICCSACH en los acueductos de la
Region Area Metropolitana en el 2017

Acueductos IRCACH Continuidad ICCSACH
ME-A-01-TRES RIOS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-02-GUADALUPE Verde 40 Muy bueno 40 Buena 80
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Cuadro 6. Resultados de la aplicacion del ICCSACH en los acueductos de la

Regién Area Metropolitana en el 2017

Acueductos IRCACH Continuidad ICCSACH
ME-A-03.1-EL LLANO: SECTOR
PLANTA DE TRATAMIENTO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
,,,,,,, ME-A-04-LOS SITIOS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-05.1-SANTA ANA: SECTOR
ABASTECIDO POR LA PLANTA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-05.2-CHIRRACAL Verde 40 Muy bueno 40 Buena 80
ME-A-06.1-SAN JUAN DE DIOS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-06.2-URBANIZACION
VERACRUZ DE HIGUITO DE SAN Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
MIGUEL
ME-A-07.1-SAN ANTONIO DE ESCAZU = Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-08-LOS CUADROS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-09.1-ALAJUELITA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-10-MATA DE PLATANO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-11-GUATUSO DE PATARRA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-12-SANBOSCODE CIUDAD | a7y | 50 ~ Muybueno = 40 = Buena | 90
COLON
ME-A-13-SAN JERONIMO Azul 50 Excelente 50 | Excelente | 100
ME-A-14-SAN RAFAEL Y SAN PEDRO
DE CORONADO: PL. TRATAMENTO = Azul 50 Muybueno 40 Buena | 90
ME-A-15-SAN PABLO DE HEREDIA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-16.1-POTRERILLOS-SAN
ANTONIO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-16.2-BRASIL DE MORA:
SECTOR ABASTECIDO POR EL Verde 40 Muy bueno 40 Buena 80
TANQUE RE
ME-A-16.3-BRASIL DE MORA:
SECTOR ABASTECIDO POR EL Verde 40 Muy bueno 40 Buena 80
TANQUE RO
ME-A-16.4-BRASIL DE MORA:
SECTOR ABASTECIDO POR EL Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
TANQUE TR
ME-A-17-LA VALENCIA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-19.1-PUENTE DE MULAS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-19.2-BELLA VISTAY EL
TRIUNEO DE SANTA ANA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-20-PADRE CARAZO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-21-CHIVERRALES Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-22-PIZOTE (SAN PEDRO) Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-23-BARRIO ESPANA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-24.1-CANGREJAL DE .
MATINILLA Naranja: 20 Excelente 50 Regular 70
ME-A-24.2-EL BERRAL DE MATINILLA | Naranja 20 Excelente 50 Regular 70
ME-A-25.1-BEBEDERO DE ESCAZU:
SECTOR POZO BEBEDERO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-25.2-CUESTA CALDERONES DE .
ESCAZU Rojo 0 Muy bueno 40 Mala 40
ME-A-26-QUEBRADA HONDA DE
CIUDAD COLON Verde 40 Excelente 50 Buena 90
ME-A-27.1-MEZCLA DE FUENTES EL
GUARCO , Azul 50 Excelente 50 Excelente = 100
ME'A'27‘2'BAR$€]'\'A%AS'TABLON DE  azul 50 Excelente 50 | Excelente | 100
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Cuadro 6. Resultados de la aplicacion del ICCSACH en los acueductos de la
Region Area Metropolitana en el 2017
Acueductos IRCACH Continuidad ICCSACH

ME'A'27'3i"v|2E\Z(%L§EDTEE'32éOS SILOS Azul 50 Excelente 50 Excelente = 100
ME:Aéié?;)\ll‘gx\T/f‘ES)STDpl‘EB#JZAAS ORA  Azul 50 Excelente 50 Excelente = 100
ME-A-27.5-PLANTA POTABILIZADORA
HIGUITO DEL TEJAR
ME-A-03.2-EL LLANO: SECTOR
NACIENTE LA CASCABELA (NO Naranja 20 Muy bueno 40 Regular 60
CLORADO
ME-A-09.2-LINDA VISTA DE SAN
JOSECITO (NO CLORADO)
ME-A-18-LAMPARAS DE SAN
ANTONIO DE ALAJUELITA
ME-A-25.3-BEBEDERO DE ESCAZU:
SECTOR NO CLORADO
ME-A-25.4-CALLE EL ALTO DE
ESCAZU (NO CLORADO)
ME-A-25.5-CALLE HIGUERONES DE
ESCAZU (NO CLORADO)
ME-A-25.6-ESCAZU: SISTEMA LA
MINA (NO CLORADO)
ME-A-27.6-PLANTA POTABILIZADORA

Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100

Verde 40 Muy bueno 40 Buena 80

Naranja 20 Muy bueno 40 Regular 60

Verde 40 Muy bueno 40 Buena 80

Naranja: 20 Muy bueno 40 Regular 60

Naranja 20 Muy bueno 40 Regular 60

Naranja 20 Muy bueno 40 Regular 60

LAS CATALINAS DE TEJAR Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
ME'A'27‘8'POZ$E\3[L‘|§A FORESTADE Azl 50 Excelente 50 Excelente = 100
ME-A-28-VISTA DE MAR ] Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
ME-A-29-SAN ANTONIO DE ESCAZU: Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

SECTOR NACIENTE LAJAS
Fuente: LNA y Sistemas Periféricos, 2017.

4.2. Region Central

En el cuadro 7 se presentan los resultados de le aplicacion del ICCACH en los acueductos
de la Region Central en el 2017.

Cuadro 7. Resultados de la aplicacién del ICCSACH en los acueductos de la
Regién Central en el 2017

Acueductos IRCACH Continuidad ICCSACH
CO-A-01.1-PASITO Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
CO-A-01.2-URBANIZACION LA LUCHA = Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
CO-A-01.3-URBANIZACION METATES
DE SAN ANTONIO Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
CO-A-01.4-URBANIZACION
MONTERROCOSO Azul 50 Excelente 50 Excelente : 100
CO-A-01.5-URBANIZACION VILLA
VERANO DE EL COYOL DE ALAJUELA Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
CO-A-02-AEROPUERTO Azul 50 Excelente 50 Excelente : 100
CO-A-03-LA GUACIMA Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
CO'A'O4'CIU%AE%EH£‘ CIENDA LOS Azul 50 Excelente 50 Excelente = 100
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Cuadro 7. Resultados de la aplicacion del ICCSACH en los acueductos de la
Regién Central en el 2017
Acueductos IRCACH Continuidad ICCSACH
CO-A-05-ATENAS Azul 50 Muy malo 0 Mala 50

CO'A'OG'SANLTS‘PEE%LALIA -ALTO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

CO-A-07.1-RIO GRANDE (SECTOR

NACIENTE LULA) Azul 50 Regular 30 Buena 80
CO-A-07.2-RIO GRANDE (SECTOR
NAC. HERMOGENES CASTILLO) Azul | 50 Regular 30 Buena | 80
CO-A-08-ALTO LOPEZ Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-09-BARRIO JESUS Azul 50 Muy malo 0 Mala 50
CO-A-10-BARROETA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-11-LAS CUMBRES (ANGELES,
ATENAS) Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-12-LOS CHILES Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

CO-A-13-SAN JERONIMO DE LOS
CHILES DE ALAJUELA
CO-A-14-CRISTO REY DE LOS
CHILES
CO-A-15-SANTA CECILIA DE AMPARO

Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

DE LOS CHILES Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-17-SANTIAGO Azul 50 Regular 30 Buena 80
CO-A-18-MERCEDES DE PURISCAL Azul 50 Muy malo 0 Mala 50
CO-A-19-ALTO LA LEGUA DE
PURISCAL Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-20-LA FILA (CORROGRES) Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-21-BARBACOAS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-22-SAN ANTONIO DE PURISCAL . Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-23-PIEDADES DE PURISCAL Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-24-LA GLORIA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-25-SAN GABRIEL DE CARARA
(TURRUBARES) Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-27-PURIRES ARRIBA (NO .
CLORADO) Naranja: 20 Muy bueno 40 Regular 60
CO-A-28-PURIRES ABAJO (NO .
CLORADO) Naranja. 20 Excelente 50 Regular 70
CO-A-29-CALLE PEREZ (NO .

CLORADO) Naranja: 20 Muy bueno 40 Regular 60
CO-A-30-CAMARON (NO CLORADO) ' Naranja: 20 Excelente 50 Regular 70
CO-A-31-QUEBRADA LA PLATA (NO .

CLORADO) Naranja: 20 Excelente 50 Regular 70
CO-A-26-SAN PEDRO Y SAN PABLO

DE TURRUBARES Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CO-A-32-LOS QUIROS Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
CO-A-33-SAN IGNACIO DE ACOSTA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

Fuente: LNA y Sistemas Periféricos, 2017.

4.3. Region Brunca

En el cuadro 8 se presentan los resultados de la aplicacion del ICCSACH en los acueductos

de la Region Brunca en el 2017.
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Cuadro 8. Resultados de la aplicaciéon del ICCSACH en los acueductos de la
Regién Brunca en el 2017

Acueductos IRCACH Continuidad ICCSACH
BR-A-01.1-SAN ISIDRO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-01.2-QUEBRADAS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

BR-A-02-PENAS BLANCAS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

BR-A-03-SAN RAFAEL DE Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

PLATANARES
BR-A-04-TINAMASTE-ALFOMBRA Naranja: 20 Muy bueno 40 Regular 60
BR-A-05-PLATANILLO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-06-PEJIBAYE Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-07-DOMINICAL DE OSA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-08-CIUDAD CORTES Azul 50 Excelente 50 | Excelente @100
BR-A-09.1-PALMAR SUR FINCAS 3, 2- .
4.6-11.12 Y 10 Naranja 20 Excelente 50 Regular 70
BR-A-09.2-PALMQ$ gUR FINCASS, 7, Rojo 0 Excelente 50 Mala 50
BR-A-10-PALMAR NORTE Azul 50 Excelente 50 Excelente = 100
BR-A-11-SAN VITO-SABALITO-
AGUABUENA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-12.1-CIUDAD NEILY (ABROJO) : Naranja: 20 Muy bueno 40 Regular 60
BR-A-12.2-CIUDAD NEILY (VIEJO) Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-12.3-BARRIO LA FUENTE Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-12.4-LA CUESTA - LAUREL Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-12.5-PASO CANOAS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-13-COTO 44 Am:‘”" 30  Excelente = 50 Buena 80
BR-A-14-ACUEDUCTO INTEGRADO
RIO CLARO-LOS ANGELES Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-15-LA MONA DE GOLFITO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-16.1-GOLFITO: SECTOR
PUEBLO CIVIL Azul 50 Malo 20 Regular 70
BR-A-16.2-GOLFITO: SECTOR
QUEBRADA KM 3 Y KM 5 Azul 50 Malo 20 Regular 70
BR-A-17-SAN JUAN DE GOLFITO Azul 50 Excelente 50 Excelente = 100
BR-A-18-PUERTO JIMENEZ Azul 50 Excelente 50 Excelente = 100
BR-A-19.1-BUENOS AIRES: SECTOR
FUENTE CABUYA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-19.2-BUENOS AIRES: SECTOR
PLANTA DE TRATAMIENTO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
BR-A-20-SANTA MARTA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

Fuente: LNA y Sistemes Periféricos, 2017.

4.4. Region Pacifico Central

En el cuadro 9 se presentan los resultados de la aplicacion del ICCSACH en los acueductos

de la Region Pacifico Central en el 2017.
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Cuadro 9. Resultados de la aplicacion del ICCSACH en los acueductos de la
Regién Pacifico Central en el 2017

Acueductos IRCACH Continuidad ICCSACH
PC-A-01-SAN RAMON Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
PC-A-02-SAN JUAN DE SAN RAMON Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100

PC-A-03-CHAYOTE DE SAN JUAN DE

SAN RAMON Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
PC-A-04-PIEDADES NORTE-LA PAZ-
LA ESPERANZA Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
PC-A-06-PALMARES-ZARAGOZA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
PC-A-07-JUAN DE DIOS VASQUEZ DE .
PALMARES Naranja: 20 Excelente 50 Regular 70
PC-A-08-LA GRANJA ARRIBA Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
PC-A-09-PACO RODRIGUEZ Verde 40 Excelente 50 Buena 90
PC-A-10-SAN MATEO Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
PC'A'll'JES,\;J /ET'\QQRIA DE SAN Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
PC-A-12.1-LINEA COYOLAR -
CALDERA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
PC-A-12.2-ARTIEDA-CASCABEL Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
PC-A-13-CERRILLOS-SAN JERONIMO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
PC-A-14-ESPARZA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
PC-A-15-QUEPOS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
PC-A-16-PARRITA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
PC-A-17-BARRANCA - EL ROBLE-
CHACARITA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
PC-A-18-PUNTARENAS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

PC-A-19-CARMEN LYRA-LA GUARIA-
MOJONCITO
PC-A-20-EL LLANO DE SAN MIGUEL
DE BARRANCA
PC-A-21-ZAGALA-VILLA BRUSELAS-

Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

Naranja: 20 Muy bueno 40 Regular 60

CEBADILLA Rojo 0 Muy bueno 40 Mala 40
PC-A-22-PITAHAYA-ARANJUEZ Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
PC-A-23-JACO DE GARABITO Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
PC-A-24-SANTA TERESA DE COBANO . Rojo 0 Muy bueno 40 Mala 40
PC-A-25-COBANO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
PC-A-26-TAMBOR Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
PC-A-27-POCHOTE Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
PC-A-28-ESTERILLOS DE PARRITA Amoa”" 30 Excelente 50 Buena = 80
PC'A'Zg'QUEB?:gOA AMARILLA DE Azul 50 Excelente 50 Excelente = 100

Fuente: LNA y Sistemes Periféricos, 2017.

4.5. Region Chorotega

En el cuadro 10 se presentan los resultados del ICCSACH en los acueductos operados por

la Region Chorotega en el 2017.
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Cuadro 10. Resultados de la aplicacién de ICCSACH en los acueductos de la
Region Chorotega en el 2017

Acueductos IRCACH Continuidad ICCSACH
CH-A-01-SANTA CRUZ Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-02-CACAO DE SANTA CRUZ Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
"""" CH-A-03-LAGUNILLA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-04-CARTAGENA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-05-BOLSON-ORTEGA Am;”" 30  Muybueno = 40 = Regular 70
CH-A-06-SANTA BARBARA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-07-PORTEGOLPE Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-08-VEINTISIETE DE ABRIL Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-09-TEMPATE Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH'A'loE;EAC'\éA;‘,\'#PG%g'STEMA Azul 50 = Muybueno = 40 = Buena = 90
CH-A-11-FLAMINGO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-12-NICOYA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-13-MPAUNESI|3(E(|§-\E/5iAEFng HONDA- \/erde 40 Muy bueno 40 Buena 80
CH-A-14-ACUEDUCTO INTEGRADO
MATAMBU-LOS ANGELES- Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CERRILLOS-HO
CH-A-15-VIGIA-PUERTO JESUS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-16-SAN ANTONIO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-17-POLVAZALES Naranja: 20 Muy bueno 40 Regular 60
CH-A-18-JICARAL Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-19-ACUEDUCTO INTEGRADO
CUESTA GRANDE-MAQUENCO- Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
TERCIOP’EL
A S Ao s OYA | Azul 50 | Muybueno 40 = Buena 90
CH'A'SZé&:STAO’\lRJLOg‘SQ ,L\JAIL\'N%EOEIEOYA: Azul 50 Excelente 50  Excelente | 100
CH-A-22.1-TILARAN Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
CH-A-22.2-BUENOS AIRES Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
CH-A-23-LOS ANGELES Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-24-LIBANO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-25-TIERRAS MORENAS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-26-CANAS Verde 40 Muy bueno 40 Buena 80
CH-A-27-VERGEL DE CANAS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A28-COLORADD, RAIZAL E Azul 50 = Muybueno = 40 = Buena = 90
CH-A-30-BEBEDERO DE CANAS Verde 40 Muy bueno 40 Buena 80
CH-A-31-FILADELFIA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-32-RiO CANAS Azul 50 Excelente 50  Excelente | 100
CH-A-33-PALMIRA Azul 50 Regular 30 Buena 80
CH-A-34-GUARDIA-COMUNIDAD Azul 50 Excelente 50 Excelente = 100
CH-A-35-BELEN-SANTA ANA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-36-PAPAGAYO ALEGRO Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
CH'A'37'PAPAS(EAA\S(8NSSECTOR FOUR  Azul 50 Excelente 50  Excelente | 100
CH'A'38'PAP?‘S§E%32R: HERMOSA — azul 50 Muy malo 0 Mala 50
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Cuadro 10. Resultados de la aplicacion de ICCSACH en los acueductos de la
Region Chorotega en el 2017

Acueductos IRCACH Continuidad ICCSACH
CH-A-39-EL COCO Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-40-SARDINAL Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-41-LA CRUZ Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

CH-A-42-PENAS BLANCAS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-43-BAGACES Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-44-SALITRAL DE BAGACES Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

CH-A-45-MONTENEGRO Y AGUA

CALIENTE DE BAGACES Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-46-FALCONIANA DE BAGACES | Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH'A'M'QU'g;éSACDSS'\' MIGUELDE  y/erde 40 Muy bueno 40 Buena 80
CH-A-50-LIBERIA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
CH-A-51-EL GALLO DE CURUBANDE Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
CH-A-52-TERREROS Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
CH-A-53-RODEITO Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100

CH-A-54-CANAS DULCES Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90

CH-A-55-QUEBRADA GRANDE Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100

Fuente: LNA y Sistemes Periféricos, 2017.

4.6. Region Huetar Caribe

En el cuadro 11 se presentan los resultados del ICCSACH de los acueductos de la Regién
Huetar Caribe en el 2917.

Cuadro 11. Resultados de la aplicacion del ICCSACH en los acueductos de la
Regiéon Huetar Caribe en el 2017

Acueductos IRCACH Continuidad ICCSACH
e e R eaeas® | e 20 | wmuybueno | 40 | Reguar | 70
HA-A-02-CAHUITA Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
HA-A-03-LIMON Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
HA-A-04-LA BOMBA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
HA'A'OS'L'?_SE@$§EEE& VALLE DE Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
HA-A-06-ESTRADA-MATINA Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
HA-A-07-LUZON-SANTA MARTA Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
HA-A-08-BATAN-VEINTIOCHO MILLAS |  Azul 50 Excelente 50 Excelente = 100
HA-A-09-SIQUIRRES Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
HA-A-10-MADRE DE DIOS Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
HA-A-11.1-POCORA Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
HA-A-12-GUACIMO-RIO JIMENEZ Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
HA-A-11.2-LAS DELICIAS DE POCORA Naranja: 20 Excelente 50 Regular 70
HA-A-14.2-B° LOS ANGELES Naranja: 20 Muy bueno 40 Regular 60
HA-A-13-CARIARI - ANITA GRANDE Azul 50 Excelente 50 Excelente | 100
HA'Q&?&N&?QEH‘EE}'&%%TA ) Azul 50 Muy bueno 40 Buena 90
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Cuadro 11. Resultados de la aplicacién del ICCSACH en los acueductos de la
Regién Huetar Caribe en el 2017
Acueductos IRCACH Continuidad ICCSACH
Fuente: LNA y Sistemes Periféricos, 2017.

4.7. Calidad de los Servicios de Agua para Consumo operados por el AyA en el 2017

En el cuadro 12 se resume la calidad del agua para consumo humano suministrado por

las regiones de AyA, en el 2017 segun el numero de acueductos.

Cuadro 12. Calidad del servicio del agua para consumo humano suministrado por

las regiones de AyA en el 2017 segun el numero de acueductos.

Region Excelente | Buena | Regular Mala Muy mala Total
Area Metropolitana 8 33 7 1 0 49
Brunca 4 14 5 1 0 24
Central 9 20 5 3 0 37
Chorotega 11 39 2 1 0 53
Huetar Atlantica 6 7 3 0 0 16
Pacifico Central 11 14 2 2 0 29
Totales 49 127 24 8 0 208

En el cuadro 13 se resume la calidad de los servicios del agua para consumo humano,
suministrados por el AyA en el 2017

+
Cuadro 13. Calidad del servicio del agua para consumo humano suministrado por las regiones de AyA enel 2017

Region Excelente Buena Regular Mala Muy mala Total
Poblacion | % | Poblacion | % | Poblacion | % | Poblacion | % | Pablacion | %
Area Metropolitana | 26012 20 | 1273564 | 978 | 2898 | 0.2 42 00 0 0 | 1302517
Brunca 14446 77 166829 | 889 | 9650 | 30 672 04 0 0 | 187596
Central 97453 | 648 40667 | 271 92 0.1 12121 |81 0 0 | 150334
Chorotega 15712 74 192210 | 909 | 1931 09 1582 |07 0 0 | 211435
Huetar Atlantica 72413 | 303 | 160082 | 671 6104 | 26 0 00 0 0 | 238599
Pacifico Central 7732 | 322 | 161133 | 667 937 04 1815 |08 0 0 | 241617
Totales 303767 | 13,0 | 1904485 | 855 | 17612 | 0.8 16233 |07 0 0 | 2332098

Fuente: Area de Agua Potable, LNA,

Figura 2. Porcentajes poblacion segun calidad del servicio de agua suministrado
por AyA en el 2017
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Porcentajes segun calidad del servicio del agua
suministrado en 2017
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RAM: Region Area Metropolitano; RB: Region Brunca; RC: Regién Central; RCH: Region Chorotega; RHC: Regién Huetar
Caribe; y RPC: Regién Pacifico Central.

Fuente: Area de Agua Potable, LNA

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de este primer estudio de calidad de los servicios de agua para consumo
humano, suministrada por el AyA, aplicando el indicador compuesto del ICCSACH; nos

permite realizar las siguientes conclusiones y recomendaciones.
5.1. Conclusiones

e Anivel de los 208 acueductos ubicados en las 6 regiones administradas por el AyA, se
calificaron 49 acueductos de excelente calidad del servicio, 127 de calidad buena, 24
sistemas se evallan como de regular calidad, 8 sistemas de mala calidad y ninguno de
mala calidad (ver cuadro 12).

e Los 208 sistemas estudiados abastecen 2.332.098 personas, de las cuales: 13,0%
(303767 personas), mediante 49 acueductos son abastecidos con servicios de
excelente calidad; 85,6% (127 acueductos) suministraron agua con servicios de buena
calidad a 1.994.485 personas; 0,8% (17612 personas) se abastecieron con agua de
calidad regular, mediante 24 sistemas; 8 (0,7%) suministraron agua con servicios de
mala calidad a 16233 personas. Ninguno de los 208 acueductos se evalu6é de muy mala
calidad.
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o La Region Chorotega y Pacifico Central son las zonas con mayor cantidad de sistemas
evaluados de excelente calidad del servicio. La inversa es la regiébn Brunca con menos
sistemas de excelente calidad con 4.

e De los 127 acueductos calificados de buena calidad del servicio se distribuyen de la
siguiente manera: 33 GAM, 14 Brinca, 20 Central, 39 Chorotega, 7 Huetar Atlantica y
14 en la Region Pacifico Central.

e Delos 24 acueductos calificados de regular calidad: 7 son de GAM, 5 Brunca, 5 Central,
2 Chorotega, 3 Huetar Atlantica y 2 en Pacifico Central.

e De los 8 acueductos calificados de mala calidad, los mismos se distribuyen de la
siguiente manera: 1 en Regién GAM, 1 en la Brunca, 3 en la Regién Central, 1 en la
Region Chorotega, 0 en la Region Huetar Atlantica y 2 acueductos en la Region pacifico

Central.
5.2. Recomendaciones

o EI AyA debe buscar la excelencia en el suministro de los servicios de agua potable, para
lo cual es necesario realizar las medidas correctivas, para pasar los 127 acueductos de
buena calidad del servicio a excelente calidad. Como complemento los 24 acueductos

de regular calidad deben pasar en los préximos 2 afios a buena o excelente calidad.

e Los 8 acueductos calificados de mala calidad como: Cuesta Calderones de Escazu, Alto
Lépez-Barrio Jesus (Atenas), Mercedes de Puriscal, Palmar Sur (Brunca), Zagala-Villa
Bruselas-Cebadilla, Santa Teresa de Cobano (Puntarenas) y Papagayo Sur: Hermosa-
Cacique; deben ser corregidos lo mas pronto posible con el propésito de proteger la
calidad de vida y la salud de los usuarios.

e En el aflo 2019, se debera analizar la posibilidad de incluir el parametro de cantidad o
volumen de las fuentes de agua de cada acueducto y establecer el ICCSACH.
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